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MISSAO DA PUC-CAMPINAS

“A Pontificia Universidade Catélica de Campinas, a partir de valores ético-cristdos, considerando
as caracteristicas socioculturais da realidade, tem como missdo produzir, sistematizar e socializar o
conhecimento, por meio de suas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, visando a capacitacédo
profissional de exceléncia, a formacao integral da pessoa humana e a contribuicdo com a construgdo de

uma sociedade justa e solidaria”.

DIRETRIZES DO PROAVI

o Respeito a identidade catdlica e comunitaria da PUC-Campinas, sua misséo, objetivos, estratégias e

metas, bem como sua experiéncia acumulada em processos de avaliacao.

e Articulacdo permanente da CPA e do NTA com os diferentes setores académico-administrativos
internos e comissfGes externas de avaliacdo, respeitando-se as esferas de competéncias ja

estabelecidas.

e Transparéncia em todas as etapas do processo avaliativo, respeitando-se a hierarquia, a pluralidade e

diversidade de opinides e concepcdes de gestores, professores, alunos e funcionarios.

e Compromisso social evidenciado pela divulgacdo permanente dos resultados da avaliacdo junto aos

diferentes segmentos da comunidade académica e a sociedade local e regional.

e Troca permanente de experiéncias avaliativas internas, que possam subsidiar as adequacdes que se

fizerem necessarias ao PROAVI e as ac¢des decorrentes de todo o processo avaliativo.



P U (C  RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2012 — VOLUME Il M.Lﬁg%{;g}{;
CPA PUC-CAMPINAS w}nstltucmnfﬂ

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA ECER PRI aprTTorar

LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Distribuicdo percentual dos relatérios segundo Status e Pré-Reitoria responséavel - 2012 ..... 23
Tabela 2. Distribuicdo percentual dos relatdrios segundo Status e Area responsavel - 2012................. 23
Tabela 3. Numero de projetos e de relatérios vinculados ao PROAVI 2013 da PUC-Campinas, por

(o [T (=T ETz Lo I [0 I 2 =@ A A TR 87



P U (C  RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2012 — VOLUME Il M.L{t;{ﬂ;;ggg
CPA PUC-CAMPINAS mlnstltucmnal

PONTIFICIA URIVERSIDADE CATOLICA Conhecer para aprimorar

LISTA DE FIGURAS

Figural. Status dos Relatérios da Pré-Reitoria de Administragdo — PROAVI 2012..........ccccvveevivieeeennnne, 18
Figura 2. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitéarios — PROAVI 2012 19
Figura 3. Status dos Relatérios da Pré-Reitoria de Graduagdo — PROAVI 2012........ccccvvevviveeeeeiiieeeeenne, 20
Figura4. Status dos Relatérios da Pr6-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao — PROAVI 2012 ............ 21
Figura 5. Status dos Relatérios da Reitoria — PROAVI 2012.........ccooiiiiiiiiiieiiie e 22



P U (€ RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2012 — VOLUME Ii Mﬁfﬁ{;@;

Institucional

CPA PUC-CAMPINAS b i

PONTIFICIA URIVERSIDADE CATOLICA

LISTA DE QUADROS

Quadro 1. Projetos (processos avaliativos e a¢des) desenvolvidos em 2013, no ambito do PROAVI da
PUC-Campinas, por dimensdo do PROAVI e 0rgao reSpoNSAVEL ........cccecvvvveiiiiiee i 83



PUC

[CAMPINAS

PONTIFICIA URIVERSIDADE CATOLICA

RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2012 — VOLUME II
CPA PUC-CAMPINAS

_ 4 Programa
de Avallacao
I_ Institucional

Conhecer para aprimorar

LISTA DE SIGLAS

CACI
CAPES
CCA
ccv
CED
CIAD
CIPA
CONAES
CPA
DAES
DCOM
DPLAN
DRE
DRH
DSG
EAD
ENADE
FAEFI
FDE
GECAD
GECON
GED
HMCP
IAG
IES
INEP
MEC
MEGA
NAS
NCD
NDE
NTA
NTIC
PAAA
PARFOR
PD
PEs

Coordenadoria Geral de Atencdo a Comunidade Interna
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Centro de Cultura e Arte

Centro de Ciéncias da Vida

Coordenadoria de Ensino a Distancia

Centro Interdisciplinar de Atenc¢do ao Deficiente
Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
Comisséao Propria de Avaliacao

Diretoria de Avaliacdo da Educacao Superior
Departamento de Comunicac¢do Social

Departamento de Planejamento e Organizacdo
Departamento de Rela¢des Externas

Divisédo de Recursos Humanos

Departamento de Servicos Gerais

Ensino a Distancia

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
Faculdade de Educacéo Fisica

Fundacéo para o Desenvolvimento da Educacéo
Gerenciamento da Carreira Docente

Sistema Juridico de Acompanhamento de Expedientes
Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos
Hospital e Maternidade Celso Pierro

Integradores Académicos de Graduacéo

Instituicdo de Ensino Superior

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Ministério da Educacgéo

Sistema de Gestdo Empresarial

Nucleo de Atencéo Solidaria

Nucleo de Carreira Docente

Nucleo Docente Estruturante

Nucleo Técnico de Avaliagcéo

Nucleo de Tecnologia da Informagédo e da Comunicacao
Projeto de Acompanhamento Académico do Aluno
Plano Nacional de Formacéo de Professores da Educacao Bésica
Plano de Desenvolvimento Institucional

Plano Estratégico



PUC

PONTIFICIA URIVERSIDADE CATOLICA

PET
PIBID
PLI
PLPE
PPCP
ProAces
PROAD
PROCAP
PROAVI
PROEXT
PROGRAD
PROPESQ
REE
SBE

SBI
SIGA
SG
SEESP
SESAE
SESMT
SINAES
SIPAT
TCC

Programa

RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2012 — VOLUME || y Avaiacio

CPA PUC-CAMPINAS

Programa de Educacéo Tutorial

Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia
Programa de Licenciaturas Internacionais

Sistema de Gerenciamento dos Cursos do Planejamento Académico Pedagdgico
Programa Permanente de Capacitacdo Pedagdgica
Programa de Acessibilidade

Pro-Reitoria de Administracao

Programa Comunidade de Aprendizagem

Programa de Autoavaliac&o Institucional

Pro-Reitoria de Extenséo e Assuntos Comunitarios
Pro-Reitoria de Graduacéo

Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacgéo

Sistema de Regime Especial de Estudos

Sistema de Bolsas de Extenséo

Sistema de Bibliotecas e Informacao

Sistema Integrado de Gestdo Académica

Secretaria Geral

Secretaria de Educacéo Especial

Sistema de Solicitacdo e Gerenciamento de Eventos
Servi¢co Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior
Semana Interna de Prevencéo de Acidentes de Trabalho

Trabalho de Conclusdo de Curso

Institucional

Para aprimorar



P U (€ RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2012 — VOLUME Ii \—/m.giig%;;ggg
CPA PUC-CAMPINAS Wnstitucional
SUMARIO

DADOS DA INSTITUICAO .............................................................................................................................. 10
COMPOSICAO [N O = NPT 10
1. APRESENTAQAO ....................................................................................................................................... 11
0 N 230160 7-Y @ TR 12

3. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA: RELATORIOS DOS

PROCESSOS AVALIATIVOS E ACOES DESENCADEADAS ..........cooueueveeeieeeeeeeeeesaeiesesesessiesess e senensesnan, 16
4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO PROAVI 2012 ......ovveeecieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 25

4.1, AVALIACAO DA CPA ..ottt ettt n et e s s et a et an s 26
5. APRESENTACAO DOS PROCESSOS AVALIATIVOS E ACOES PARA O PROAVI 2013........c..cc.co.c...... 83
6. CONSIDERAGOES FINAIS ..ot s e tesee et eeae et nes e en s nae st enes s enas s ssennen s nsnens 88
REFERENCIAS ..ottt ettt ettt sttt ettt ettt et s s s s s st sttt b sttt et st et sesne 91



PUC

PONTIFICIA URIVERSIDADE CATOLICA

RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2012 — VOLUME II
CPA PUC-CAMPINAS

__4 Programa
J de Avallacao
I_ Institucional

Conhece WLTHOrdr

DADOS DA INSTITUICAO

PUC-CAMPINAS

PONTIFI'CI@ UNIVERSIDADE'CATC’)LICA DE CAMPINAS / CODIGO DA IES: 19
INSTITUICAO PRIVADA CATOLICA COMUNITARIA E SEM FINS LUCRATIVOS
ENDERECO: RODOVIA DOM PEDRO I, KM 136 — PARQUE DAS UNIVERSIDADES

CAMPINAS — SP — CEP 13086-900

COMPOSICAO DA CPA

Ato Normativo: Portaria PUC n® 076/13, de 11 de julho de 2013.

NOME

SEGMENTO QUE REPRESENTA

Celso Pedroso de Campos Filho

Corpo Docente

Claudio Aparecido Violato

Sociedade Civil

Elisabete Matallo Marchesini de Padua

Corpo Técnico-Administrativo

José Benedito de Almeida David

Corpo Docente e Coordenador da CPA

Leonardo Cardona Bennemann

Corpo Discente

Orandi Mina Falsarella

Corpo Docente

Patricia Baggio Severino

Corpo Discente

Rosa Maria Cruz Gontijo

Corpo Técnico-Administrativo

Sandro Pinheiro de Assis Cosso

Corpo Técnico-Administrativo

Sebastido Ximenes Junior

Sociedade Civil

S6nia Regina Blasi Cruz

Corpo Docente

COMPOSICAO DO NUCLEO TECNICO DE AVALIACAO (NTA) — Orgdo de Apoio & CPA

Dennis Carrara Sigrist

Hilda Outi Crupe

Elisabete Matallo Marchesini de Padua (Coord.)

Jorge Luis Moreira Alberto

Floripes Gebra

Marco Wandercil da Silva

APOIO TECNICO

Sonia Regina Blasi Cruz
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1. APRESENTACAO

O conjunto de atividades realizadas em 2012 no a&mbito do Programa de Autoavaliacdo Institucional
- PROAVI da PUC-Campinas foi dividido em dois grandes volumes. No Relatorio 2012 — Volume |, de
marco de 2013, anexado no Sistema e-MEC em 30/03/2013, foram apresentadas as atividades de gestéo,
comunicacao e socializacdo do PROAVI realizadas pela Comissdo Propria de Avaliacao (CPA) e pelo seu
Nuicleo Técnico de Avaliacdo (NTA) relativas ao periodo de janeiro a dezembro/2012, bem como a analise
da CPA sobre os extratos de relatérios de atividades de autoavaliacdo institucional de 6érgdos da PUC-
Campinas referentes a projetos desenvolvidos no ano de 2012, nas dimensdes Infraestrutura e Bibliotecas e

Politica de Extensdo. Em seu anexo constam os respectivos extratos dos relatdrios.

Este Relatdrio 2012 — Volume Il apresenta as acGes da CPA e do NTA, relativas a gestao do
PROAVI no ano de 2013, bem como a continuidade da analise da CPA sobre os extratos de relatérios de
projetos desenvolvidos em 2012 pelos 6rgdos da Universidade, nas demais dimensdes do PROAVI,
referenciadas na Lei n® 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior -

SINAES. Os extratos dos relatdrios analisados constam do Anexo A do presente volume.

No plano da comunicagéo, ressaltam-se a continuidade na elaboracédo e editoragdo da Revista
“Cadernos de Avaliacdo”, socializada internamente e com as IES de todo o pais, em especial as de carater
comunitario; os Boletins CPA - NTA, que reforcam junto & comunidade interna a importancia da Avaliacao;

bem como a manutencéo do site do PROAVI no Portal PUC-Campinas.

O que podemos constatar, mais uma vez, por meio do acompanhamento que a CPA vem
realizando das atividades desenvolvidas no ambito do PROAVI, é a consolidacdo de um conjunto de
projetos que, sem ddvida, tem trazido grande colaboracdo para o aprimoramento das atividades-fim e da
gestdo da Universidade. O presente relatério mostra como a Universidade vem dando continuidade as
acbGes de carater avaliativo que se relacionam a implementacdo de suas Politicas Institucionais e as
dimens@es que constituem o Programa.

Pe. José Benedito de Almeida David
Coordenador da CPA

11



P U (C  RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2012 — VOLUME i Vm.f{{f;{‘{’{;g}{;
CPA PUC-CAMPINAS I_ J;l’lstituci()lléll

PONTIFICIA UNIVERSIDADE EATOLICA Conheeer para aprimorar

2. INTRODUCAO

O Programa de Autoavaliacao Institucional - PROAVI da PUC-Campinas define a concepc¢éo, 0s
principios e as dimensfes dos processos avaliativos que a Instituicdo tem buscado executar no ambito do
SINAES.

Conforme descrito nos Relatérios ja encaminhados ao MEC-INEP, os projetos de avaliagcdo® que
integram o PROAVI da PUC-Campinas, desde 2005, sdo resultados da trajetéria da Universidade na
avaliac@o de suas acdes e, como consequéncia, a cada ano alguns projetos sao reformulados, outros séo
propostos e para a grande maioria € dada continuidade, pois sdo considerados prioritarios para a
implementacdo das politicas institucionais. Até 2010 os processos avaliativos e acdes vinculados ao
PROAVI resultaram do PDI e do Plano Estratégico 2003-2010. Para os anos de 2011 e de 2012 os projetos
PROAVI foram propostos a partir das estratégias definidas no PDI 2008-2012.

O Relatério 2012 — Volume |, anexado no Sistema e-MEC em marc¢o/2013, mostrou a andlise da
CPA sobre os resultados parciais dos projetos de 2012, especificamente os vinculados as dimensfes
Infraestrutura e Bibliotecas e Politica de Extensao do PROAVI. O presente Volume Il apresenta a
continuidade da analise da CPA sobre os projetos desenvolvidos em 2012 nas demais dimensfes do
PROAVI, apontando os avangos, as fragilidades, as recomendagdes e sugestdes para a politica de uso dos
dados.

Nessa perspectiva, a organizacdo deste Relatério mantém a mesma sequéncia logica dos
relatérios anteriores, a fim de que se possa estabelecer uma continuidade na analise das acfes que vém
sendo desenvolvidas e dos projetos que vém sendo implementados pela Instituicdo em cada dimenséo do
SINAES.

Cabe registrar, ainda, que a analise dos processos desenvolvidos em 2013, nas dimensdes do
SINAES e do PROAVI sera objeto de discussédo da CPA a partir de fevereiro de 2014, posto que 0s projetos
de 2013 foram finalizados no més de dezembro de 2013 e entregues para avaliacdo da CPA/NTA a partir de
janeiro de 2014. Nesse sentido e considerando que o més de janeiro € um tempo de recesso na
Universidade e que o més de fevereiro é dedicado as atividades de planejamento do ano letivo, os
resultados dos projetos do PROAVI 2013 constardo do Relatério 2013 — Volume |, a ser posteriormente
enviado ao MEC/INEP/DAES.

A definicdo dos processos avaliativos e a¢cBes para o PROAVI 2013, os quais estéo discriminados
no item 5, resulta da andlise e avaliacdo dos diferentes 6érgéos institucionais sobre 0s processos ja
desencadeados a luz do PDI 2013-2017, cujas metas e objetivos a Universidade estabeleceu cumprir no

periodo.

' Ver Programa de Autoavaliagdo Institucional da PUC-Campinas: Concepcdo e Projetos. Cadernos de Avaliagdo n. 2, Org.

Domenico Feliciello et al.. Campinas: PUC-Campinas, 2005, 50 p. Ver sintese do Programa e publicacdes e materiais de
divulgacéo no site do PROAVI: http://www.puc-campinas.edu.br/servicos/proavi/.

12
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Lembramos que, desde a constituicdo da CPA da PUC-Campinas, em julho de 2004, os Relatorios

da CPA ja encaminhados ao MEC/INEP, no ambito do PROAVI da PUC-Campinas, foram os seguintes:

a) Relatério 2005 - Parcial, de outubro/2005, encaminhado por e-mail ao MEC em novembro/2005

Abrange as atividades de autoavalia¢do institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de abril
a outubro de 2005 e situacdes, ilustradas em graficos e tabelas, sobre a elaboracdo dos
relatérios das acbes desencadeadas no periodo 2002-2004 e dos projetos programados e
complementares desenvolvidos no ano de 2005 (os extratos, com o detalhamento das atividades

especificas de cada 6rgao, foram incluidos no relatério seguinte, denominado “Relatério Final”);

b) Relatério 2005 - Final, de agosto/2006, apensado ao SAPIENs e encaminhado por e-mail ao

c)

MEC em agosto/2006

Abrange as atividades de autoavaliacéo institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de abril
de 2005 a junho de 2006. Constam os extratos dos relatérios especificos de cada 6rgdo
referentes as acdes desencadeadas no periodo 2002-2004, bem como os extratos dos relatérios

dos projetos programados e complementares desenvolvidos no ano de 2005;

Relatério 2006 - Complementar, de abril/2008, anexado ao Sistema e-MEC em abril/2008

Abrange as atividades de autoavaliagao institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de
julho a dezembro de 2006. Os extratos dos relatorios especificos de cada érgéo referem-se aos

projetos desenvolvidos no ano de 2006.

d) Relatdrio 2007/2008, de novembro/2008, anexado ao Sistema e-MEC em novembro/2008

Abrange as atividades de autoavaliacdo institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de
janeiro de 2007 a setembro de 2008. Constam os extratos dos relatérios especificos de cada

orgao, cujos projetos foram desenvolvidos no ano de 2007.

e) Relatdrio 2008 - Volume I, de marco de 2009, anexado no Sistema e-MEC em marco/2009

Abrange as atividades de gestdo, comunicacdo e socializacdo do PROAVI realizadas pela
CPA/NTA no periodo de janeiro de 2008 a mar¢co de 2009 e uma sintese do material
encaminhado pelos diferentes setores da Universidade, com vistas ao preenchimento do

Formulario Eletrdnico para Avaliacdo Externa.

Relatério 2008 - Volume Il, de novembro de 2009, anexado no Sistema e-MEC em
dezembro/2009

Abrange as atividades de autoavaliacdo institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de
marco a outubro de 2009. Nesse relatério estdo incluidos os extratos referentes aos relatérios

especificos de cada 6rgéo, cujos projetos foram desenvolvidos no ano de 2008.

13
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Relatdrio 2009 — Volume |, de dezembro de 2009, anexado no Sistema e-MEC em mar¢o/2010

Abrange o periodo de janeiro a dezembro de 2009 e apresenta um conjunto de atividades
realizadas em dois grandes blocos. No primeiro sédo apresentadas as atividades de gestao,
comunicacao e socializagcdo do PROAVI realizadas pela CPA/NTA. O segundo bloco tem por
objetivo apresentar um balanco geral, elaborado pela CPA/NTA, mostrando 0s avangos e as
fragilidades apontadas nos processos avaliativos desenvolvidos nos Ultimos quatro anos,
mostrando também as recomendacgfes e sugestfes da Comissdo para a politica de uso dos

dados, durante esse periodo.

Relatdrio 2009 — Volume I, de outubro de 2010, anexado no Sistema e-MEC em janeiro/2011

Abrange as atividades de autoavaliagao institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de
janeiro/2009 a setembro/2010. Nesse Relatério estdo incluidos os extratos referentes aos
relatérios especificos de cada area e dimensao, cujos projetos foram desenvolvidos no ano de
2009. Compde esse Relatério o Volume | — de dezembro/2009, anexado ao e-MEC em
marc¢o/2010.

Relatério 2010 — Volume I, de margo de 2011, anexado no Sistema e-MEC em margo/2011

Abrange as atividades de autoavaliagao institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de
janeiro a dezembro de 2010, bem como extratos de relatorios de alguns érgédos da Universidade
referentes a projetos desenvolvidos no ano de 2010, nas dimensdes Politica de Pds-Graduacgéo
e Pesquisa e Responsabilidade Social. Esse relatério apresenta, ainda, as atividades de
comunicacdo e socializacdo de resultados junto as comunidades interna e externa, o
acompanhamento da situacdo do cadastramento dos processos dos cursos de graduagcdo no
sistema e-MEC, bem como uma andlise da articulacdo entre as politicas Institucionais de
Extenséo, Ensino e Pesquisa com os avancos apontados pela CPA, relativa ao periodo 2005-
2008.

Relatério 2010 — Volume IlI, de dezembro de 2011, anexado no Sistema e-MEC em
fevereiro/2012

Abrange as atividades de autoavaliacdo institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de
janeiro/2010 a novembro/2011. Constam os extratos dos relatérios especificos de cada 6rgdo
referentes aos projetos desenvolvidos no ano de 2010. Compde esse Relatério o Volume |,

anexado ao e-MEC em margo/2011.

Relatério 2011 — Volume I, de margo de 2012, anexado no Sistema e-MEC em margo/2012

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro a dezembro/2011, bem como
extratos de relatérios de atividades de autoavaliagdo institucional de alguns 6érgdos da
Universidade referentes a projetos desenvolvidos no ano de 2011, nas dimensdes Infraestrutura

e Bibliotecas, Planejamento e Avaliacéo e Politica de Pés-Graduacao e Pesquisa.

14
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[) Relatorio 2011 — Volume I, de dezembro de 2012, anexado no Sistema e-MEC em mar¢o/2013

Abrange as atividades de autoavaliagao institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de
janeiro/2011 a dezembro/2012. Constam o0s extratos dos relatérios especificos de cada 6rgao
referentes aos projetos desenvolvidos no ano de 2011. Comp®&e esse Relatério Final o Volume I,

anexado ao e-MEC em marg¢o/2012.

m) Relatério 2012 — Volume |, de marco de 2013, anexado no Sistema e-MEC em mar¢o/2013

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2012 a margo/2013, bem como
extratos de relatérios de atividades de autoavaliagdo institucional de alguns 6érgdos da
Universidade referentes a projetos desenvolvidos no ano de 2012, recebidos pelo NTA e
analisados pela CPA até mar¢o/2013, nas dimensdes Infraestrutura e Bibliotecas e Politica de

Extensao.

O presente relatério refere-se as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2012 a
dezembro/2013 e é denominado de “Relatério 2012 - Volume 1I". Os extratos sdo referentes aos relatérios
especificos de cada 6rgéo, recebidos pelo NTA e analisados pela CPA a partir de abril/2013, cujos projetos
foram desenvolvidos no ano de 2012, no ambito do PROAVI PUC-Campinas e em todas as suas

dimensdes.
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3. ACOMPANHAMENTO E AVALIAQAOPA IMPLEMENTAGCAO DO PROGRAMA: RELATORIOS DOS
PROCESSOS AVALIATIVOS E DAS ACOES DESENCADEADAS

Com objetivo de acompanhar a elaboracdo dos relatérios dos processos avaliativos, foi
estruturado, desde 2005, um banco de dados no qual as informacdes relevantes sobre as acdes
desencadeadas e status dos relatorios estdo disponiveis por meio de relatérios e graficos especificos. O
“Sistema de Acompanhamento dos Relatdrios de Projetos/Acdes PROAVI” é utilizado para o registro das
movimentagdes ocorridas durante o processo de organizacdo dos relatérios nos formularios, por
ano/periodo, até a sua conclusdo. Ressalta-se que o nimero de Projetos e de Relatorios pode ndo ser

exatamente o mesmo, pois um Projeto pode gerar mais de um Relatério.

Das ac¢8es operacionais para 0 acompanhamento da elaboragdo dos relatorios pelo NTA e pela
CPA destacam-se:

e realizacdo de reunides ora com o responsavel pelo érgao/setor, ora com a presenca apenas
dos responsaveis pelos projetos, por eles indicados, visando analisar as etapas
desenvolvidas e a posicao atual de cada projeto e relatério. Nesse sentido, foram realizadas

reunies com os responsaveis de cada um dos relatérios previstos para o PROAVI 2012;

e celaboracdo de sumario executivo das reunides, visando sintetizar as discussGes e

encaminhamentos propostos e esclarecer, para os envolvidos, as acdes a serem deflagradas;

e contatos por telefone, visando sanar aspectos que ficaram pouco esclarecidos ou que

geraram davidas no momento da elaboracao dos relatérios;

e solicitacdes de dados, arquivos, complementacbes de conteldo dos relatérios e troca de

informacdes por correio eletrénico.

A medida que o processo de elaboracdo de determinado relatorio caminhava, o responsavel de
cada setor envolvido, com o apoio dos técnicos do NTA, discutia a sua elaboracéo (conteddo e formatacao),

mediante os critérios definidos pela CPA, tendo como sinalizador o proprio PROAVI.

E claro que ha especificidades no acompanhamento da elaboracdo de cada relatério, cujas
facilidades ou dificuldades refletem, para a CPA, a diversidade e a complexidade da implementacdo de um

amplo programa de autoavaliagao institucional, como o da PUC-Campinas.

No processo de acompanhamento dos relatdrios, contando com o suporte do “Sistema de
Acompanhamento dos Relatérios de Projetos/Acdes PROAVI”, adotou-se 0 seguinte status de

posicionamento da elaboragéo:

e “NAO INICIADO”, quando o 6rgdo responsavel ndo enviou relatério e, em decorréncia, ndo se

iniciou a elaboracao do relatdrio pelo NTA,;

e “EM ELABORACAO”, quando o 6rgdo responsavel enviou o relatério e se iniciou a

elaboragéo do relatério pelo NTA,;
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e “EM REVISAQ”, quando o relatério foi elaborado pelo NTA, que o considerou finalizado e o

enviou ao 6rgdo responsavel para reviséo, validagdo e assinatura;

e “CONCLUIDO”, quando o relatorio foi elaborado, revisado e devolvido ao NTA, validado e

assinado pelo érgédo responsavel;

e “CANCELADO", quando o 6rgao responsavel comunicou oficialmente (por correio eletrdnico
ou comunicado interno) a suspensao ou o cancelamento do projeto, embora previsto

anteriormente pelo 6rgéo.

E possivel destacar, do acompanhamento feito com o apoio técnico do NTA, até 20/12/2013, a
situacao ilustrada nos gréficos e tabelas a seguir, em relacdo a elaboracéo dos relatérios dos projetos/acdes
desenvolvidos em 2012.
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100%

Sustentabilidade
Financeira

Responsabilidade
Social - Bolsas
Institucionais para
Alunos

Politica de Recursos
Humanos

Infraestrutura e
Bibliotecas

Gestéo Institucional

N&o iniciado m Em elaboragdo " Em revisdo M Concluido = Cancelado

Figura 1. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Administracdo — PROAVI 2012
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100%

Responsabilidade
Social - Bolsas
Institucionais para
Alunos

Politica de Extensao

N&o iniciado mEm elaboragdo = Em revisdo m Concluido = Cancelado

Figura 2. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios — PROAVI
2012
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Figura 3. Status dos Relatorios da Pro-Reitoria de Graduac¢do — PROAVI 2012
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100%

Politica de Pés-
Graduacao e Pesquisa

N&o iniciado m Em elaboracédo 1 Em revisdo m Concluido = Cancelado

Figura 4. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagéo — PROAVI 2012
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Figura 5. Status dos Relatérios da Reitoria — PROAVI 2012
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Tabela 1. Distribuicdo percentual dos relatérios segundo Status e Pré-
Reitoria responséavel — 2012

Pr6-Reitorias

Status PROAD PROEXT PROGRAD PROPESQ
N&o iniciado 0% 0% 12% 0%
Em elaboracéo 0% 0% 2% 0%
Em reviséo 0% 0% 0% 0%
Concluido 100% 100% 85% 100%
Cancelado 0% 0% 0% 0%
Total (7 (3) (41) (6)

Tabela 2. Distribuicio percentual dos relatérios segundo Status e Area responséavel

- 2012
. Pro-Reitorias

Status Reitoria PROAD PROEXT PROGRAD PROPESQ
N&o iniciado 0% 0% 0% 12% 0%
Em elaboragéo 0% 0% 0% 2% 0%
Em reviséo 0% 0% 0% 0% 0%
Concluido 100% 100% 100% 85% 100%
Cancelado 0% 0% 0% 0% 0%
Total (33) 7) (3) (41) (6)

A

O PROAVI 2012 foi constituido de 72 projetos que corresponderam a apresentacdo de 90
relatérios. Destes, 57 foram elaborados em conjunto com as Pro-Reitorias, conforme ilustrado nas figuras de
1 a 4. Como Reitoria, no “Sistema de Acompanhamento dos Relatérios de Projetos/A¢des PROAVI”, foram

desenvolvidos 33 relatérios, conforme Figura 5 e se vinculam aos seguintes 6rgaos:

e Centro de Cultura e Arte — CCA
¢ Centro Interdisciplinar de Atencao ao Deficiente — CIAD
e Coordenadoria de Ensino a Distancia — CED
23



P U (C  RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2012 — VOLUME i Vm.f{{f;{‘{’{;g}{;
CPA PUC-CAMPINAS I_ J;l’lstituci()lléll

e Coordenadoria Geral de Atencdo a Comunidade Interna — CACI
e Departamento de Comunicacdo Social - DCOM

e Departamento de Planejamento e Organizacdo — DPLAN

e Departamento de Rela¢des Externas — DRE

e Museu Universitario — Museu

¢ Nicleo de Atencao Solidaria — NAS

¢ Ndcleo de Carreira Docente — NCD

¢ Ndcleo de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo — NTIC

e Secretaria Geral - SG

e Sistema de Bibliotecas e Informacédo — SBI

Como se pode observar pelos resultados apontados nos graficos e tabelas, o PROAVI tem
mobilizado a Reitoria, Pro-Reitorias e suas Coordenadorias e equipes de trabalho, para sistematizacéo e

organizacdo de um grande volume de dados que contemplam as dimensdes do SINAES.

A iniciativa da CPA e do NTA de criar mecanismos de acompanhamento dos relatérios dos
diferentes processos avaliativos e acoes desencadeadas pelas Pro-Reitorias permitiu a visualizacdo, més a
més, do andamento dos trabalhos e o estabelecimento de a¢bes junto aos setores responsaveis, visando
dar suporte para a conclusdo dos relatérios, 0 mais proximamente possivel do cronograma previsto pela
CPA.

Cabe, ainda, destacar a participagdo da CPA nos Processos de Avaliagdo externa dos Cursos de
Graduacao de 2013, cujo detalhamento serd apresentado no proximo relatério das atividades desenvolvidas

pela CPA a ser elaborado: Relatério 2013 — Volume |I.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO PROAVI 2012

Considerando-se a complexidade dos processos avaliativos e das acfes desencadeadas no
ambito do PROAVI e, sobretudo, a natureza, a diversidade e o volume dos relatérios, buscou-se uma forma
de sua analise e registro dos principais resultados que, ao mesmo tempo, pudesse identificar os elementos
fundamentais do processo avaliativo e ja constituisse o material de divulgacdo interna e externa do
PROAVI.

Importante destacar que, para a elaboracdo do presente relatorio, continuamos levando em
consideracdo as sugestfes encaminhadas pelo MEC/INEP no Roteiro para o relatério de autoavaliagcao
(aprovado pelo CONAES, em 19/9/2005).

Os relatérios que se referem a 2012 foram analisados pela CPA e um extrato com o0s principais

aspectos de cada dimensao constitui 0 nlcleo do presente relatério.

Nessa perspectiva, para a elaboracao deste relatério, foi mantida a mesma metodologia de

organizacdo dos Relatérios anteriores da CPA, considerando-se o0s seguintes itens:

e organizacdo de todos os relatérios 2012 do PROAVI, por objetivos em cada dimensdo, para
disponibilizacdo aos membros da CPA, para consulta e analise, a qualquer momento do processo

de finalizagdo do relatério da avaliacéo institucional;

e agrupamento dos relatérios por dimensdo do PROAVI, considerando também as dimensdes do
SINAES, conforme a Lei n® 10.861/2004;

e manutenc¢do do roteiro com os critérios para analise dos relatérios do PROAVI, visando a redacéo
do extrato de cada dimensé&o, para fins de andlise da CPA e divulgacao interna e externa dos

principais resultados do PROAVI,
e manutencéo do formulario especifico para elaboracéo dos extratos por dimensdo do PROAVI;
e elaboracdo, pelo NTA, dos extratos por dimenséo;
e analise, pela CPA, do conjunto de extratos e relatérios por dimensao;

e elaboracdo do balanco final pela CPA, indicando os principais resultados, avancos e
potencialidades da Instituicio em cada dimensdo, apontando ainda as principais questfes e

dificuldades a serem trabalhadas na continuidade do PROAVI,

e indicacdo, pela CPA, dos principais elementos para uma politica de utilizacdo dos dados de
avaliacao ja disponiveis;

e apresentacdo, pela CPA, do relatério da autoavaliagdo institucional a Reitoria para posterior

encaminhamento ao MEC/INEP.

No Relatério de Atividades da CPA referente ao PROAVI 2012 - Volume | (avaliagdo parcial dos

projetos), encaminhado ao MEC/INEP em mar¢o/2013, foram listados os 72 processos avaliativos e agdes
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gue foram desenvolvidos em 2012, por diferentes setores da Instituicdo. Apds a analise dos extratos por
dimenséo, consultas aos relatérios finais de avaliacdo dos projetos e discussdo nas reunies ordinarias, a
CPA sintetizou os avancos e as fragilidades em cada dimensédo do PROAVI, apontou elementos para uma
politica de uso dos dados advindos da avaliagdo institucional, bem como sugestdes para a continuidade dos

projetos e processos avaliativos.

Importante ressaltar que o acompanhamento permanente dos processos avaliativos pela CPA
levou a revisdo dos instrumentos utilizados para o registro das atividades, no sentido de possibilitar a cada
orgdo/setor da Universidade envolvido com o PROAVI, uma andlise prévia dos avancos, fragilidades e
formas de superacdo das dificuldades encontradas no desenvolvimento dos projetos. Analisando as
atividades desenvolvidas no periodo e detectando fragilidades, o préprio setor passou a ter a possibilidade,
de antemao, de formular alternativas para redirecionamento de suas atividades, no sentido de adequa-las
aos objetivos dos projetos ou mesmo desenvolver novos projetos, adiantando-se em relacdo as andlises
posteriores da CPA. Para tanto, desde a reunido da CPA, de 09-11-2010, em que foi aprovada a mudanca
dos Formularios 2 e 3 do PROAVI, com o acréscimo desse item de avaliacdo global, a CPA passou a ter
subsidios, do proprio 6rgdo/setor, para andlise e parecer, qualificando cada vez mais os processos de

autoavaliacao.

4.1. AVALIACAO DA CPA

ApOs a leitura dos extratos por dimensédo, consultas aos relatérios finais de avaliagdo dos projetos
e discussdo nas reunifes ordinarias, a CPA sintetizou os avangos e as fragilidades em cada dimensédo do
PROAVI, apontou elementos para uma politica de uso dos dados advindos da avaliagdo institucional, bem

como sugestdes para a continuidade dos projetos e processos avaliativos.

Nos quadros a seguir sdo apresentadas as analises finais da CPA sobre os relatérios elaborados

pelos diferentes 6rgéos institucionais, bem como, no Anexo A, 0s seus extratos finais.
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01. COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Mostra de Profissdes PUC-Campinas
e Forma inovadora de divulgagdo, com maior
peso nas redes sociais;
e Elevado resultado de midia espontanea,
que reflete imagem positiva e conhecida
da Universidade.

Eventos Institucionais
e Criacdo de um setor de Marketing e
Relacionamentos que auxilie na
organizacéo dos eventos.

Aprimoramento do Portal da Universidade
como Canal de Comunicacédo

e Novo Portal possibilitou maior agilidade e

efichcia na comunicacdo com diferentes

publicos, interno e externo.

Mostra de Profissdes PUC-Campinas
e N&o houve apresentacdo de nenhum dado
sobre a Mostra, tais como Cursos
participantes, participantes  envolvidos,
publico que compareceu a Mostra.

Eventos Institucionais

e Auséncia de um calendario anual de
eventos;

e Auséncia de relatério com detalhamento
das atividades realizadas: quantos e quais
eventos, por exemplo.

Aprimoramento do Portal da Universidade
como Canal de Comunicacéo

e N&o foram apresentados dados que
mostrem um aumento na participacdo das
comunidades interna e externa.

Mostra de Profissdes PUC-Campinas
e Avaliar o retorno da atividade realizada a
demanda apresentada para os Cursos no
Vestibular, para subsidiar a Administracao
Superior na continuidade ou ndo do evento.

Eventos Institucionais
e Dar continuidade ao projeto e a sua
avaliacao;
e Planejar o calendério anual de eventos;
e Apresentar detalhamento das atividades
realizadas.
Aprimoramento do Portal da Universidade
como Canal de Comunicacédo
e Apresentar dados que
avancos apontados;
e Avaliar as possibilidades e condi¢cdes de
aquisicao de novas tecnologias,
principalmente voltadas a Mébile.

justifiqguem os
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02. GESTAO INSTITUCIONAL

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Gestdo do EAD
EAD — Cursos de Especializac8o Lato Sensu

e Expansao significativa do uso do AVA:
- na Graduacdo: 1680 classes virtuais no
primeiro semestre e 1467 classes virtuais no
segundo semestre;
- na Pos-Graduagdo: 43 classes virtuais na
Especializagdo e 22 classes virtuais no
Mestrado.

Acompanhamento e Avaliacdo dos Projetos

Estratégicos (PES)

e Acompanhamento/gerenciamento de projetos
operacionais tais como o Programa OTIMIZAR
(que aprimora processos de trabalho nas mais
diversas Unidades da Universidade).

Gestéo do EAD
EAD — Cursos de Especializacdo Lato Sensu

e Dificuldades em relagdo ao espago fisico
(infraestrutura); falta de recursos humanos e
tecnoldgicos para o desenvolvimento das
atividades;

e Falta de grupo de estudos/pesquisa relativo a
Tecnologias de Apoio a Educacédo (TAE) e ao
Ensino a Distancia (EAD) no que se refere a
aspectos pedagdgicos, metodolégicos e
tecnoldgicos;

e Dificuldades em oferecer suporte pleno e
adequado aos usuarios (questdes
tecnoldgicas, administrativas e pedagogicas).

Acompanhamento e Avaliacdo dos Projetos
Estratégicos (PES)
e Na&o houve

Gestdo do EAD
EAD — Cursos de Especializacdo Lato Sensu

e Dar continuidade ao projeto e a avaliagéao;

e Dar atencé@o a ampliagdo da atual estrutura de
suporte, oferecida pela Coordenadoria de
Ensino a Distancia, para prestar atendimento
adequado e tempestivo aos usuarios do AVA —
SAKAI;

e Apresentar diagnostico das necessidades e
dificuldades que impedem o desenvolvimento
da EAD na Universidade;

o Dar continuidade ao incentivo do uso de
ferramentas e metodologias de EAD pelos
professores da Universidade.

Acompanhamento e Avaliacdo dos Projetos

Estratégicos (PES)

e Dar continuidade conforme definicdo do Plano
Estratégico 2013-2020.
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02. GESTAO INSTITUCIONAL

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Otimizagcdo dos Processos de Contratos e
Convénios
e Desenvolvimento do Sistema de
Contratos/Convénios - ROTAS, com
varias opgbes de consulta, permitindo
melhor avaliacdo para tomada de deciséo.
Avaliacdo Permanente dos Processos de
Trabalho — Secretaria Geral
e Otimizacdo  dos procedimentos e
atividades realizadas para melhoria dos

processos de trabalho e,
consequentemente, melhoria do
atendimento aos alunos;

e Capacitacdo do corpo técnico-
administrativo;

e Receptividade dos envolvidos,
demonstrando, além do interesse, a
necessidade da andlise conjunta e o
acompanhamento dos processos de
trabalho.

Otimizacdo dos Processos de Contratos e
Convénios

Avaliacdo Permanente dos Processos de
Trabalho — Secretaria Geral
e Dificuldade em realizar um trabalho em
reduzido espaco de tempo em razdo do
volume de trabalho dos atores do

processo.

Otimizacdo dos Processos de Contratos e
Convénios
e Implantar o sistema e avaliagdo dos
resultados para a Universidade.

Avaliacdo Permanente dos Processos de
Trabalho — Secretaria Geral

e Dar continuidade ao projeto e a sua
avaliagao;

e Dar continuidade a um processo de
capacitagcdo permanente de TODOS:
funcionarios e gestores;

e Procurar envolver um numero maior de
funcionarios do corpo técnico-
administrativo que tratam dos assuntos de

natureza académica.
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03. INFRAESTRUTURA E BIBLIOTECAS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Reorganizacé@o da Base de Dados Docente
¢ Implementacdo dos médulos planejados em
2011 com base em nova tecnologia.

Avaliacdo da Gestdo da Tecnologia da

Informagéo e Comunicagéo

e Estruturacdo do Ndacleo de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (NTIC) em 02
departamentos: Desenvolvimento e
Infraestrutura, como unidade administrativa de
suporte, atendendo a Universidade,
Mantenedora e o Colégio de Aplicagédo PIO XiIl.
Considerando a necessidade continua de
acompanhar a evolugdo tecnoldgica, o NTIC,
com vistas a qualidade de atendimento a
alunos, professores, gestores e funcionarios,
desenvolveu / implantou / atualizou os seguintes
sistemas:

e 1 - Departamento de Desenvolvimento:
a) Arquitetura/infraestrutura: preocupacao
continua da PUC-Campinas com a evolugdo
tecnoldgica;
b) Treinamento em Desenvolvimento.Net:
capacitacao constante de recursos humanos;

Reorganizacé@o da Base de Dados Docente

Avaliacdo da Gestdo da Tecnologia da

Informagéo e Comunicagéo

e Portal da Universidade — a pagina principal
deve ser revista, pois apresenta problemas de
performance.

Reorganizacédo da Base de Dados Docente
¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacao.

Avaliacdo da Gestdo da Tecnologia da
Informacé&o e Comunicagéo
e Dar continuidade ao projeto e a sua constante
avaliagéo;
¢ Reavaliar o Portal da Universidade;
e Departamento de Desenvolvimento:
a) Treinamento em Desenvolvimento.Net: dar

continuidade a capacitacdo sempre que
possivel e necessario; b) Metodologias
Adotadas: avaliar e dar continuidade; c)

GECAD: dar continuidade e implantar todas as
etapas; d) SIGA: dar continuidade ao
desenvolvimento e implantar os médulos ja
desenvolvidos e testados; e) Projeto TUL:
escolher os locais que utilizardo as tecnologias
acessadas via cartdo TUI; f) GED: avaliar as
alternativas técnicas e orcamentarias e
implantar, se possivel, processos experimentais;
g) MEGA: analisar o diagnostico feito e
implantar as melhorias necessarias, respeitando
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c¢) Metodologias Adotadas: agilidade no
atendimento as demandas de sistemas;

d) Sistema de Solicitagdo e Gerenciamento
de Eventos (SESAE): automatizacdo desse
processo, diminuindo o tempo de solicitagdo e
aprovacao de eventos;

e) Sistema de Gerenciamento dos Cursos do
Planejamento Académico-Pedagdgico
(PLPE): maior facilidade para os professores se
inscreverem nos cursos oferecidos quando da
realizacdo do planejamento pedagdgico;

f) Sistema de Bolsas de Extensédo (SBE):
facilidade para o docente atribuir o plano de
trabalho pela Area Logada do Professor e
agilidade para atribuicdo das bolsas aos alunos
inscritos e aprovados no programa;

g) Estrutura Organizacional (EO): sistema que
controla as informagbes da  estrutura
organizacional a ser utlizada por todos os
sistemas informatizados da Institui¢&o;

h) Gerenciamento da Carreira Docente
(GECAD): esse sistema permitird a visdo
completa, de toda composi¢éo da carga horéaria
do docente na Instituicdo, em qualquer data e a
qualguer momento;

guestdes orcamentarias; h) REE: continuidade
do projeto e implantacdo; i) Game de Natal:
criar novos games estimulando o acesso dos
usuarios.

Departamento de Infraestrutura:

a) Upgrade de Hardware: dar continuidade ao
projeto; b) Troca de Operadora Movel:
implantar; c) Analise de Ambiente AVA/ Sakai:
avaliar constantemente a utilizagdo desse
ambiente; d) Consumerizagéo -
Aquisicao/Uso de Equipamentos Moveis: dar
continuidade ao projeto. Avaliar solucdes que
permitam o uso de equipamentos pessoais
garantindo a seguranc¢a dos dados corporativos;
e) avaliar a implantacéo de: Projeto Rede Sem
Fio — Fase 1; Projeto de Virtualizacéo;
Implantacdo da Solucdo Commvault para
Backup de Dados; Novos servidores de

Monitoramento de Servicos de Redes;
Implantacdo de Servidores para Nova
Arquitetura de  Sistemas; Atualizacéo/
Otimizacéao do Proxy Académico;

Atualizacdo do roteador principal BASE; f)
Implantacdo de Sistema Automatizado de
Inventario de Hardware e Software: continuar

31




PUC

CAMPINAS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA

RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2012 — VOLUME I

CPA PUC-CAMPINAS

__ 4 Programa
J deAvaliacao
W nstitucional

Conhecer para aprim

03. INFRAESTRUTURA E BIBLIOTECAS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

i) Portal da Universidade: visual dindmico e
moderno, facilitando a navegacédo do usuario e
a busca de informacdes;

j) Portal de Periodicos Especificos: facilidade
para localizacdo de todos os periédicos
publicados pelas Instituicbes de Ensino e
Pesquisa;

k) Melhorias no sistema de plano de
ensino/plano de aula: permite o docente
antecipar a definicdo do plano de ensino e do
plano de aula;

[) Sistema Juridico de Acompanhamento de
Expedientes (GECON): diminuicdo do tempo
de tramite dos processos;

m) Maquina de Workflow (MAWOR): é uma
biblioteca criada para construgdo de workflow
de processos utilizada por varios sistemas. Ela
pode ser utilizada para qualquer processo,
agilizando o tempo de desenvolvimento de
sistemas que utilizem workflow;

n) ROTAS: sistema de encaminhamento,
tratamento e analise de solicitagbes que
envolvem contratos. Diminuicdo do tempo no
tramite da andlise do contrato nas diversas
instancias da Instituicao;

monitorando o ambiente de hardware e
software; g) Seguranca de Acesso ao NTIC:
implantar as melhorias solicitadas, respeitando
as questBes orcamentdrias; h) dar continuidade
aos seguintes projetos: Disponibilizacdo da
Rede Exibe; Apoio em Projetos (TAP); Apoio
da Implantacdo das Salas Multimidia;
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0) Sistema Integrado de Gestdo Académica
(SIGA):  melhor visual, usabilidade e
navegabilidade aos usuarios. Revisdo de todos
0S processos e consequente otimizacdo de
fluxos com a sua implantacao;

p) Sistema de Votacdo para a Comisséo
Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA):
permitiu que a votacdo seja realizada de
maneira eletrdnica, abolindo antigas cédulas em
papel e facilitando a apuragdo praticamente
imediata dos resultados;

g) Sistema de Avaliacdo de Desempenho:
sistema pesquisa de clima organizacional da
Instituicdo. Permitiu que informag¢des dos
funcionarios fossem inseridas eletronicamente,
facilitando a tabulagdo e o cruzamento dos
dados, para uma analise eficaz do DRH,;

r) Projeto TUI: Cracha de identificacdo dos
alunos. Controle de acesso dos alunos nas
Bibliotecas e laboratérios da Instituicao;

s) Sistema de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED): ainda em avaliacdo do
software, permitira reducdo no tramite de papel
na Instituicdo, bem como a localizacdo imediata
de qualquer documento;
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t) Colégio de Aplicagao PIO Xll: agilizacdo no
lancamento de notas via web pelos docentes,
permitindo a consulta do Boletim Académico do
Aluno (notas e frequéncia) pela Internet;
u) Sistema de Gestdao Empresarial (MEGA):
diminuicdo do tempo de fechamento mensal e
realizacdo de diagnostico, possibilitando acdes
de melhorias futuras;
v) Sistema de Regime Especial de Estudos /
classe Extra e classe Especial (REE): ainda
em testes, agilizara a solicitacéo, pelo aluno, de
classe especial, classe extra e regime especial
de estudos;
X) Game de Natal: atrativo para maior acesso
ao Portal da Instituicdo.

e 2 - Departamento de Infraestrutura:
a) Upgrade de Hardware - preocupacdo da
PUC-Campinas em manter permanentemente
atualizado o parque computacional da
Instituicao;
b) Plano Alternativo Fibra Optica - J. Boyd:
maior seguranga, evitando possiveis
rompimentos da fibra 6tica nesse trecho;
c) Troca de Operadora Mdvel: melhora da
gualidade na comunicacao por celular;
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d) Analise de Ambiente AVA/Sakai: permitiu
identificar a necessidade de melhoria na gestao
desse ambiente virtual de aprendizagem;

e) Consumerizacdo — Aquisicdo/Uso de
Equipamentos Moveis: preocupacdo da
instituicdo em néo tolher o uso de equipamentos
méveis pessoais, garantindo a seguranca dos
dados corporativos;

f) Projeto Rede Sem Fio — Fase 1: melhores
condicfes de acesso aos usudrios a rede da
Instituicdo e Internet, com amplitude e melhoria
do sinal;

g) Implantacdo de rede sem Fio para
Visitantes: permitiu que visitantes possam ter
acesso, com seguranga, a rede sem fio da
Universidade;

h) Projeto de Virtualizagdo: melhoria na
gualidade do software, permitindo maior
capacidade e gerenciamento dos servidores
virtualizados;

i) Implantacdo da Solucdo Commvault para
Backup de Dados: automatizagdo e
gerenciamento de processos de backup dos
servidores da Instituicao;
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i) Novos servidores de Monitoramento de
Servicos de Redes: atualizagdo tecnoldgica
dos servidores, com consequente melhora na
gualidade dos servicos prestados;

k) Implantacdo de Servidores para Nova
Arquitetura de Sistemas: permitiu a divisdo
dos ambientes de desenvolvimento,
homologacdo e produgdo, garantindo maior
seguranca ao acesso a sistemas e dados;

[) Implantacdo de Sistema Automatizado de
Inventario de Hardware e Software: obtencao,
a qualguer momento, da quantidade de
computadores e servidores da Instituicdo, além
de controlar a quantidade e licen¢as disponiveis
dos softwares; monitoramento do uso de
softwares ndo legalizados instalados nas
maquinas dos usuarios;

m) Separacdo do Proxy PUC e Hospital e
Maternidade Celso Pierro (HMCP): maior
disponibilidade do servico e ganho de
performance;

n) Migracdo dos Servidores do HMCP: os
principais servicos do HMCP n&o ficam
paralisados em caso de falha no link com o
Campus [;
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0) Atualizagcdo/ Otimizacdo do Proxy
Académico: maior capacidade de
processamento e aumento de performance;

p) Atualizacdo do roteador principal BASE:
atualizagdo tecnoldgica, com aumento da
seguranca, nova concepcao de regras e ganho
de performance no link com a Internet; q)
Seguranca de Acesso ao NTIC: aumento dos
niveis de seguranca de acesso ao prédio;

r) Disponibilizagdo da Rede Exibe:
disponibilizacdo de mais um canal de
comunicacao em locais criticos da Instituicéo; s)
Apoio em Projetos (Termo de Abertura de
Projetos): padronizacdo na especificacdo de
requisitos técnicos para obras e reformas;

t) Apoio da Implantacdo das Salas
Multimidia: padronizacdo na especificacdo de
recursos técnicos para as salas de aula;

u) Melhoria em Processos e Documentacéo
Interna: padronizagdo na documentacdo de
projetos e facilidade de busca de informacdes.
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Acessibilidade -
Arquitetbnicas

e Continuidade das obras para eliminagéo
gradativa das barreiras arquitetbnicas nas
edificagbes da Instituicao.

Eliminacdo de Barreiras

Adequacdo de Infraestrutura Fisica para

Ensino, Pesquisa e Extenséao

e A metodologia de avaliagdo do processo
adotada pelo Departamento permite a evolucéo
da prestacéo de servicos a partir dos resultados,
criticas e sugestbes identificadas ao longo dos
processos, nas Vistorias e nas analises pos-
ocupacionais, procurando corrigir 0s erros e
falhas registrados.

Acessibilidade -

Arquitetbnicas

e Dificuldades técnicas encontradas
resolucdo de algumas adequacdes.

Eliminacdo de Barreiras

para

Adequacdo de Infraestrutura Fisica para

Ensino, Pesquisa e Extenséao

e Pela diversificacdo dos atendimentos, que
envolvem normas e cuidados distintos — em
alguns casos inéditos, maior susceptibilidade a
falhas, principalmente por ndo se ter como
rotina algum servico especifico similar;

e Foram relatados 0s processos para execucao,
mas ndo foram apresentadas, no relatorio, as
acOes executadas.

Acessibilidade -

Arquiteténicas

e Dar continuidade ao projeto para atendimento
as tratativas com a Promotoria Publica;

e Avaliar as acdes realizadas e verificar 0 que
ainda deve ser feito, a partir do documento
“Programa Incluir Acessibilidade na Educagé&o
Superior”.

Eliminacdo de Barreiras

Adequacdo de Infraestrutura Fisica para

Ensino, Pesquisa e Extenséao

e Dar continuidade ao projeto com apresentagéo
das ac¢Bes executadas;

e Dar manutencdo as atividades de controle
gerencial, intensificando os cuidados na coleta
de informacdes e na elaboracdo de projetos a
fim de atender, com maior seguranca, as
necessidades solicitadas.
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Acompanhamento e Avaliacdo do SBI (Sistema

de Bibliotecas e Informacéo)

¢ Implantacdo, pela Pro-Reitoria de Pesquisa e
P6s-Graduacdo, do Nucleo de Editoragao
Campus |, com gestdo do SBI, de ambos os
Nucleos (I e II);

e Desenvolvimento, pelo Nicleo de Editoracéo,
do Portal de Periodicos Cientificos da PUC-
Campinas, em plataforma de acesso aberto
garantindo o acesso livre aos artigos publicados
nos 7 periddicos credenciados pela PUC-
Campinas e maior visibilidade aos titulos
produzidos pela Universidade;

e indice de crescimento de 5% no acervo de
livros, teses, dissertagoes;

e Continuidade da Pesquisa Avaliacdo
Satisfacdo do Usuério;

e Oferecimento, a comunidade usuaria, de
treinamentos, cursos, palestras e visitas guiadas
a biblioteca, com o objetivo de capacitar alunos
e docentes no uso de recursos de informacdo. A
pesquisa Avaliacdo de Satisfacdo do Usuario —
Capacitacdo de Usuarios mostra que de 80 a
100% dos participantes dos treinamentos
avaliaram o treinamento como Otimo e Bom;

da

Acompanhamento e Avaliacdo do SBI (Sistema

de Bibliotecas e Informacéo)

e Pesquisa Avaliacdo da Satisfacdo do Usuario:
em todas as Bibliotecas, nota-se nivel baixo de
satisfacdo em relacdo a acervos especificos
nem sempre atualizados e quantidade de
exemplares;

+ Inadequacdo entre a demanda (para
treinamento, cursos, palestras e visitas guiadas)
e pessoal especializado para atender a
demanda.

Acompanhamento e Avaliacdo do SBI (Sistema

de Bibliotecas e Informacéo)

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliagéo e
centralizar esforcos em investimentos e
atualizacdo de acervo impresso e eletrbnico;

¢ Manter atualizado o documento, “Diagnéstico da
oferta de Bibliografia basica e complementar
nos Cursos de Graduacédo da PUC-Campinas”;

+ Aumentar, em médio prazo, o n° de salas de
estudo em grupo em todas as Bibliotecas,
criando ambientes de estudo individual;

e Dar continuidade ao Projeto “Avaliacdo de
Satisfagdo de Usuario” com andlise qualitativa
dos dados e com a inclusdo dos dados
referentes a Biblioteca de Direito, no periodo de
2012, e analise dos Comentarios;

e Colaborar, como Administrador Institucional, na
implantagéo definitva da  Comunidade
Académica Federada (CAFe), idealizada pela
CAPES e pela Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP) definida como rede de
conflanca em que as instituicbes sao
responsaveis por autenticar e  prover
informacdes de seus usuarios com o intuito de
oferecer acesso remoto ao Portal de Periodicos
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e Infraestrutura fisica da nova Biblioteca do
Colégio de Aplicagdo PIO XIl: Em 2012, a

Biblioteca foi alocada em novo espaco, com 255
2

m°, totalmente reformado com instalacBes
adequadas as atividades da Biblioteca,
contando, também, com recursos de

acessibilidade fisica;

e Acesso a 12 bases de dados no Portal de
Periddicos da CAPES, por mérito concedido
pela CAPES ao Programa de Pés-Graduacao
em Psicologia e gradativamente recebera o
acesso a outras 30 bases de dados referenciais
e de texto completo.

Desenvolvimento do novo Sistema Académico

- Mddulo Secretaria Geral

¢ Novo Sistema Académico desenvolvido com
uso de software flexivel que absorve novas
ferramentas, sem necessidade de mudanca de
cédigos (estrutura do sistema);

e Padronizacdo de todas as telas e informactes
no Sistema Académico.

Desenvolvimento do novo Sistema Académico

- Mddulo Secretaria Geral

e Auséncia de colaborador da éarea de
Organizacgédo, Sistemas e Métodos (OSM), para
o desenvolvimento da documentagdo do
Sistema e do material para o treinamento dos
colaboradores.

da Capes;

¢ Desenvolver novas a¢bes do SBI, com o apoio
da PROPESQ visando otimizar e intensificar o
uso das bases de dados no Portal de Periédicos
CAPES, por meio de cursos e treinamentos e
oficinas de trabalho a serem oferecidos a
comunidade académica.

Desenvolvimento do novo sistema Académico

- Médulo Secretaria Geral

¢ Dar continuidade aos trabalhos e a avaliagéo;

e Desenvolver a documentacdo do Sistema
Académico, bem como material para
treinamento dos colaboradores que estardo
operando o sistema.
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Nucleo de Inteligéncia

¢ Desenvolvimento de metodologias especificas
para andlise e acompanhamento, das
demandas da sociedade, bem como
estruturacdo de informacdes disponibilizadas
por diversas fontes relacionadas ao Ensino,
Pesquisa e Extensao.

Plano Estratégico 2013-2020

e Definicdo de Modelo Metodoldgico
elaboracdo do Plano Estratégico;

e Envolvimento das Liderangas nas questbes
estratégicas;

e Capacitacdo das Liderangas para O
desenvolvimento de analises, do plano e da
gestdo estratégica por meio do oferecimento de
Curso de Extensdo e Oficinas sobre
Planejamento Estratégico aos participantes;

e Criacdo de equipe de Facilitadores para atuagéo
nos Centros e nas Faculdades.

para

Nucleo de Inteligéncia

Plano Estratégico 2013-2020

Nucleo de Inteligéncia

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacao;

o |dentificar e propor novas demandas a partir de
necessidades especificas para subsidiar
estrategicamente as decisdes da Universidade.

Plano Estratégico 2013-2020

e Dar continuidade as  atividades
desenvolvimento do Plano Estratégico.

e Dar continuidade ao desenvolvimento dos
Planos Taticos nos Centros/Faculdades.

¢ Definir instrumentos para gestao estratégica.

para
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Base de Dados para Gestdo Estratégica

e Desenvolvimento de metodologias especificas
para a constante atualizacdo e aprimoramento
das bases de dados com informacgdes internas e
externas, de modo a facilitar a gestao;

o Elaboracdo de estudos e andlise com maior
embasamento, visando otimizar o processo de
tomada de deciséo.

Base de Dados para Gestdo Estratégica

¢ Dificuldades na obtencdo de informagbes
internas, seja por falta de estruturacdo ou por
restricdo ao acesso das mesmas.

Base de Dados para Gestédo Estratégica

¢ Dar continuidade ao projeto e a avaliagao;

e Identificar novas demandas a partir de
necessidades especificas, organizar a estrutura
a fim de facilitar o acesso as informagfes e
contribuir para a tomada de decisdo por parte
dos gestores;

¢ Incrementar, de maneira continua, as variaveis
a serem acompanhadas estrategicamente.
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CALOURIADA CALOURIADA CALOURIADA

e Proporcionar aos alunos ingressantes a vivéncia
em outras dimensdes da Universidade com
participagdo ativa no processo de formacéo;

e Manutencdo, pela Diretoria da Faculdade de
Educacéo Fisica, da CALOURIADA na proposta
pedagdgica do curso, facilitando o envolvimento
de docentes e alunos do curso.

PUCCIADA

e Participacdo de alunos dos cursos de
Comunicagdo na organizagdo, possibilitando a
discussdo de procedimentos e contelddos
comuns as areas de Educacdo Fisica e de
Comunicacdo, além de ampliar possibilidades
de crescimento e continuidade do projeto;

e Maior integracdo entre alunos competidores e
alunos torcedores, pois foi incluido o concurso
de Melhor Bateria e Melhor Torcida como uma
modalidade;

¢ Problemas de infraestrutura quanto a limpeza e
identificagdo das quadras, dificuldades na
liberagdo da ambulancia e falta de radios para
melhor comunicacdo dos participantes;

e Problemas de organizacdo em relagdo a: a)
troféu ser rotativo para as atléticas; b) falta de
cerimbénia de Abertura e de Encerramento da
CALOURIADA; c¢) falta de secretarios e
cronometristas para auxiliar a arbitragem; d)
pouca participacao das atléticas com relacdo a
preparacao e as provas sociais.

PUCCIADA

e Nao inclusdo do Campeonato no calendario
académico oficial da Universidade;

e Cronograma: atividades realizadas em uma
Unica semana.

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacao,
visando ampliar a participacdo das Atléticas;

e Atencdo as sugestdes da Coordenadoria do
projeto em relagédo a: ampliagdo do mesmo com
mais acOes distribuidas durante todo o ano
letivo; vinculacdo do evento CALOURIADA mais
direta aos programas de recepcdo de calouros,
principalmente no que diz respeito a captacao
de recursos financeiros; propor ac¢des ha
direcdo de suprir, @ medida do possivel, as
fragilidades detectadas.

PUCCIADA
e Dar continuidade ao projeto, propondo
alternativas para suprir as dificuldades
apontadas.
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e Modalidades esportivas ligadas ao esporte
olimpico, o que permite aproximacdo da
Universidade com o contexto atual (preparacao
para os Jogos Olimpicos de 2016).

Recepcéo aos Alunos Ingressantes

e Constituicdo do Comité Permanente de Acolhida
ao Calouro, com participacéo dos Centros;

¢ Novas frentes foram alcancadas: Programacéo
Integrada, Acdo Organizada e Total da
Vigilancia, Manual de Acolhida, Portal da PUC-
Campinas/Ingressantes “Acolhida aos
Calouros”, abertura da possibilidade de
presenca dos pais nos eventos de acolhida,
ampliacdo de verba para uso nos gastos
vinculados as demandas da recepcao, etc, além
do Fone Trote, Postos de Orientagdo ao
Calouro e Folder “Guia do Calouro”, ja
disponibilizados;

e Novo comportamento por parte dos alunos
veteranos em relacdo aos calouros, pelo
enfraquecimento de a¢fes de trote violento, seja
fisico ou moral, pelo reduzido nimero de cursos
gue levaram alunos para a realizacdo de
pedagios nas ruas e pelo aumento no nimero
de trotes de acao solidaria.

Recepcdo aos Alunos Ingressantes
e Material alugado (tendas) de baixa qualidade.

Recepcdo aos Alunos Ingressantes

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacao;

¢ Dar continuidade a composicao e as atividades
do Comité Permanente de Acolhida ao Calouro
e propor medidas para melhoria das questfes
de infraestrutura.
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Pesquisas Institucionais
« Continuidade do projeto visando subsidiar a
elaboracao dos planos do DPLAN.

Consolidagdo Internacional: Envio/Acolhida e

Diversificacao de Parcerias

e Atualizacdo das bases de dados, tornando as
informacdes sobre mobilidade mais acessiveis.

e Retomada do contato com Universidades com
as quais a PUC-Campinas tinha algum acordo
de cooperagdo prévio ou tratativas de
negociagcdo para que as parcerias fossem
consolidadas e aprofundadas;

e Retomada da participagdo no Forum de
Assessoria as Universidades Brasileiras para
Assuntos Internacionais (FAUBAI);

e Maior visibilidade do Departamento na
comunidade académica;

e Participacdo expressiva da PUC-Campinas no
Programa de Licenciaturas Internacionais da

Pesquisas Institucionais

e Participacdo dos  possiveis  concluintes
permaneceu no mesmo nivel de 2011 (17,9%),
dificultando analises mais aprofundadas para
utilizagcdo dos dados na tomada de decisédo
pelas areas envolvidas.

Consolidagdo Internacional: Envio/Acolhida e

Diversificacao de Parcerias

e Dificuldades na continuidade de alguns
trabalhos devido a rotatividade dos funcionarios
no posto de Assistente de Relacdes
Internacionais;

e Poucas informag¢Bes em lingua estrangeira no
Portal, dificultando o interesse do estudante
internacional em vir para a PUC-Campinas;

e Auséncia da PUC-Campinas em congressos,
feiras e eventos internacionais em paises
estrangeiros, importantes para que se ampliem
as parcerias internacionais, como o NAFSA
(Association of International Educators) e o
EAIE (European Association for International
Education)

Pesquisas Institucionais

e Dar continuidade ao projeto e a avaliacao,
desenvolvendo novas ac¢bes para ampliar o
namero de participantes;

e Consolidar as pesquisas realizadas pelo DPLAN
com as da Pro-Reitoria de Graduagéo
(PROGRAD), evitando, dessa forma,
duplicidade de envio de questionarios aos
alunos que constituem o publico-alvo.

Consolidagdo Internacional: Envio/Acolhida e

Diversificacdo de Parcerias

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacao;

e Desenvolver acdes para superar as fragilidades
apontadas, incluindo mais informagéo em lingua
estrangeira no Portal da Universidade, e
participagdo em eventos importantes para a
area,;

e Elaborar Manual do Aluno.
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CAPES. « Infraestrutura insuficiente para o devido

Consolidacdo Local: Relagcbes com Alunos e

Docentes e Divulgagcdo do Trabalho do DRE a

Comunidade

e Atualizacdo das bases de dados, tornando as
informacdes sobre mobilidade mais acessiveis;

e Construcdo e finalizacdo do Sistema SIN
(Sistema de Intercambio ao Exterior), j& em
funcionamento na Intranet;

e Aumento da visibilidade do Departamento na
comunidade académica.

PAAA - Acompanhamento Académico do
Aluno (Etapas: Ingressantes, Intermediaria e
Concluintes)

Etapa Ingressantes:
e Relacionamento  aluno-professor
promissor apos participagdo no projeto;
e Maior conhecimento sobre a Universidade e seu

bastante

amparo aos alunos que estdo no exterior.

Consolidacédo Local: Relagcbes com Alunos e

Docentes e Divulgagcdo do Trabalho do DRE a

Comunidade

e Pouco contato de professores pesquisadores
com instituicdes estrangeiras, resultando pouca
geracdo de relagcdes de intercambio via
pesquisadores.

¢ Pouca participacdo do DRE em midias sociais,
meio mais usado pelos alunos para obter
informacdes.

PAAA — Acompanhamento Académico do
Aluno (Etapas: Ingressantes, Intermediaria e
Concluintes)

Etapa Ingressantes:
e Tempo previsto para as dinamicas nao foi
adequado;
e Pouca participacdo dos docentes nas oficinas

Consolidacédo Local: Relagcbes com Alunos e
Docentes e Divulgacdo do Trabalho do DRE a
Comunidade

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacao;

e Promover o0 contato dos Professores
Pesquisadores da PUC-Campinas com
instituicbes estrangeiras e contribuir para a
ampliacdo dos acordos entre pesquisadores,
auxiliando-os na submissdo de projetos de
pesquisa conjuntos;

e Ampliar a participagdo nas diferentes midias
sociais, visando aumento na visibilidade do
DRE.

PAAA - Acompanhamento Académico do
Aluno (Etapas: Ingressantes, Intermediaria e
Concluintes)

e GERAL: Dar continuidade aos projetos e a sua

avaliacéo.
Etapa Ingressantes:
e Realizar acdes que estimulem a maior

participagdo dos docentes nas oficinas de
capacitacdo pedagogica.
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Ccurso; de capacitacdo para o Projeto.

e Promocdo de espaco de discussdo de temas
importantes para a formacdo humana e
profissional dos académicos;

e Promocdo de uma vivéncia universitaria mais
efetiva e significativa.

Etapa Intermediaria:

¢ Melhorias na forma de interacdo do aluno com o
docente e de sua organizacdo em relacdo as
atividades académicas.

Etapa Concluintes:

+ Formagéo de grupos de alunos interessados em
discutir a transicdo do mundo académico para o
do trabalho.

Programa de Educacdo Tutorial (PET — PUC-

Campinas)

e Maior entrosamento e parceria com as
Diretorias de Faculdade na realizacdo de
atividades de extensao;

¢ Atuacdo eficiente da coordenacédo em atividades
administrativas para ndo gerar atraso na
liberacéo das bolsas dos tutores e alunos PET;

e Emissdo de certificados aos alunos que
participaram do PET, para compor o curriculo

Etapa Intermediaria:

Etapa Concluintes:
« NUmero de alunos participantes,
voluntariamente, abaixo do esperado.

Programa de Educacdo Tutorial (PET — PUC-

Campinas)

¢ Dificuldade de realizar reunides com todos os
membros do Comité de Local de
Acompanhamento e Avaliagdo (CLAA);

e Dificuldade de realizagdo de projetos com
participacdo dos trés PETs em conjunto;

e Dificuldade em publicar ou apresentar os
trabalhos dos PETs em eventos cientificos
externos a PUC-Campinas;

Etapa Intermediaria:

e Dar continuidade a essa etapa do projeto,
buscando  aprimorar constantemente  as
relacdes professor-aluno.

Etapa Concluintes:

» Desenvolver acg¢bes visando ampliar a
participacdo voluntaria de alunos nesta etapa do
projeto.

Programa de Educacédo Tutorial (PET — PUC-

Campinas)

¢ Continuidade do projeto e de sua avaliagdo

e Através do CLAA, buscar maior entrosamento
com os alunos extensionistas vinculados a Pro6-
Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios
para a realizacdo de experiéncias positivas
conjuntas, com posterior publicacdo de artigos
para disseminar a producdo dos PETs da PUC-
Campinas;
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Lattes; e Falta de verba para deslocamento dos alunos | e Socializar as atividades dos PETs na
e Maior participacdo de alunos PET nas PET e tutores em eventos da area de formagao. comunidade universitaria através do evento

atividades desenvolvidas referente ao Ensino e
Extensao.

Projeto Minha PUC

e Continuidade das reflexdes propiciadas pela
discussdo dos resultados obtidos desde 2009,
visando consolidar o perfil dos concluintes;

e Os percentuais referentes a contribuicdo do
curso para o desenvolvimento das habilidades
de elaboracdo de textos, busca bibliografica,
resolucdo de problemas, elaboracdo de plano
de estudos, dentre outras, ficaram em torno de
60%, na opinido dos alunos.

Projeto Minha PUC

e Pontos frageis obtidos na pesquisa: a) se
apenas 20% dos respondentes afirmaram ter
dominio de leitura e escrita da lingua inglesa, ha
dificuldade de participacdo em Programas de
Intercdmbio; b) se 34,7% de respondentes
afirmaram estudar exclusivamente nas ocasides
de prova, ha dificuldades na avaliagdo
processual.

INTERPET - PUC-Campinas;

Projeto Minha PUC

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacao;

e Dar mais empenho na proposta de se obter
subsidios para se consolidar o perfili do
concluinte e se elaborar um projeto especifico
para 0s egressos;

e Propor agfes na diregdo de suprir/melhorar os
pontos frageis detectados na pesquisa.
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Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte

Universitario:

e Aprimoramento do projeto visando conciliar o
uso dos espacos da Faculdade de Educacéo
Fisica em horarios extracurriculares, propondo
também a possibilidade de organizacdo de
turmas individuais para realizagdo de pratica
esportiva, com acompanhamento de alunos
bolsistas.

Férias

e Foi percebido amadurecimento do projeto
guanto a conduc¢do dos alunos bolsistas no
sentido de envolvimento, realizacdo das
atividades e interacdo com as criangas;

e Os trabalhos de pesquisa, solicitados aos
bolsistas, vinculando sua area de conhecimento
(curso) com as atividades do projeto, foi
considerada positiva, pois propiciou reflexdo das
possibilidades de atuacdo e posicionamento
pessoal em escolhas profissionais;

¢ A integracdo entre os alunos bolsistas gerou
vinculo, tendo em vista a formagdo de grupo
exclusivo do projeto, em rede social de internet;

Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte

Universitario:

¢ Divulgacdo do projeto ainda € insuficiente, em
gue pese o envio de correspondéncia eletrbnica
a comunidade da PUC-Campinas.

Férias

e Piscina aquecida da Faculdade de Educacédo
Fisica em manutengcdo na mesma semana em
gue o projeto foi executado.

Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte

Universitario

» Verificar a possibilidade da participagcdo do
aluno nas atividades do projeto ser considerada
como parte das atividades complementares ou
incorporadas as atividades de Préaticas de
Formacao, a exemplo do que ocorre no projeto
Inter’Arte.

Férias

e Dar maior articulagdo ao cronograma do projeto
com o de diferentes setores envolvidos, dentro
das possibilidades orcamentarias da
Universidade;

¢ Participar da organizacdo do projeto em cursos
de atualizacdo em recreacao.
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e O projeto foi enriquecido pela participacdo do
maestro Moisés Cantos, do Centro de Cultura e
Arte, da Universidade, com a realizacdo de
oficina de musica;

e Por conta da realizagdo das varias edicdes, 0
projeto tem recebido apoio e colaboracao
espontaneos de funcionarios de diversos
setores, até mesmo antes do inicio dos
trabalhos, como geréncia da Pragca de
Alimentagdo, Servicos Gerais, responsavel pela
piscina, transportes e compras;

e Apoio do Setor de Transportes, com a
disponibilizacdo do transporte aos participantes
no deslocamento entre os Campi tem sido o
fator possibilitador na participagdo de criangas
cujos pais trabalham no Campus I, Central e
Colégio de Aplicacao PIO XII.

Inter’Arte

e Diversificagdo das teméticas oferecidas, no
sentido de proporcionar nao somente
entretenimento, mas também de promover
maior sensibilizacdo e conscientizacdo em
relacgdo a questdes ambientais, politico-
econdmicas e sociais;

e Maior participacdo dos alunos, em raz&o do

Inter’Arte

e Auséncia de avaliagdo qualitativa, pelos alunos,
das atividades do projeto;

e Poucas parcerias para apoio a viabilizacdo das
atividades;

¢ Dificuldade de Vviabilizar eventos com a
participagdo de  pessoas externas @ a
Universidade.

Inter’Arte

e Dar mais empenho na busca por parcerias, para
as diversas atividades do projeto;

¢ Dar continuidade ao estimulo a participacdo dos
alunos por meio de emissdo de declaracédo de
participacdo nas Mostras de Cinema Inter'Arte,
como parte de atividades complementares, junto
as Diretorias de Faculdades.
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aproveitamento  dessas atividades como e Manter a conexdo tematica com o Projeto

Atividades Complementares, para o que foi
elaborada declaracdo de participacdo no
projeto;

e Parcerias com outras unidades administrativas e
outros projetos da CACI: a parceria com o CIAD
e CCA e com o Projeto Palavra Livre (da CACI)
na realizacdo de eventos artisticos, amplia o
campo de relacdes “intersetoriais”, bem como o
aumento da grade de apresentagfes artisticas
do projeto;

e Aumento significativo da verba de premiacéo
dos vencedores do PUCFEST, o que
proporcionou  maior  contentamento  aos
participantes.

No Pique da PUC

e Trabalho mais
gualidade;

e Maior contato (aproximacéo, vinculo) com os
participantes do projeto;

e Participacdo de alunos
voluntarios;

e Participacdo dos bolsistas do projeto em
atividades de capacitacao.

individualizado e de maior

bolsistas e de

No Pique da PUC

¢ Necessidade de maior atencdo a realizacdo do
exame meédico pré-participacao;

« Deficiéncias na infraestrutura (equipamentos e
recursos humanos) necessaria para o projeto.

Palavra Livre e outras tematicas
desejadas/propostas pelos préprios alunos.
Propde-se, para isso, uma nova sondagem e
captacdo de jovens com talentos artisticos na
comunidade universitéria.

No Pique da PUC

e Apresentar resultados do questionario de
avaliacéo;

e Dar atencdo as necessidades operacionais
apontadas pela equipe de trabalho;

e Exigir a realizacdo de exame médico pré-
participacdo pelos médicos do Campus |;

e Apoiar alunos com bolsa-estimulo ou voluntarios
em eventos de extensdo, dentro das
possibilidades orcamentarias.
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Oficin’arte Oficin’arte Oficin’arte

e Desenvolvimento das atividades em parceria
com outras unidades administrativas da PUC-
Campinas;

e Ampliagdo da participacédo de publico funcional
com deficiéncia, pela parceria com o CIAD;

e Aumento da participacdo de alunos em oficinas
nos Campi | e Il, no horéario do almogo.

Palavra Livre

e Aprofundamento e consolidacdo de parcerias
construidas ao longo dos anos, com diversas
unidades da Universidade e entidades externas,
bem como com alunos, professores e gestores
de unidades administrativas e académicas;

e Criacdo de agenda diversificada construida ao
longo do ano e de contatos, com a inclusdo de
diversos interlocutores (estudantes, professores
da PUC-Campinas e de outras instituicdes,
coordenadorias de outras unidades), permitindo
ampliar a captagéo de interesses e demandas.

Patrulheiros
¢ Realizagdo de processo de avaliagdo do projeto
junto aos participantes.

+ |[nadequacdo do tema da oficina com o tempo
disponivel

« Falta de motivacdo para a participagcdo nas
atividades do projeto, gerando pouca adeséo ao
mesmo.

Palavra Livre

¢ O Sistema Eletronico de Solicitagdo de Apoio a
Eventos (SESAE) ndo atende adequadamente
as necessidades do projeto.

Patrulheiros
» Falta de andlise mais detalhada da avaliagédo
realizada.

« Avaliar e rever o projeto.

Palavra Livre

» Adequar o Sistema SESAE as necessidades da
CACI;

o Estudar a viabilidade de constituicdo de uma
Equipe com a participagdo voluntaria dos
segmentos da Universidade, para propor temas,
formatos e divulgacéo de debates e cineforuns;

« Abrir os eventos para participacdo de publico
externo.

Patrulheiros
¢ Dar continuidade ao projeto e revisar 0 processo
de avaliacao.
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Acompanhamento dos Cursos de Extenséo

Acompanhamento dos Projetos de Extenséao

e Dos 22 Planos de Trabalho aprovados para o
biénio 2012/2013, 80% séo desenvolvidos com
grupos sociais organizados e/ou instituicGes
externas da Regido Metropolitana de Campinas;

e 90% dos 22 Planos de Trabalho aprovados para
o biénio 2012/2013 estdao explicitamente
vinculados aos Projetos Pedagogicos dos
Cursos de Graduacdo e/ou as Linhas de
Pesquisa Institucionais;

e No biénio 2012/2013, os projetos foram
organizados em Eixos Tematicos Aglutinadores:
Educacéo, Saude, Meio Ambiente,
Vulnerabilidade Social, Diversidade Cultural e
Desafio das Metrépoles;

¢ Realizagdo de oficinas de capacitacdo para 0s
docentes extensionistas, voltadas aos
processos de avaliago.

Acompanhamento dos Cursos de Extenséo

Acompanhamento dos Projetos de Extenséao

Acompanhamento dos Cursos de Extenséo

¢ Dar continuidade ao projeto e a avaliagao;

e Realizar revisdo geral dos procedimentos de
concepcao e proposicdo de projetos de Cursos
de Extensdo, seguindo as inova¢des que 0 hovo
Regulamento da Especializagdo, recentemente
aprovado, trouxe para a Universidade.

Acompanhamento dos Projetos de Extensao -
¢ Dar continuidade ao projeto e a avaliagao.
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Acompanhamento e Avaliacao dos | Acompanhamento e Avaliacao dos | Acompanhamento e Avaliacéo dos

Integradores Académicos de Graduacédo e do

Nicleo Docente Estruturante (IAG/NDE)

e A implementagdo do Projeto IAGs trouxe
ganhos significativos no que se refere ao apoio
as Diretorias de Faculdade para o
aprimoramento do Projeto Pedagdgico. Os IAGs
também participaram de diferentes Grupos de
Trabalho da PROGRAD, desenvolvendo
trabalhos relativos a componentes curriculares,
monitoria, Programa Permanente de
Capacitagdo Pedagdgica (PPCP), NDE,
Estdgio, Avaliagdo do Ensino, Ensino a
Distancia (EAD) e Atividades Complementares;

e Empenho para o desenvolvimento de um
trabalho conjunto dos Diretores de Centro,
Diretores de Faculdade, GAPes e IAGs,
evidenciando comprometimento com o Projeto
Institucional de Aprimoramento do ensino em
suas diferentes dimensoes;

e Além do IAG, membro nato do NDE, os demais
membros foram nomeados, consolidando-se o
NDE, que deu continuidade a avaliacdo do
Projeto Pedagogico e acompanhou o0s

Integradores Académicos de Graduacédo e do
Nicleo Docente Estruturante (IAG/NDE)

Integradores Académicos de Graduacdo e do

Nucleo Docente Estruturante (IAG/NDE)

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacao;

e Aprimorar o processo de acompanhamento e
avaliacdo dos Integradores Académicos de
Graduacao, a cada semestre, por ser um projeto
recente; a PROGRAD juntamente com as
Diretorias de Centro e de Faculdade e, a partir
das experiéncias ja vivenciadas em 2011 e
2012, deve rever continuamente os critérios e
instrumentos de avaliacdo dos resultados
alcancados.

e Elaborar cronograma de reunides por Centro,
em 2013, considerando a nomeacdo dos
membros NDE, para socializagdo dos
resultados obtidos pelos IAGS;

e Considerar, para 0s proximos Foruns, as
sugestdes dos Centros quanto a realizacdo no
inicio do semestre letivo (Planejamento
Pedagogico);

e Buscar articulagdo/integracdo entre as acdes
planejadas no projeto e as previstas em outros
projetos da PROGRAD, em especial, o
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resultados do ENADE e as visitas das Programa  Permanente de  Capacitagédo
comissbes externas para avaliacdo in loco dos Pedagogica (PPCP) e o Projeto Avaliacdo do
Cursos. Ensino.

Aprimoramento  Didéatico-Pedagégico  das | Aprimoramento  Didatico-Pedagogico  das | Aprimoramento  Didatico-Pedagégico  das

Préticas de Formacgao Préticas de Formacgao Préaticas de Formacao
e Melhorias constantes nos processos e sistemas | e Dificil e  trabalhosa recuperacdo das | ¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacao;
das Praticas de Formacao; informacdes sobre as Praticas de Formacao, | e Dar atencdo a necessidade de Banco de Dados,
¢ Continuidade de implementag¢édo do Projeto de pois os dados ndo estdo armazenados em permitindo acesso mais rapido e seguro.
Praticas de Formacdo em sua totalidade, Banco de Dados;
experimentando a modalidade de Ensino a | ¢ A busca por temas atuais, por atividades com
Distancia; dindmicas fora do ambiente da sala de aula,

e Aprimoramento da integragdo com demais atividades praticas e de ensino a distancia,
projetos da Universidade como, por exemplo, o atividades que capacitam 0 aluno
PAAA,; profissionalmente e que possam forma-lo como

e Aprimoramento da integragdo com demais ser humano nao é uma fragilidade da area, mas
Coordenadorias da Universidade como, por € um grande desafio que a CPRAFOR enfrenta
exemplo, com a Coordenadoria Especial de constantemente;

Licenciatura — CELI: oferecimento da disciplina | e Desisténcia, por parte dos docentes, do
de LIBRAS, especifica para os cursos de oferecimento de disciplinas de Préaticas de
Licenciatura; Formacdo, apdés a divulgacdo dos resultados

e Integracdo continua com os cursos de dos Processos Seletivos Internos e Transitorios.
graduacdo por meio de oferecimento das
disciplinas de Préticas de Formacéo;

e Continuidade do oferecimento da Semana
Especial no 2° semestre, atendendo formandos
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que precisam concluir a carga horéaria

obrigatéria de disciplinas de Praticas de
Formacdo e fazendo o0s ajustes necessarios,
junto a PROGRAD, para esse oferecimento.

Atividades Complementares

e Coesdo entre os membros do grupo, com
participagdo apresentando diferentes visdes e
realidades vividas na Universidade;

e Comprometimento da equipe com O
desenvolvimento dos trabalhos;
e Contato mais préximo com 0s

Cursos/Faculdades, para aprofundamento das
reflexdes sobre a realizacéo e a revisdo de seus
regulamentos relativos as Atividades
Complementares, referenciados no Guia de
Atividades Complementares;

¢ Sistematizacdo do processo de validacdo das
Atividades Complementares;

e Sistematico conhecimento do Sistema de
Atividades Complementares;

e Reflexdes e estudos tedricos sobre as
Atividades Complementares no contexto da
flexibilizacdo curricular, que resultou na
producéo de artigo para publicacdo na Revista
Série Académica.

Atividades Complementares

¢ Dificuldade para agendamento de reunifes, em
funcdo dos demais compromissos dos IAGs na
Universidade;

e Dificuldade em relagdo ao tema, por ser
bastante complexo, envolvendo  varias
disposicdes legais e normativas e também
diversas instancias internas e externas;

¢ Dificuldades em se trabalhar com o Sistema de
validacao on-line.

Atividades Complementares

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacao;

e Realizar reuniBes presenciais quinzenais e
reunides virtuais semanais;

e Realizar reunibes com os diretores e
supervisores que validam as Atividades
Complementares no Sistema para melhorar o
fluxo de insercdo das mesmas.
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Avaliagéo do Ensino

¢ Implantacdo do novo modelo de andlise dos
dados da série histérica e disponibilizacdo dos
resultados dessa andlise aos diretores de
Centro/Faculdade e ao corpo docente;

¢ Implantagdo do novo formato do questionario
dos alunos no Portal da Universidade (internet),
permitindo maior rapidez a avaliagdo docente
pelos alunos.

Implantacdo da Nova Estrutura Organizacional

e Pedagdgica para o Estagio

e Colaboracdo efetiva na parceria entre o
Ministério Publico Federal e a PUC-Campinas
no desenvolvimento de grupos de estudos sobre
Gestéo de Direitos Coletivos;

e Aumento significativo de workshops “Balcdo da
Empregabilidade” no a&mbito dos Centros CEA e
CEATEC;

Avaliagéo do Ensino

e O processo de socializacdo e discussdo dos
resultados da avaliagdo nas Faculdades e
Centros ainda deve ser aprimorado, assim como
o retorno dos resultados a totalidade do corpo
discente;

¢ Nem todos os alunos tém conhecimento de que
os resultados da avaliagdo sdo disponibilizados
aos professores, individualmente, e a andlise
dos gestores da Universidade - 0 que parece
ser um elemento importante para incentivar a
participacdo do alunado;

e Envolvimento dos alunos com o processo de
avaliacdo docente ainda abaixo do esperado.

Implantacdo da Nova Estrutura Organizacional

e Pedagdgica para o Estagio

¢ Distanciamento com o NTIC no aprimoramento
da ferramenta de gestéo dos estagios,

e Auséncia de instrumento de indicadores de
gestdo do sistema de estagio, como relatérios
guantitativos e informacdes gerais sobre o
andamento dos estagios nos cursos, bem como
o controle de relatorios de atividades de estagio

Avaliagdo do Ensino

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacéo,
para que se consolide uma cultura de avaliacdo
na Universidade;

¢ Dar continuidade a utilizacdo, na divulgacdo do
processo, de projetos elaborados pela Agéncia
Experimental do curso de Publicidade e
Propaganda da propria Universidade;

¢ Dar continuidade a constituicdo do GT com um
professor representante de cada Centro,
enriguecendo, substancialmente, as discussdes,
as decisbes e 0s encaminhamentos,
favorecendo o olhar multidisciplinar sobre a
avaliacdo do ensino e implementando as
reflexdes relativas a esse processo.

Implantacdo da Nova Estrutura Organizacional

e Pedagdgica para o Estagio

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacao;

e Envidar esforcos para o aprimoramento da
ferramenta de gestdo dos estagios.
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e Inicio do diagndstico da situacdo dos estagios
obrigatorios dos cursos da PUC-Campinas.

Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e
Estagios Supervisionados

Em 2012 optou-se por desenvolver esta atividade
no Planejamento de 2013

Programa Comunidade de

(PROCAP)

¢ AdequacOes efetuadas em relacdo ao Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA; elaboragéo do
documento “Orientagbes sobre o papel de
monitor no AVA”; desenvolvimento de video
para orientacao aos participantes;
aprimoramento do sistema de matriculas
(anteriormente, eram formadas turmas especiais
do Programa de Apoio a Aprendizagem
(PROAP)/PROCAP de modo manual).

Aprendizagem

pendentes dos alunos com Termo de
Compromisso do Estagio (TCE);
e Dificuldade em manter um cronograma
sistematico de reunifes com o Departamento de
Contas a Receber [/ Pro-Reitoria de
Administracdo (DCR/PROAD).

Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e
Estagios Supervisionados

Em 2012 optou-se por desenvolver esta atividade
no Planejamento de 2013

Programa Comunidade de Aprendizagem

(PROCAP)

e Fragil processo de divulgacdo junto aos
ingressantes, 0 qQue ocasiona surpresas e
insegurancas junto aos ingressantes, ainda
inexperientes;

e NUumero insuficiente de alunos monitores de
areas para atender a demanda, especialmente
na primeira etapa de oferecimento (1°
semestre). Esse fato é mais marcante na area
de Matematica, que demanda aproximadamente

30 monitores na primeira etapa de oferecimento

Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e
Estagios Supervisionados

Em 2012 optou-se por desenvolver esta atividade
no Planejamento de 2013

Programa Comunidade de

(PROCAP)

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacao;

e Dar possibiidade de oferecimento de
continuidade de interacdo on-line em outras
atividades previstas na Comunidade de
Aprendizagem (tirar davidas, participar de
discussdes, féruns etc., em qualquer area de
interesse);

e Reforcar acdes: a) insercao de texto indicativo
da obrigatoriedade do PROCAP no Edital do
processo seletivo, com informac¢des claras,

Aprendizagem
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Programa Institucional de Monitoria

¢ A cultura da Monitoria est4 Institucionalizada na
PUC-Campinas;

e Existe um consenso no entendimento da
Monitoria como Pratica Pedagdgica,
considerada como iniciagcao a Docéncia;

e Os resultados da avaliacio de Monitoria
contribuem para aprimorar os projetos de
Monitoria e subsidiam os gestores em suas
acOes didatico-pedagogicas;

do PROCAP;

e Dificuldade de manutencdo dos monitores
atuando durante todo o periodo de
oferecimento, pois muitos migram para outras
atividades;

e Constantes problemas com o ambiente on-line
(AVA) e problemas com a manutencdo do
sistema que provoca interrupcoes,
especialmente nos finais de semana quando os
participantes realizam a maior parte das tarefas
solicitadas;

¢ Dificuldades de fazer chegar as faculdades os
resultados das avaliagbes, visando subsidiar
ac0Oes junto aos demais docentes dos cursos.

Programa Institucional de Monitoria

 Dificuldades em aumentar consideravelmente o
namero de projetos de Monitoria;

e Dificuldades em divulgar a Monitoria no dmbito
dos alunos;

e Reformulacdo da Resolucdo Normativa em
vigéncia para facilitar a ades@o dos alunos a
Monitoria;

e Insercdo no Formulario de Pontuacdo dos
Docentes referéncia sobre Monitoria;

explicitando a obrigatoriedade e as condi¢ces
indispensaveis a participacdo nas atividades on-
line; b) insercdo do PROCAP no sistema
académico como um componente curricular
obrigatorio, portanto devera compor a grade
curricular do aluno ingressante; c) definicdo se a
carga horaria sera contabilizada como Pratica
de Formacdo e, em caso afirmativo, rever se
essa obrigatoriedade ndo conflta com os
propositos das Praticas de Formacgao, que prevé
uma liberdade de escolha por parte dos alunos;
d) divulgacdo de todo o procedimento
necessario a participacao, de forma clara, na
pagina da Universidade.

Programa Institucional de Monitoria

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacéo;

¢ Realizar acdes que minimizem as fragilidades,
para que se possa ter uma monitoria atualizada,
utilizando novas tecnologias para atender aos
atuais desafios educacionais universitarios.
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e Agilizacdo no desenvolvimento das pautas
devido a implantagdo de nova modalidade de
reunides;

¢ Instrumentalizacdo mais moderna de algumas
acbes disparadas tradicionalmente pela
Monitoria (Convites) a comunidade discente e
docente;

e Apresentacdo de resumos das atividades
desenvolvidas nas reunides, em vez de Atas
tradicionais

Qualificacdo da Revista Série Académica

¢ A participacdo do Grupo de Apoio Pedagdgico
no Conselho Editorial facilitou a formacdo do
grupo de parecerista dos artigos da Revista;

e O Conselho Editorial foi em busca de
professores que vivenciam pratica pedagogica
diferenciadora para relatarem suas
experiéncias;

e Instalacdo de sistematica de apresentacdo de
“Texto Didatico” na Revista;

e Estabelecimento sistematico de apresentacéo
da Revista nos Planejamentos Académico-
Pedagdgicos.

e Dificuldade em adequar os softwares dos
produtos com os utilizados pela Universidade.

Qualificacdo da Revista Série Académica

¢ Dificuldade de realizar a Revista impressa, o
que dificulta a divulgacdo externa a
Universidade;

¢ Dificuldade de transforma-la em uma Revista
on-line para aumentar sua divulgacdo interna,
no ambito dos alunos e docentes de novas
geracdes e divulgacéo externa a outras IES;

e Dificuldade dos pareceristas cumprirem o0s
prazos estipulados no cronograma de trabalho.

Qualificagdo da Revista Série Académica

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacao.

¢ Dar continuidade a busca, junto aos docentes,
de experiéncias positivas de praticas
pedagogicas inovadoras e transforma-las em
artigos para disseminar a produgdo dos
docentes na area de ensino superior;

¢ Inserir artigos que enfoquem a qualificacdo dos
gestores;

e Encaminhar a revista a todas as instituicbes
comunitédrias e afiliadas ao Conselho de
Reitores das Universidades Brasileiras — CRUB.
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Qualificagdo do Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC)
Processo de Trabalho

e Formacéo e Coeséo do grupo;

e Participacdo dos integrantes do grupo,
apresentando diferentes visGes e realidades
vividas na Universidade;

e Comprometimento da  equipe
desenvolvimento dos trabalhos.

com (0]

Tematica

¢ Reflexdes sobre a natureza do TCC na PUC-
Campinas sob a 6tica de trabalho de graduagéo;

e Levantamento junto a outras IEs sobre o
desenvolvimento do TCC e sua relacdo com a
pesquisa universitaria;

e Atendimento ao CONEP e modalidades de
oferecimento de TCC.

Qualificacdo do Trabalho de Conclusdo de

Curso (TCC)
Processo de Trabalho

¢ Dificuldade para agendamento de reunifes, em
funcdo dos demais compromissos dos IAGs na
Universidade.

Tematica

e Pesquisa no TCC: Tema complexo, que envolve
varias disposicdes legais e em normativas, e
também diversas instancias internas e externas.

Qualificagdo do Trabalho de Conclusdo de

Curso (TCC)

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacéo;

e Dar atengcdo as sugestbes do GT: 1- realizar
reunides presenciais quinzenais e reunides
virtuais semanais; 2- aprofundar os estudos e
realizar andlise de cenario interno e contato com
IES que demonstraram abertura para
abordagem do tema; 3- manter contato com a
Coordenadoria Juridica da PUC-campinas e
membros do Comité de Etica.
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¢ A analise dos dados do ENADE 2011 se refere
aos seguintes cursos: Engenharia Ambiental e
Sanitaria, Engenharia Civil, Engenharia de
Computacao, Engenharia de
Telecomunicacdes, Geografia, Matematica,
Quimica, Rede de Computadores (Tecnologico),
Sistemas de Informacdo, Arquitetura e
Urbanismo, Construcdo de Edificios, cursos do
CEATEC. Cursos de Filosofia, Historia,
Pedagogia, Ciéncias Sociais e Educacéo Fisica,
do CCHSA. Cursos de Letras e Artes Visuais do
CLC e Curso de Ciéncias Biolégicas, do CCV;

e De modo geral, pode-se afirmar que houve
aumento da percepcao dos alunos no que se
refere a apresentacao e discussao do Plano de
Ensino das disciplinas, bem como da qualidade
da infraestrutura disponibilizada pela
Universidade para o desenvolvimento dos
Cursos;

e Os cursos tém aprimorado a metodologia para
andlise dos resultados do ENADE, em especial
no que se refere ao componente de Formacao
Especifica, com envolvimento do NDE e demais
docentes;

e Falta de compromisso de parte dos alunos para

realizacdo da prova;

e A forma das questdes interdisciplinares utilizada
no ENADE ndo é frequente na maioria dos

cursos.

e Implementar ag¢Bes visando familiarizar  os
alunos com a forma de questbes
interdisciplinares utilizada no ENADE, bem
como a atencdo dos mesmos em relagdo as
respostas ao questionario socioecondmico;

e Ampliar acbes de motivagdo e conscientizagdo
dos alunos sobre o ENADE, que é considerado
pelo MEC/INEP como componente curricular.

e Dar continuidade a analise detalhada das
provas, tanto dos Componentes Especificos
guanto dos temas da Formacdo Geral, visando
sua articulagdo com os conteldos ja
trabalhados nos Projetos Pedagoégicos;

e Acompanhar 0s processos dos cursos que
firmaram Protocolo de Compromisso com o
MEC/INEP, visando preparacdo para visitas in
loco e o cumprimento das propostas de
melhoria encaminhadas.
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e A ampliagcéo das discussdes dos resultados com
alunos e professores tem gerado maior
consciéncia sobre a importancia e
responsabilidade do aluno para realizar
integralmente a prova.
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AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Consolidacdo de Grupos e Linhas de Pesquisa

e As acbes tomadas em relacdo a qualificacéo
das linhas de pesquisa dos Grupos
institucionais tém trazido retornos importantes
para a PUC-Campinas: houve um aumento
significativo no nudmero de aprovagbes de
solicitagbes de apoio a pesquisa ou a
participagdo em eventos cientificos
encaminhadas por docentes pesquisadores as
agéncias de fomento externas FAPESP
(estadual), FINEP e CNPqg/Ministério da Ciéncia
e Tecnologia e CAPES/MEC, o que aponta a
uma avaliacdo positiva por parte dos
representantes das areas de conhecimento do
pais.

Escritério de Pesquisa
e Aumento do nimero de solicitagdes de bolsas e

auxilios por parte dos pesquisadores a
FAPESP;

e Cumprimento do objetivo de prestacdo de
servicos FAPESP - COMUNIDADE

CIENTIFICA, por meio do Ponto de Apoio PUC-
FAPESP.

Consolidacdo de Grupos e Linhas de Pesquisa

Escritério de Pesquisa

Consolidacéo de Grupos e Linhas de Pesquisa
¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacao;

Escritério de Pesquisa

e Dar continuidade ao projeto e a avaliagdo do
retorno das solicitagdes encaminhadas as
agéncias de fomento.
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Estimulo ao desenvolvimento de projetos de

pesquisa interinstitucionais para 0s

Programas de P6s-Graduagdao Stricto Sensu

e Realizacdo de palestras, mesa-redonda,
reunifes cientificas, seminarios;

e Organizacdo de eventos de abrangéncia
regional, estadual e internacional.

Avaliagdo dos Programas de P6s-Graduacéo

Stricto Sensu oferecidos pela Instituicdo

¢ Otimizacdo dos processos de acompanhamento
académico;

e Aprovacgdo do Doutorado em Urbanismo.

Avaliagdo dos Cursos de P6s-Graduacédo Lato

Sensu oferecidos pela Instituicédo

¢ Envolvimento dos Coordenadores Académicos
com o processo de avaliacao.

Estimulo ao desenvolvimento de projetos de
pesquisa interinstitucionais para 0s
Programas de P6s-Graduagdao Stricto Sensu

Avaliagdo dos Programas de P6s-Graduacgéo
Stricto Sensu oferecidos pela Instituicdo

Avaliagdo dos Cursos de P6s-Graduacédo Lato

Sensu oferecidos pela Instituicédo

e Baixa participacdo dos discentes no processo
de avaliagdo, por meio do formulario
disponibilizado no Portal da Universidade ao
final do semestre;

e Auséncia de analise da razdo da baixa
participagdo dos alunos no processo de
avaliacéao;

e Apresentacdo de todas as avalia¢gfes individuais
sem um trabalho de sintese das mesmas

Estimulo ao desenvolvimento de projetos de

pesquisa interinstitucionais para 0s

Programas de POs-Graduagao Stricto Sensu

¢ Dar continuidade ao projeto e a apresentacao
de avaliacdo das atividades e seus resultados
para a comunidade académica (como por
exemplo, a producdo cientifica conjunta e
propostas de convénio de cooperacao).

Avaliagdo dos Programas de P6s-Graduacéo

Stricto Sensu oferecidos pela Instituicdo

e Dar continuidade ao projeto com apresentacao
de avaliacdo das acles realizadas e o uso dos
resultados obtidos.

Avaliagao dos Cursos de P6s-Graduacdo Lato

Sensu oferecidos pela Instituicédo

¢ Dar continuidade ao projeto e de sua avaliacao;

¢ Elaborar diagnostico—sintese das avaliacdes;

e Planejar acbes para superar dificuldades
detectadas;

¢ Dar continuidade ao envolvimento e mobilizagéo
dos Coordenadores Académicos com a pratica
das avaliacBes feitas pela PROPESQ/CESP,
solicitando acdo pessoal para conseguir
aumento do indice de participacdo discente nos
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processos de avaliacéo;
e Analisar, com os docentes dos cursos, 0s
resultados das avaliagdes.

Avaliacdo das atividades de Pesquisa voltadas | Avaliacdo das atividades de Pesquisa voltadas | Avaliacdo das atividades de Pesquisa voltadas

a Iniciacdo Cientifica a Iniciacdo Cientifica a Iniciacdo Cientifica

e Consolidacdo de um grau satisfatorio de ¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliagdo
aderéncia entre as propostas de Iniciacdo
Cientifica e o Plano Individual de Trabalho de

Pesquisa do docente orientador
institucionalmente aprovado;
e Aprimoramento das normas de

substituicdo/cancelamento de alunos, tornando
0 processo mais agil e permitindo melhorar os
indices de continuidade das pesquisas;

e Nivelamento do processo de selecdo para
solicitacdo de bolsas de IC a agéncias externas
(como FAPESP) garantiu uniformidade nos
critérios de selegcdo e acompanhamento dos
bolsistas de IC da PUC-Campinas e seu
acompanhamento esta sendo inserido no
Sistema de Iniciacéo Cientifica (SIC);

e Manutencdo do ISSN ((International Standard
Serial Number) para os anais eletrénicos do
Encontro de Iniciacdo Cientifica e do Encontro
de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e
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08. POLITICA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Inovacdo promove o reconhecimento dos
registros dos trabalhos desenvolvidos na PUC-
Campinas, qualificando os resumos (simples e
expandidos) publicados on-line e apresentados
durante o evento;

e Aumento das cotas institucionais de IT na
modalidade PIBIT-CNPq (Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento
Tecnolégico e Inovacdo) o que demonstra o
reconhecimento dos esforgos para a continua
qualificacdo do Programa de Iniciacdo
Cientifica;

+ A Premiacdo dos Trabalhos de IC realizados no
periodo de agosto de 2011 a julho de 2012,
realizada em 2012, contribuiu para incentivar a
participagcdo dos alunos de graduacdo nas
atividades de Iniciagao Cientifica.
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Formac&o de Facilitadores para o Pensamento

Sistémico

e Capacitacdo das liderancas da Universidade por
meio de oficinas;

e Aplicacdo da metodologia ao Planejamento
Estratégico 2013-2020;

e Aprimoramento das analises de ambiente
interno e externo, reconhecendo a
complexidade e interdependéncia da tematica
estratégica.

Plano de Carreira Docente
e Capacitacdo constante.

Avaliagdo dos Processos do Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho (SESMT)

e Conscientizacdo da comunidade interna quanto
a importancia da integracdo dos funcionarios
terceirizados dentro da Institui¢éo;

e Abertura dos Centros, em especial o CCV e o
CEATEC, para a antecipacdo do risco no
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais

Formac&o de Facilitadores para o Pensamento
Sistémico

Plano de Carreira Docente

Avaliagdo dos Processos do  Servico

Especializado em Engenharia de Seguranca e

em Medicina do Trabalho (SESMT)

e Falta de ferramentas para mensuracdo de
dados;

e Falta de ferramenta de controle de exames
ocupacionais e clinicos

Formacdo de Facilitadores para o Pensamento

Sistémico

e Aplicar a metodologia no desenvolvimento do
Plano Tatico da Instituicdo, em 2013.

Plano de Carreira Docente
e Dar continuidade aos trabalhos em andamento

buscando melhorias nos processos ja
implantados.
Avaliagdo dos Processos do  Servico

Especializado em Engenharia de Seguranca e

em Medicina do Trabalho (SESMT)

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacéo;

e Desenvolver a descricdo dos processos e
informatiza-los.

e Aprimorar as ferramentas de mensuracdo de
dados e de controle de exames ocupacionais e
clinicos
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(PPRA) principalmente nos laboratdrios;

e Nova sistematica de controle e monitoramento

dos produtos controlados segundo a Legislagéo
Federal,

Equalizacdo do fornecimento dos tipos de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's)
para todos os funcionarios, de acordo com o0s
riscos e realizacdo dos devidos treinamentos;
Conscientizacdo da comunidade interna, por
meio de treinamentos, para abandono de area,
em caso de sinistros;

Relatério de acompanhamento junto aos
profissionais que necessitam de avaliacdo
médica;

Maior cobertura dos exames ocupacionais;
Implantacéo de atividades preventivas mensais;
Melhoria na implementacdo do Procedimento
Operacional Padréo para  Atendimento
Emergencial,

Melhoria dos processos de controle e
acompanhamento dos colaboradores afastados
pelo INSS;

Implantacdo de planilhas de controle de
materiais/insumos;

Cobertura vacinal total dos colaboradores do
Depto de Servi¢os Gerais;
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e Distribuicdo de kits de primeiros socorros para
todos os Centros e grandes departamentos que
possuem brigadistas;

e Educacdo continuada no Campus Il quanto a
Acidentes com material perfurocortante.

Avaliacdo dos Processos da Divisdo de

Recursos Humanos

e Aumento do numero de horas/treinamento por
funcionario;

e Menor tempo na reposicdo das vagas;

¢ Avanco no processo para implantagdo do Plano
de Cargos e Salarios;

e Sistematizacdo da Pesquisa
facilitando a andlise dos dados;

de Clima,

e Melhor acompanhamento das causas das
demissdes, possibilitando acbes pontuais,
guando necessario.

Programa Permanente de Capacitacéo

Pedagdgica (PPCP)

e Temas sugeridos pelos docentes demonstram
haver grande demanda para o PPCP;

¢ |dentificacdo dos “desejos” dos professores em
discutir questdes relacionadas ao seu dia-a-dia:
pratica  pedagogica, avaliagdo, didatica,

Avaliacdo dos Processos da Divisdo de

Recursos Humanos

¢ Rotatividade da méo de obra que ocupa o grupo
ocupacional operacional, gerando bastante
demanda da selegéo.

Programa  Permanente de

Pedagdégica (PPCP)

e “Adesédo” dos docentes. Isso ocorre, segundo 0s
proprios docentes, pelo regime de contrato
temporario (“horista”);

¢ Dificuldades: horario para participacdo nas
oficinas, falta de aviso com antecedéncia e local

Capacitacéao

Avaliacdo dos Processos da Divisdo de

Recursos Humanos

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacao;

e Buscar acdes que visem diminuir a rotatividade
da mé&o de obra.

Programa  Permanente de
Pedagdgica (PPCP)

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacao.

Capacitacao
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09. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

métodos de ensino, recursos didaticos, relagao
professor-aluno;

e Foram oferecidas 13 oficinas (a partir de 9
tematicas), 7 palestras e 2 Encontros Tematicos
sobre o PAAA.

de oferecimento;

e Conteldo e metodologia de algumas oficinas
ndo estavam a altura da expectativa dos
participantes;

e Inscrico na oficina foi
curso/centro  ndo uma
professor.

uma exigéncia do
necessidade do
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Bolsas de Inclusdo Social

» Viabilizacdo do Programa Geral de Bolsa de
Estudo nao Restituivel;

e Aprimoramento da gestdo das vagas de alunos
bolsistas nos programas:
- PROUNI;
- Vestibular Social;
- Programa Geral de Bolsa de Estudo néo
Restituivel.

Bolsas Académicas

e Sistematizacdo do controle da movimentagéo
das Bolsas concedidas (n°® de alunos,
pagamentos, etc.) o que permitira melhor
acompanhamento por parte dos gestores

Acompanhamento das Bolsas de Extensé&o

¢ Atribuicdo de bolsas contribui para qualificacéo
das atividades discentes de extensdo na
Universidade.

e Estabelecimento de normas em relagdo ao
formato dos Planos de Trabalho dos Alunos.

» Planos de Trabalho dos docentes extensionistas

Bolsas de Incluséo Social

« Dificuldade no preenchimento das vagas
disponibilizadas pela Universidade em alguns
Cursos.

Bolsas Académicas

Acompanhamento das Bolsas de Extensé&o

Bolsas de Incluséo Social

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacéo;

¢ Elaborar relatérios de avaliagdo dos programas
PROUNI, Vestibular Social e Programa Geral de
Bolsa de Estudo ndo Restituivel com relacdo a
permanéncia / concluséo de curso, entre outros.

Bolsas Académicas

e Dar continuidade ao projeto, dentro das
possibilidades financeiras institucionais;

¢ Disponibilizar Relatérios de
acompanhamento/gerenciais as  Unidades
envolvidas, inclusive dados de frequéncia dos
alunos.

Acompanhamento das Bolsas de Extensé&o
¢ Dar continuidade ao projeto e a avaliacao
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com maior qualidade;

e Criacdo do Sistema de Bolsas de Extenséo, no
ambiente intranet e na Area Logada do
Professor, permitindo gestdo mais agil e segura
de todos os processos relativos as Bolsas de
Extenséo 2012;

e Realizacdo do Il Encontro Anual de Extensdo
Universitéria;

e Publicacéo do Il Encontro Anual de Extens&o
Universitaria em formato eletrénico, com ISSN
(223681-40), passivel de ser inserida no
Curriculo Lattes dos Alunos.
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Centro de Cultura e Arte - Acgdes |Centro de Cultura e Arte — Acbes |Centro de Cultura e Arte - Acles
Desencadeadas Desencadeadas Desencadeadas
e Novo sistema de cadastramento de Bolsa ¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacao;
Estimulo e novo sistema de cadastramento de e Dar atencdo as sugestdes propostas pelo CCA:
Eventos; a- melhorar a divulgacdo de eventos, visando
e Ampliagdo dos locais de ensaios do Grupo de conseguir maior publico; b- definir melhor as
Musica de Camara; datas e locais de eventos com baixissimo
¢ Nova home page do CCA possibilitou exposi¢éo publico; c- definir melhor a data e local do
mais agil dos eventos e fotos dos mesmos; Encontro de Big Band; d- divulgar mais o CCA
aos docentes, por meio de presenca no
Planejamento Pedago6gico da Universidade; e-
buscar apoio de patrocinadores para eventos
artisticos; f- possibilitar parcerias do CCA com
comerciantes da regido central de Campinas.
Centro Interdisciplinar de Atencdo ao | Centro Interdisciplinar de Atencdo ao | Centro Interdisciplinar de Atencdo ao

Deficiente — Agcbes Desencadeadas

e Participacdo em eventos organizados pelos
Centros, Faculdades e HMCP que propiciam a
reflexdo sobre incluséo/deficiéncia;

e Caracterizacdo dos usudrios do CIAD,
diagnostico de necessidades visando a
adequacdo das atividades propostas, em

consonancia com os objetivos do CIAD e da
missdo da Universidade.

Deficiente — Agbes Desencadeadas

e Ndo oferecimento dos projetos: a- de
musicaliza¢@o “Do som ao corpo”, em razéo da
sua ndo aprovacao (desde 2011); b- Projeto de
Artes (no 2° semestre);

¢ Dificuldades de agendamento do transporte PAI
pelos usuérios do CIAD;

e Orcamento reduzido.

Deficiente — AgBes Desencadeadas

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacao;

e Dar continuidade ao trabalho de parcerias com
as diretorias dos Centros e de Faculdades para
agregar novas ideias;

e Dar diagnostico prévio aos alunos atendidos;
dar capacitacdo metodoldgica para professores;
criar assessoria  pedagdgica para  0S
coordenadores dos projetos, visando organizar
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e Recadastramento dos usuarios e das
instituicbes interessadas em continuar nas
atividades previstas;

¢ Divulgacéo do trabalho realizado pelo CIAD, por
meio dos eventos em datas comemorativas;

e Fortalecimento de parcerias com os Centros,
Faculdades e outros Departamentos da
Instituicéo;

e Ampliagdo do numero de alunos bolsistas
participantes do projeto (em 2012: 98; em 2011:
92; em 2010: 37);

o trabalho pedagdgico concernente ao espirito
do CIAD;

Organizar seminarios de discusséo;

Ampliar espacos de divulgacdo do CIAD;
Realizar ac¢bBes que permitam:  maior
envolvimento dos profissionais da éarea da
salde; ampliar as possibilidades de
desenvolvimento da autonomia de pessoas com
deficiéncia tendo em vista uma melhoria em sua
qualidade de vida e perspectivas de inclusdo
social;

Ampliar parcerias com as diretorias dos Centros
e de Faculdades, com a Coordenadoria Geral
de Atencdo a Comunidade Interna (CACI), com
a Coordenadoria das Praticas de Formagéo
(CPRAFOR) e com outros departamentos e
orgdos da Universidade para a promocao de
acdes que contribuam para o processo de
inclusdo social e para o desenvolvimento de
estratégias necessarias para que os estudantes
dos diferentes cursos de graduacdo atuem de
forma diferenciada nas diversas situacdes da
trajetéria académica, pessoal e profissional.
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Museu Universitario — A¢des Desencadeadas
e Continuidade das atividades de cunho cultural,
voltadas as comunidades interna e externa: a-
Exposicdes: a.l: “Arqueologia Brasileira”; a.2:
“Um outro olhar: a Campinas de Jodo Batista
Camargo”; a.3: “Em Obras”, emprestada pelo
Museu da Imagem e Som de Campinas (MIS) ;
a.4: “Imagens de Uma Histéria: os 70 anos da
PUC-Campinas”; b- participagdo na 62
Primavera dos Museus com a realizacdo de
evento direcionado a académicos (bate-papo
sobre Arqueologia; c- realizacdo, na PUC-
Campinas, da oficina de capacitacdo técnica
“Conservacdo Preventiva de Cole¢bes de
Fotografia: Catalogacdo e Acondicionamento”,
oferecida pelo Sistema Estadual de Museus
(SISEM-SP), o6rgao vinculado a Secretaria
Estadual de Cultura; d- continuidade de visitas
guiadas oferecidas a alunos da PUC-Campinas
e servigos técnicos: cessdo de material histérico
(fotografias) para as comemoragbes dos 70
anos da Faculdade de Economia e dos 50 anos
do Colégio de Aplicacdo PIO XII; e- inclusdo de
informacdes sobre o acervo arqueoldgico da
PUC-Campinas em banco de dados do
Laboratorio de Arqueologia Publica da Unicamp

Museu Universitario — A¢des Desencadeadas

¢ Investimento em infraestrutura ainda aquém do
desejado;

e Museu ndo dispbe, atualmente, de nenhuma
ferramenta digital que integre o0s acervos
documentais e propicie o0 acesso—rapido e
eficiente as informagbes, possibilitando
pesquisas académicas.

¢ Falta de um banco de dados

Museu Universitario — A¢6es Desencadeadas

¢ Continuidade do projeto e de sua avaliagdo

e Dar mais atencdo as condicdes de
infraestrutura, a medida do possivel;

e Buscar parcerias externas
autofinaciamento;

e Dar continuidade aos encaminhamentos junto
ao NTIC para elaboragdo de um banco de
dados que disponibilize e gerencie as
informacdes do acervo do Museu.

visando
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(LAP); f- inicio da curadoria da colecao

“Brinquedos e Brincadeiras (reavaliacdo dos
materiais); g- continuidade a captagdo de
material para compor a colecdo museoldgica
“Histéria da PUC-Campinas”;

¢ Atualizac@o de equipamentos e mobiliario;

e Concessao de duas bolsas integrais de estagio;

e Revisdo de procedimentos operacionais: a-
elaboracdo de novas fichas de catalogacéo; b-
diagnéstico de conservacao de fotografias e de
documentos do Centro Documental do Museu
(CEDOC); c- diagndstico atualizado do Setor de
Conservacdo Preventiva dos objetos e
documentos do Museu, acompanhado de novos
procedimentos de tratamento técnico do acervo
como um todo; d- organizacdo da Sala de
Higienizacdo de Documentos; f- organizacdo do
espaco fisico da Reserva Técnica; g- criacdo da
pagina virtual do Museu da PUC-Campinas.

Programa de Acessibilidade (PROACES) -

Acdes desencadeadas

e Fortalecimento do trabalho conjunto com
diferentes setores da Universidade e fora dela
(Lab - Unicamp, CNRTA e NAI PUC-Minas);

Programa de Acessibilidade (PROACES) -

Acdes desencadeadas

e Instabilidade na permanéncia e no
desenvolvimento do trabalho por parte dos
bolsistas.

Programa de Acessibilidade (PROACES) -

Acdes desencadeadas

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacéo;

e Contribuir para a melhoria do PROACES com a
presenca de um grupo interdisciplinar continuo
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e Melhoria na estrutura de Informéatica e de
Tecnologia Assistiva com a aquisicdo de
softwares e equipamentos necessarios a
realizagéo do trabalho.

Programa Institucional de Bolsa de Iniciacédo a

Docéncia (PIBID-CAPES/PUC/Campinas)

e Iniciativa dos gestores de inserir o PIBID no
Projeto Pedagdgico da unidade escolar, bem
como nos agendamentos dos colegiados
escolares (reunibes pedagodgicas, reunides de
pais e conselhos);

e Realizacdo de apresentacfes de grupos
artisticos da Universidade e de palestras por
parte de especialistas, docentes da PUC-
Campinas, revelando novos talentos musicais,
do desenho e da pintura;

e Crescimento significativo, apresentado pela
maioria dos alunos da escola basica, envolvida
com o PIBID, tanto na parte cognitiva quanto na
parte social e de relacionamentos;

e Elevacdo da autoestima dos educadores que
participam do dia a dia das unidades escolares;

e Postura pedagdgica dos bolsistas, que mostra
maior concretude as possibilidades de um
trabalho conjunto e interdisciplinar;

Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a

Docéncia (PIBID-CAPES/PUC/Campinas)

¢ Dificuldades no entendimento e na clareza
sobre o papel e as atribuigbes dos supervisores,
principalmente os integrados ao programa no 2°
semestre;

e Falta de preparo e compromisso no envio de
informacdes sobre as atividades realizadas no
ambito da escola, na forma de relatorio;

e Substituicbes de supervisores diante da falta de
entendimento dos propésitos do programa.

para discussdo e qualificacdo dessas
atividades;
e Reconfigurar os recursos humanos do
Programa.

Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a

Docéncia (PIBID-CAPES/PUC/Campinas)

¢ Dar continuidade as atividades, caso o projeto
seja mantido, procurando superar as
dificuldades encontradas, em especial aquelas
gue envolvem a comunidade externa;

¢ Valorizar ndo apenas a atividade geral, ou seja,
0s momentos de atuacéo interdisciplinar, mas
também os momentos das oficinas especificas
de &rea, com a preocupacao de diversificacdo
de métodos;

¢ Avaliar a conveniéncia de se estudar o papel e
as responsabilidades dos diferentes sujeitos.
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e Participacdo de bolsistas em reunides de
planejamento pedagdgico nas escolas;

e Destaque para o trabalho realizado para a
conscientizacdo das comunidades escolares em
relagdo a histéria do bairro, da escola e em
relagdo ao meio ambiente do entorno;

e Criagdo do componente curricular: Projeto:
Atividades praticas integradoras, com enfoques
integrativos na formacdo comum de licenciatura
e bacharelado;

e Considerando a interdisciplinaridade como um
dos principais focos do PIBID/PUC-Campinas,
no 1° semestre foi enfatizada a estratégia do
estudo do meio como uma metodologia de
ensino de forte apelo interdisciplinar;

¢ Realizacdo do i Seminario
Tematico/PIBID/PUC-Campinas, preparado e
apresentado pelos bolsistas de Iniciacdo a
Docéncia, com énfase sobre o Estudo do Meio;

e Avaliacdo envolvendo todos o0s segmentos
(bolsistas, supervisores, pais e alunos
participantes); sistematizacdo dos dados esta
em processo.
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Programa de Licenciaturas Internacionais (PLI-

CAPES/PUC-Campinas)

e Diferentes metodologias e vivéncias tém
contribuido para uma formagcdo em que o
“protagonismo” do aluno tem sido incentivado;

¢ O projeto pode representar um novo caminho de
formacéo a ser avaliado pela Instituicédo e, se for

0 caso, aplicado aos demais cursos de
graduacéo.

e Divulgagcdo em sites, pelas instituicdes
portuguesas, do desempenho positivo dos
estudantes brasileiros;

e Criagéo de um Grupo de

Trabalho/PROGRAD/CELI para estudos sobre a
normatizacdo de estudos realizados por
estudantes no exterior, visando estabelecer
critérios institucionais especificos de
convalidacdo dos estudos realizados.

Programa Escola da Familia (SEESP-FDE/PUC-

Campinas)

e De acordo com a visdo dos bolsistas, as acdes
realizadas no ambito das escolas atenderam,
ainda que parcialmente, as especificidades da
comunidade escolar;

e Concretizacdo de aspectos importantes, com a

Programa de Licenciaturas Internacionais (PLI-
CAPES/PUC-Campinas)

Programa Escola da Familia (SEESP-FDE/PUC-

Campinas)

e Aspectos que merecem uma avaliacdo e
correcdo de rumo: nimero reduzido de bolsistas
participantes em cada escola; falta de
continuidade em algumas acdes e de alguns
materiais necessarios;

Programa de Licenciaturas Internacionais (PLI-
CAPES/PUC-Campinas)
¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacéo.

Programa Escola da Familia (SEESP-FDE/PUC-

Campinas)

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliacao;

e Propor maior interacdo da equipe de
coordenacéo ligada as Diretorias de Ensino de
Campinas e a IES, visando realizar avaliacdo
conjunta das a¢fes no sentido da qualificacdo, o
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10. RESPONSABILIDADE SOCIAL — ACOES INSTITUCIONAIS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

atuacdo do programa: viabilizagédo da integracédo
entre comunidade/escola; minimizacdo das
caréncias percebidas junto a comunidade
envolvida; possibilidade de oferecimento de
opcOes de recreacdo, lazer e aprendizagem,
trando as criancas e jovens da rua;
oferecimento de oficinas aos alunos e pais que
podem possibilitar o aprimoramento pessoal e,
em alguns casos, possibilidades de geracédo de
renda as familias

e Falta de relacionamento entre algumas
atividades e a area de formagéo do bolsista;

¢ Dificil contato entre a Diretoria de Ensino
(gestora do programa) e a PUC-Campinas,
impedindo um acompanhamento mais direto
das acdes;

gue permitiria 0 aprimoramento das acdes.
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11. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES E SUGESTOES
PARA A POLITICA DE USO DOS
DADOS DO PROAVI

Avaliacdo do processo orgcamentario

¢ Unidades demonstraram maior interesse no seu
planejamento individual e maior compreenséo
da necessidade do acompanhamento do
controle orcamentario para o andamento de
suas atividades;

e Aquisicdo de novo Sistema de Informacdo que
integra 0 processo de previsao e
acompanhamento or¢camentario em um Unico
ambiente

Avaliacdo do processo orgcamentario

Avaliagcdo do processo orcamentario

¢ Dar continuidade ao projeto e a sua avaliagéao;

» Planejar, apés a aquisicdo do novo Sistema de
Informacao, a sua implantagéo e avalia-lo.
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5. APRESENTACAO DOS PROCESSOS AVALIATIVOS E ACOES PARA O PROAVI 2013

O Programa de Autoavaliagéo Institucional da PUC-Campinas envolveu, para 2013, 71 processos
avaliativos e acbes, os quais foram desenvolvidos por diferentes 6rgdos da Instituicdo e gerarao 81
relatérios, cuja analise sera objeto de discusséo da CPA a partir de fevereiro de 2014, posto que os projetos
de 2013 foram finalizados no més de dezembro de 2013 e entregues para avaliacdo da CPA/NTA a partir de
janeiro de 2014. Nesse sentido e considerando que o més de janeiro é um tempo de recesso na
Universidade e que o més de fevereiro é dedicado as atividades de planejamento do ano letivo, os
resultados dos projetos do PROAVI 2013 constardo do Relatério 2013 — Volume |, a ser posteriormente
enviado ao MEC/INEP/DAES.

Cabe reafirmar que os processos avaliativos e a¢des para o PROAVI 2013 resultam da andlise e
avaliacdo dos diferentes 6rgdos institucionais sobre 0s processos ja desencadeados a luz do PDI 2013-
2017, cujas metas e objetivos a Universidade estabeleceu cumprir no periodo. Os titulos, por dimenséo do

PROAVI e 6rgédo responsavel, constam do Quadro 1 a sequir:

Quadro 1. Projetos (processos avaliativos e agdes) desenvolvidos em 2013, no &mbito do PROAVI da PUC-
Campinas, por dimensédo do PROAVI e 6rgdo responsavel.

Dimens&o 1: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

PROJETOS ORGAO
Aprimoramento do Portal da Universidade como canal de comunicagéo DCOM
Eventos Institucionais DCOM
Mostra de Profiss6es PUC-Campinas DCOM

PROJETOS ORGAO
Avaliacao Permanente dos Processos de Trabalho SG
Otimizacao dos Processos de Contratos e Convénios PROAD - DOCM
Gestéo do EAD CED
EAD - Cursos de Especializacédo Lato Sensu CED
Acompanhamento e Avaliacdo dos Projetos Estratégicos (PES) DPLAN
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Dimenséo 3: INFRAESTRUTURA E BIBLIOTECAS

PROJETOS ORGAO
Desenvolvimento do Novo Sistema Académico - Médulo Secretaria Geral SG
Acompanhamento e Avalia¢géo do SBI SBI
Acessibilidade - Eliminacdo de Barreiras Arquitetbnicas PROAD - DLS
Adequacéo de Infraestrutura Fisica para Ensino, Pesquisa e Extenséo PROAD - DLS
Avaliacao da Gestao da Tecnologia da Informacéo e Comunicacao NTIC
Reorganizacéo da Base de Dados Docente NCD

Dimens&o 4: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

PROJETOS ORGAO
Plano Estratégico 2013-2020 DPLAN
Nucleo de Inteligéncia DPLAN
Base de Dados para gestao estratégica DPLAN

Dimens&o 5: POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

PROJETOS ORGAO
PAAA - Acompanhamento Académico do Aluno (12 Fase/12 Etapa - Ingressantes) PROGRAD
PAAA - Acompanhamento do Desempenho do Aluno (12 Fase/2? Etapa - PROGRAD
Intermediaria)
PAAA - Do mundo académico ao mundo do trabalho (22 Fase - Concluintes) PROGRAD
Programa de Educac¢éo Tutorial (PET/PUC-Campinas) PROGRAD
Projeto Minha PUC PROGRAD
CALOURIADA CACI
Recepc¢ao aos alunos ingressantes CACI
PUCCIADA CACI
Pesquisas Institucionais DPLAN
Consolidagéo Internacional: Envio/Acolhida e diversificacdo de Parcerias DRE

Consolidacéo Local: Relag6es com alunos e docentes e divulgacdo do trabalho do

DRE a comunidade DRE
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PROJETOS ORGAO
Acompanhamento dos Cursos de Extensao PROEXT
Acompanhamento dos Projetos de Extenséo PROEXT
Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte Universitario CACI
Férias CACI
Inter'Arte CACI
No Pique da PUC CACI
Oficin'Arte CACI
Palavra Livre CACI
Patrulheiros CACI
PROJETOS ORGAO
Agompanhamento e Avaliacdo dos Integradores Académicos de Graduacdo e do PROGRAD
Nucleo Docente Estruturante (IAG/NDE)
Aprimoramento Didatico-Pedagdgico das Préaticas de Formacgao PROGRAD - CPRAFOR
Atividades Complementares PROGRAD - COGRAD
Avaliacdo do Ensino PROGRAD
Avaliacao dos Projetos Pedagodgicos PROGRAD
Implantacéo da Nova Estrutura Organizacional e Pedagdgica para o Estagio PROGRAD - COGRAD

Mostra de Projetos de Pratica de Ensino, Projeto Integrador e Estagios

- PROGRAD - CELI
Supervisionados

Programa Comunidade de Aprendizagem (PROCAP) PROGRAD - CELI
Programa Institucional de Monitoria PROGRAD - COGRAD
Qualificacdo da Revista Série Académica PROGRAD - COGRAD
Qualificacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) PROGRAD - COGRAD
Avaliacao do resultado do ENADE 2012 - Curso de Adm.-Com. Ext.-Log. e Serv. PROGRAD
(Bacharelado)

Avaliacdo do resultado do ENADE 2012 - Curso de Ciéncias Contabeis PROGRAD
(Bacharelado)

Avaliacdo do resultado do ENADE 2012 - Curso de Ciéncias Econdmicas PROGRAD
(Bacharelado)

Avaliacao do resultado do ENADE 2012 - Curso de Direito (Bacharelado) PROGRAD
Avaliacao do resultado do ENADE 2012 - Curso de Jornalismo (Bacharelado) PROGRAD
Avaliacao do resultado do ENADE 2012 - Curso de Psicologia (Bacharelado) PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2012 - Curso de Publicidade e Propaganda PROGRAD
(Bacharelado)

Avaliacdo do resultado do ENADE 2012 - Curso de Turismo (Bacharelado) PROGRAD
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Dimens&o 8: POLITICA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

PROJETOS ORGAO

Consolidacéo de Grupos e Linhas de Pesquisa PROPESQ
Escritorio de Pesquisa PROPESQ
Estimulo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa interinstitucionais para os PROPESQ
Programas de Pos-Graduagéo Stricto Sensu
Avaliacao dos Cursos de Péds-Graduagao Lato Sensu oferecidos pela Instituicao PROPESQ
Avaliacdo das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciacdo Cientifica PROPESQ
Avaliacdo do resultado da Avaliacéo Trienal CAPES 2013 — Programa de Pos-

~ . ~ PROPESQ
Graduacao Stricto Sensu em Educacao
Avaliacdo do resultado da Avaliacdo Trienal CAPES 2013 — Programa de Pos- PROPESQ
Graduacgao Stricto Sensu em Engenharia Elétrica
Avaliacao do resultado da Avaliacdo Trienal CAPES 2013 — Programa de Pos-

~ . . . PROPESQ
Graduacao Stricto Sensu em Psicologia
Avaliacdo do resultado da Avaliacdo Trienal CAPES 2013 — Programa de Pés-

~ . . PROPESQ
Graduacao Stricto Sensu em Urbanismo

Dimens&o 9: POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

PROJETOS ORGAO
Programa Permanente de Capacitacdo Pedagdgica (PPCP) PROGRAD - COGRAD
Avaliagéo.d_os Processos do Servi¢o Especializado em Engenharia de Seguranca PROAD - DRH
e em Medicina do Trabalho (SESMT)
Avaliacao dos Processos da Divisdo de Recursos Humanos PROAD - DRH
Plano de Carreira Docente NCD

Dimensé&o 10.1: RESPONSABILIDADE SOCIAL - BOLSAS INSTITUCIONAIS PARA ALUNOS

PROJETOS ORGAO
Acompanhamento das Bolsas de Extensdo PROEXT
Bolsas Académicas PROAD - DOCM
Bolsas de Incluséo Social NAS
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Dimens&o 10.2: RESPONSABILIDADE SOCIAL - ACOES INSTITUCIONAIS

PROJETOS ORGAO
Museu Universitario - A¢des Desencadeadas MUSEU
Centro Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente - AcBes Desencadeadas CIAD
Centro de Cultura e Arte - AcBes Desencadeadas CCA

Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educacdo Basica
(PARFOR/PUC-Campinas)

Programa de Acessibilidade (PROACES) - Acbes Desencadeadas PROGRAD

PROGRAD

Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID - CAPES/PUC-

. PROGRAD - CELI
Campinas)

Programa de Licenciaturas Internacionais (PLI - CAPES/PUC-Campinas) PROGRAD - CELI

Programa Escola da Familia (SEESP-FDE/PUC-Campinas) PROGRAD - CELI
PROJETOS ORGAO

Avaliacdo do Processo Orcamentario PROAD - DOCM

Apresentamos na Tabela 3 um resumo da quantidade de projetos (processos avaliativos e acdes)
e dos respectivos relatérios, por dimensao do PROAVI, para o ano de 2013:

Tabela 3. NUmero de projetos e de relatérios vinculados ao PROAVI
2013 da PUC-Campinas, por dimensdo do PROAVI

PROAVI 2013

N° DA NUMERO

DIMENSAO :
PROAVI PROJETOS |RELATORIOS

1 3 3

2 5 5

3 6 6

4 3 3

5 11 11

6 9 9

7 12 19

8 6 9

9 4 4
10.1 3 3
10.2 8 8
11 1 1
TOTAL 71 81

Nota: Projetos = Processos avaliativos e A¢des
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O Relatorio de Atividades 2012 - Volume | mostrou as atividades e os resultados dos relatérios dos
projetos e a¢des desenvolvidos em 2012 no ambito do PROAVI, recebidos pelo NTA e analisados pela CPA até
margo/2013. O presente Relatorio de Atividades 2012 — Volume Il da continuidade ao processo de avaliagédo por

meio da andlise dos extratos dos relatérios recebidos posteriormente, por dimenséo.

Conforme afirmamos nos Relatérios de Autoavaliacdo jA encaminhados ao MEC/INEP, a PUC-
Campinas, por meio da CPA e demais 6rgaos diretamente envolvidos com a avaliagdo institucional, envidou
grande esfor¢o para recuperar, no inicio do estabelecimento do SINAES, todos os processos avaliativos
desencadeados pela Universidade a partir dos anos 1980 até 2004. Paralelamente, planejou e iniciou a
implementacdo da autoavaliagdo nas dimensfes do SINAES, sempre levando em conta 0S processos
avaliativos internos j& de longa data desenvolvidos pela Instituicdo em suas atividades-fim. A partir de 2005, a
Universidade vem realizando avaliagdo sistematica de todos os projetos institucionais desenvolvidos por suas
diferentes instancias, assim como constante avaliacdo do préprio processo avaliativo da CPA e enviando ao

MEC/INEP o resultado de tais analises por intermédio do Relatério Anual das Atividades.

A CPA, como nos relatorios anteriores, elaborou quadros que indicam os avancos, as fragilidades e as
sugestBes/recomendacbes dos projetos e agbBes desenvolvidos em cada dimensdo do PROAVI. Nessa

perspectiva, pode-se destacar como avangos em relagdo a ultima avaliacao:

e aprimoramento do Portal da Universidade como canal de comunicacéo, bem como a criagdo de
um setor de Marketing e de Relacionamentos responsavel pelo suporte a organizagdo dos

eventos institucionais, dentre outras atividades;

e estreitamento do relacionamento junto a mantenedora e ao HMCP, de modo a promover uma
qualificacdo dos instrumentos de avaliagdo e gestdo ja existentes, de forma sistémica, em

consonancia com as politicas e diretrizes institucionais;

e avaliacdo da Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, com vistas ao
acompanhamento permanente da evolucéo tecnoldgica; a atualizacdo do parque computacional
da Universidade; além da atualizacdo, desenvolvimento e implantacdo de diversos sistemas

utilizados pela comunidade académica e pelo corpo técnico-administrativo;

e utilizacdo do “Pensamento Sistémico” como modelo para a elaboracdo do novo Plano Estratégico

da Universidade;

e constituicdo do Comité Permanente de Acolhida ao Calouro, com envolvimento da comunidade
académica, com vistas a acolher o aluno ingressante na Universidade, promovendo sua

integracao e, consequentemente, coibindo o trote violento;

e consolidagdo da atividade de envio e acolhida de alunos no dmbito internacional e diversificagcao
das parcerias, inclusive com a participacdo da PUC-Campinas no Programa de Licenciaturas
Internacional da CAPES;

88



P U (  RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2012 — VOLUME |l ff rograma
J yaliacao
CAMPINAS CPA PUC-CAMPINAS A

Institucional
PONTIFICIA UNIVERSIBADE CATBLICA d

Conhecer para aprimorar

e qualificacdo do Programa de Acompanhamento Académico do Alunos - PAAA, em suas diferentes

fases;

e ampliacdo do numero de Planos de Trabalho de Extensao desenvolvidos junto a grupos sociais
organizados e/ou instituicbes externas da Regido Metropolitana de Campinas (RMC)
explicitamente vinculados aos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacgdo e/ou a linhas de

pesquisa institucionais;

e repercussdo positiva do acompanhamento e avaliagdo das atividades desenvolvidas pelos
Integradores Académicos de Graduacdo (IAG) e do Nuacleo Docente Estruturante - NDE,

especialmente, em relagcdo ao aprimoramento dos projetos pedagégicos dos cursos;

e implantacéo do novo modelo de analise dos dados da série histdrica da avaliagdo do ensino e do
novo formato do instrumento utilizado para a referida avaliagdo, aplicada aos alunos de

graduacéo;

e consolidacdo dos grupos e linhas de pesquisa institucionais, com acréscimo no ndmero de
solicitagbes de apoio a pesquisa ou participagcdo em eventos cientificos, por docentes
pesquisadores, as agéncias de fomento externas (FAPESP, FINEP, CNPQ/Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e CAPES/MEC), com repercussédo/implicacéo positiva na avaliacéo realizada por parte

dos representantes das areas de conhecimento do pais;

e avaliacdo positiva dos Programas de Pds-graduacgdo Stricto Sensu oferecidos pela instituicao

(com)/e aprovacéo do Doutorado em Urbanismo;

e avaliacdo permanente dos processos da Divisdo de Recursos Humanos, com destaque para a

sistematizac@o da pesquisa de clima organizacional;

e qualificacdo do Programa Permanente de Capacitacdo Pedagogica (PPCP), com possibilidade de

atendimento as solicitagGes e sugestbes recebidas do proprio corpo docente da Universidade;

e continuidade no oferecimento de bolsas de naturezas diversas (inclusdo social, académicas, de

extensdo), em consonancia com a missao e a identidade da Universidade;

e aproximacdo entre os Centros, Faculdades e HMCP para a reflexdo sobre o tema da inclusado, da

deficiéncia e da acessibilidade;

e continuidade das atividades de comunicagdo e socializacdo do PROAVI, com apoio do Nucleo
Técnico de Avaliacdo, que elaborou, editorou e disponibilizou para a comunidade interna e
externa os Boletins CPA - NTA n% 15 (1° semestre de 2013) e 16 (2° semestre de 2013), bem

(0]

como o Cadernos de Avaliacio n- 10, no site do PROAVI: http://www.puc-

campinas.edu.br/servicos/proavi/publicacoes-e-materiais-de-divulgacaol.

A CPA tem procurado fazer, apos andlise do material de avaliacdo disponivel e da identificacdo dos
avancos e fragilidades do processo, recomendacdes e sugestdes para a politica de uso dos dados do PROAVI,

na perspectiva de contribuir para a Administracdo Superior em sua gestdo académico-administrativa.
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As principais agfes previstas, para 2013 foram:

1. acompanhar e avaliar os projetos e a¢des programados para 2012 e previstos no PDI 2008-2012
(ver sintese do PDI no site do PROAVI);

2. dar continuidade as a¢c6es do Plano de Comunicac¢édo Interna e Externa:

- publicar o Boletim CPA — NTA e a Revista “Cadernos de Avaliagdo” e comunicar a sua
disponibilizacdo no site do PROAVI a comunidade interna, externa e IES comunitarias
(ANEC, ABRUC, CRUB e as suas instituicdes afiliadas);

- disponibilizar no site do PROAVI, a série histérica dos resultados globais da Avaliacdo do

Ensino, realizada pelos alunos;
- atualizar constantemente o site do PROAVI;
- participar de eventos externos sobre avaliacao;

- desenvolver estratégias de socializacdo dos resultados da autoavaliagcéo, visando ampliar a

participacdo dos 6rgaos institucionais e da comunidade académica no PROAVI,

3. dar continuidade ao cadastramento eletrénico, no Sistema de Avaliacdo Institucional — SAI, dos
relatérios de autoavaliagdo do PROAVI elaborados pelos érgéos institucionais, bem como dos

demais documentos da CPA e do NTA;

4. apoiar as Pro-Reitorias na preparacdo da documentacdo a ser apresentada as Comissfes
Externas de Avaliacdo, quando agendadas visitas para autorizacdo, reconhecimento e renovacéao

de reconhecimento de Cursos pelo MEC/INEP;
5. apoiar a Pro-Reitoria de Graduacao na analise estatistica de dados preliminares do ENADE.

Podemos assegurar, mesmo com as dificuldades para envolvimento de todos os segmentos da
Instituicdo com a avaliacdo, que temos avancado na consolidagdo de uma cultura de avaliagéo, seja pela maior
adesdo a processos avaliativos, seja pela compreensdo da avaliagdo como estratégia de aprimoramento das

atividades-fim e da gestédo da Universidade.
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 04

Formulario 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Comunicacdo com a
Sociedade

EXTRATO n® 01 REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: DCOM n° 01, 02, 03.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério DCOM n° 01 — Mostra de Profissdes PUC-Campinas.

e Objetivos: Divulgar, para publicos especificos, os cursos de Graduag¢édo e Pds-Graduacéo,
bem como, aproximar o publico das profissbes, proporcionando um facilitador para o
momento de escolha profissional

Relatério DCOM n° 02 — Eventos Institucionais.

e Objetivos: Planejar, organizar e supervisionar a realizacdo de eventos Institucionais da
Universidade, visando a integracdo da comunidade académica, a projecdo da imagem
institucional e, em casos especificos, 0 cumprimento de compromissos académicos

Relatério DCOM n° 03 - Aprimoramento do Portal da Universidade como Canal de Comunicagao

e Objetivos: Manter relacionamento com a Comunidade interna e externa da Universidade

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Mostra de Profiss6es PUC-Campinas: Realizada em 2012 em data que antecedeu o periodo de inscri¢cdes
para o vestibular, propiciando uma aproximacéo do publico com a Universidade. (DCOM n°01)

Eventos Institucionais: DCOM acompanha diretamente e executa parte das atividades conforme o evento,
recolhendo, desse envolvimento, elementos para avaliar e relacionar resultados aos objetivos gerais e
especificos dos eventos, sem, no entanto, manter nenhum processo e/ou instrumento de avaliacdo de
eventos. Verificam-se, ainda manifestacdes pontuais avaliativas de pessoas e/ou setores envolvidos com 0s
eventos. (DCOM n° 02)

Aprimoramento do Portal da Universidade como canal de comunicagao: Atualizagéo diaria das noticias
do portal com significativo interesse da comunidade e preocupacdo com o design do Portal, para atrair e
manter 0s visitantes para o endereco eletrdnico da Universidade. Aplicar uma politica de acompanhamento
semanal das principais noticias visitadas, gerando assim um documento que proporcional entendimento dos
principais interesses da comunidade. (DCOM n° 03)
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3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Mostra de ProfissGes PUC-Campinas Critério basico de avaliacdo: visitas realizadas durante o evento,
permanéncia do publico por tempo determinado na Mostra de Profissdes e quantidade de perguntas
realizadas para cada expositor séo as formas de se avaliar as a¢fes desencadeadas. O retorno através de
pesquisa de satisfacdo dos visitantes foi satisfatério, com um indice de 90% de otimo/bom para as
expectativas atendidas pelo publico do evento. AVANCOS: Para a versdo 2013 o evento contard com
Palestras sobre profissdes, bem como maior exposicdo dos cursos de Pdés-Graduagao. Outro fator
significativo € uma forma inovadora de divulgacdo, com maior peso nas redes sociais. Deve-se destacar o
elevado resultado de midia espontanea, que reflete imagem positiva e conhecida da Universidade.
FRAGILIDADES: E um evento aberto e permite que modelos sejam replicados por outras universidades, o
que prejudicaria 0 modelo da divulgacdo. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Maior incentivo para que
colégios da Regiao Metropolitana de Campinas participem efetivamente do evento. (DCOM n°01)

Eventos Institucionais: A avaliacdo dos resultados de cada evento compete a area e/ou setor promotor,
sendo que a qualidade da prestagdo de servico do DCOM ao promotor € avaliada pontualmente, ndo
havendo instrumento especifico de avaliagdo. No quesito em que o Projeto se insere na Dimensédo PROAVI -
Comunicacdo com a Sociedade, os resultados sdo observados na repercussdo de midia (servico de
clipagem). AVANCOS: Criacdo de um setor de Marketing e Relacionamentos que ajuda nas organizacdes
dos eventos, com profissionais de Rela¢des Publicas. FRAGILIDADES: Auséncia de um calendario anual de
eventos. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Planejar o calendario anual de eventos. (DCOM n° 02)

Aprimoramento do Portal da Universidade como Canal de Comunicacdo A partir do novo portal da
Universidade a visitacdo aumentou em 30% com visitantes (nicos, bem como a permanéncia dos visitantes
por um maior tempo no portal da Universidade. AVANCOS: Maior agilidade e efichcia na comunica¢do com
diferentes publicos. Maior participacdo da Comunidade Interna e Externa. FRAGILIDADES: A internet é uma
ferramenta que se moderniza a todo tempo. Torna-se necessaria uma avaliacdo frequente na busca de
melhorias do portal. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Aumentar a verba para novas tecnologias,
principalmente voltada a Mobile (DCOM n° 03)

Formulario 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(DES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 06

Formulario 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Gestéo Institucional

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: CED n° 01, 02; DPLAN n° 01,

EXTRATO n® 02
: PROAD n°® 03; SG n° 01.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério CED n° 01 — Gestédo do DDE/EAD.

e Objetivos: a) Aperfeicoamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA (mediante solicitacdes
de ajustes e melhorias ao NTIC). b) Capacitacdo de professores e monitores para o uso do AVA nos
Cursos de Graduacgéo; c) Gestdo da Coordenadoria de EAD para a expansao das atividades deste
6rgéo auxiliar da Reitoria.

Relatério CED n° 02 — EAD - cursos de Especializagdo Lato Sensu.

e Objetivos: a) Expandir o uso de metodologias e ferramentas de EAD em Cursos de P6s-Graduacgéo
Lato Sensu. b) Capacitar os professores de Pos-Graduagdo no uso do AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem; ¢) Acompanhar junto a Pesquisadora Institucional o0 andamento do recredenciamento
do EAD para Pés-Graduacao.

Relatério DPLAN n° 01 — Acompanhamento e Avaliagéo dos Projetos Estratégicos (PES)

e Objetivos: Avaliar continuamente as atividades dos projetos estratégicos em desenvolvimento

Relatério PROAD n° 03 — Otimizacgéo dos Processos de Contratos e Convénios.

e Objetivos: Otimizar os processos de contratos e convénios; Formalizar os processos de contratos e
convénios; Estabelecer as competéncias das areas envolvidas nos processos.

Relatério SG n° 01 — Avaliacdo Permanente dos Processos de Trabalho.

e Objetivos: Qualificar os processos de trabalho que envolvem procedimentos operacionais
académicos. Qualificar em um processo de capacitacdo permanente o corpo técnico envolvido nas
atividades académico-administrativas.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Gestdo do DDE/EAD: Em 2012 foram identificadas algumas necessidades de ajustes do AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem) a partir de problemas relatados pelos usudrios (professores e alunos) que foram,
apos analise, repassados como demanda ao NTIC (Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo).
Além destes ajustes, também foram solicitadas melhorias em ferramentas do AVA para atender as novas
necessidades dos professores. Foram comprados e colocados em uso 0s seguintes softwares e hardwares:
a- programa Adobe Production Premium CS6 para edicdo de video e producdo de videoaula; b- Software
Camtasia Studio 7, considerando a necessidade desta Coordenadoria de Ensino a Distancia (CED) de
oferecer aos professores da PUC-Campinas a possibilidade de gravacdo e edicdo de videoaulas; c- 01 HD
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Externo de 1 TB (terabyte) para armazenamento de videos editados e em edi¢cdo e também 1 cartdo de
memoria de 32 GB, modelo SD-HC (classe 4 ou superior) para a filmadora digital. Foram desenvolvidas
Oficinas e Palestras para treinamento de professores e monitores, relativas ao uso e aplicagfes do AVA nos
Cursos de Graduacéo e Pds-Graduacao. (CED n° 01)

EAD - cursos de Especializagdo Lato Sensu: Em 2012 foi realizada a avaliagdo dos processos da
PROPESQ/CESP referentes a proposta de criagcao e/ou adaptacdo de Cursos de Extensdo e Pés-Graduacao,
especificamente no que diz respeito as disciplinas com parte de sua carga horaria ministrada na modalidade
EAD. Também foram realizadas oficinas e palestras sobre o uso do AVA para o publico docente. (CED n°
02)

Acompanhamento e Avaliagcdo dos Projetos Estratégicos (PES): O Departamento de Planejamento
(DPAN) se baseia nos “produtos” inseridos nos projetos cadastrados em sistema proprio e analisa-o0s
baseando-se nos objetivos propostos e nas atividades desenvolvidas (DPLAN n° 01)

Otimizac&o dos Processos de Contratos e Convénios: No final de 2012 o Sistema ROTAS (workflow de
Contratos e Convénios) foi entregue para que fosse testado pela DOCM (Divisdo de Orcamento, Contas e
Materiais) e pelo Departamento de Contratos e Convénios (DCC). Foi verificada a necessidade de importar
aproximadamente 3000 contratos/convénios a partir do ano de 2009, que tiveram suas prorrogacdes nos
anos subseqilientes até 2012, para que pudesse haver um histérico para os gestores. A DOCM e o DCC
iniciaram o processo de “finalizar” os contratos antigos para atualizacdo do banco de dados a fim de
disponibilizar o sistema aos usuarios. (PROAD n° 03)

Avaliagdo Permanente dos Processos de Trabalho: As atividades realizadas envolvem a relagéo do aluno
com a Universidade e dizem respeito ao atendimento que é prestado ao aluno, cumprimento de normas e
prazos e a qualidade desse trabalho. Em 2012 as atividades foram prioritariamente voltadas ao
desenvolvimento do Novo Sistema Académico, objeto do Projeto SG 2 - Dimensao Infraestrutura e
Bibliotecas. Assim, foram realizadas atividades voltadas para o desenvolvimento desse projeto, além das
reunides de trabalho para analise, discusséao e divulgacdo de novos procedimentos e normas (SG n° 01)

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Gestdo do DDE/EAD: Com base nos resultados da avaliagdo dos processos oriundos da PROPESQ/CESP,
foram elaborados Pareceres que compuseram os referidos processos de criacdo de cursos de Extensado e
Pés-Graduacdo. A manutencao do AVA-SAKAI € um trabalho conjunto, realizado pela CED — Coordenadoria
de Ensino a Distancia e pelo NTIC — Nucleo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao. Alguns ajustes
foram demandados para 2012, mas restam pendéncias que deverdo ser consolidadas para reiteracdo junto
ao NTIC. Foi atualizado o manual operacional especifico para os professores e disponibilizado digitalmente
no AVA. Ainda durante o ano foram realizados treinamentos, capacitacdo de professores e monitores, tanto
em salas de laboratérios de informatica quanto em agendamentos individuais, sobre o0 uso do AVA e sobre as
melhores praticas para a producdo de material didatico instrucional, aplicando as diretrizes do Designer
Instrucional. Foram elaborados materiais instrucionais para professores e propostas diretrizes para producdo
de material didatico instrucional; ambos serdo ainda analisados pelas instancias superiores. Participacdo em
eventos: a- reunido no MEC/SERES em conjunto com a ANEC/CVA-RICESU, realizada nos dias 24 a 26 de
abril de 2012, em Brasilia/DF; b- participagdo no 18° Congresso Internacional de Educacdo a Distancia da
ABED, ocorrido entre 23 a 26/09, na Universidade Federal do Maranhdo; c- Participacdo em
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videoconferéncias junto a RICESU e a retomada do Projeto da Biblioteca Digital organizada pelo SBI desta
Universidade. Durante o ano foi realizado permanentemente um levantamento estatistico referente a procura
por Cursos na modalidade EAD tanto por telefone quanto por e-mail, cujo relatério é repassado a Reitoria.
AVANCOS: Em 2012 foi expandido significativamente o uso do AVA, alcancando 1680 classes virtuais no
primeiro semestre e 1467 classes virtuais no segundo semestre (em 2011: 900 classes virtuais no 2°
semestre). A expectativa é que o AVA continue a ser usado pelo corpo docente como ferramenta facilitadora
e complementar do trabalho do Professor. FRAGILIDADES: Questdes de espaco fisico (infraestrutura), falta
de recursos humanos e tecnolégicos para o desenvolvimento com éxito das atividades necessarias. Auséncia
de grupo de estudos/pesquisa relativo a TAE (Tecnologias de Apoio a Educacdo) e EAD (Educacao a
Distancia), abrangendo aspectos pedagdgicos, metodolégicos e tecnoldgicos. Suporte pleno e adequado
(abrangendo questdes tecnoldgicas, administrativas e pedagdgicas) aos usudrios (professores, alunos,
monitores ou coordenadores). SUGESTOES/RECOMENDACOES: Ampliar a atual estrutura de suporte
oferecida pela Coordenadoria de Ensino a Distancia, para prestar atendimento adequado e tempestivo aos
usuarios do AVA — SAKAI, tanto nos cursos na modalidade EAD quanto nos cursos presenciais que usem o
AVA como ferramenta para atividades complementares. (CED n° 01)

EAD — cursos de Especializacdo Lato Sensu: Com base nas acbes realizadas, foram elaborados
pareceres que compuseram os referidos processos de criacdo e/ou adaptacdo de Cursos de Extensdo e/ou
Pos-Graduacdo. AVANCOS: Expanséo significativa do uso do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem),
alcancando 43 classes virtuais de especializacdo e 22 classes de mestrado. A expectativa € que o AVA
continue a ser usado pelo corpo docente como ferramenta facilitadora e complementar do seu trabalho.
FRAGILIDADES: Questbes de espaco fisico (infraestrutura), insuficiéncia de recursos humanos e
tecnoldgicos para o desenvolvimento pleno das atividades necessarias. O suporte adequado abrange
guestdes tecnoldgicas, administrativas e pedagégicas. Falta de grupo de estudos/pesquisa relativo a TAE
(Tecnologias de Apoio a Educacdo) e EAD (Educacdo a Distancia), abrangendo aspectos pedagdgicos,
metodoldgicos e tecnoldgicos. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Foi recomendada a ampliacédo da atual
estrutura de suporte, oferecida pela Coordenadoria de Ensino a Distancia, para prestar atendimento
adequado e tempestivo aos usudarios do AVA — SAKAI, tanto nos cursos na modalidade EAD quanto nos
cursos presenciais que usem o AVA como ferramenta para atividades complementares. E necessario que a
CESP (Coordenadoria de Especializagdo) continue a incentivar os professores e coordenadores de Cursos
de Pés-Graduacdo Lato Sensu no sentido de usar ferramentas e metodologias de EAD, em conformidade
com os propositos deste projeto e com o planejamento estratégico da Universidade. (CED n° 02)

Acompanhamento e Avaliacdo dos Projetos Estratégicos (PES) A analise dos “produtos” inseridos nos
projetos cadastrados da-se por meio de resultados apresentados nos relatérios, visando subsidiar decisdes
estratégicas da Administracdo Superior. Os dados e a avaliagdo global sdo de utilizacdo da administracao
Superior, ndo havendo qualquer tipo de divulgacdo. AVANCOS: Acompanhamento/gerenciamento de
projetos operacionais tais como o Programa OTIMIZAR (que aprimora processos de trabalho nas mais
diversas Unidades da Universidade). FRAGILIDADES: N&o houve. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Dar
continuidade conforme definicdo do Plano Estratégico 2013-2020. (DPLAN n° 01)

Otimizacdo dos Processos de Contratos e Convénios: A andlise dos contratos existentes resultou numa
reducdo do banco de dados de aproximadamente 2000 contratos/convénios que ndo serdo utilizados para
continuidade do processo. AVANCOS: O sistema de Contratos/Convénios — ROTAS contara com varias
opc¢Bes de consulta, agilizando as informacdes necessarias para tomada de decisdo. FRAGILIDADES: No
momento ndo ha, uma vez que o sistema nao esta sendo utilizado pelas areas gestoras. (PROAD N° 03)
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Avaliacdo Permanente dos Processos de Trabalho: As questfes que subsidiam as ac6es académico-
administrativas desenvolvidas e que sdo tratadas nas reunifes de trabalho com os Encarregados das
Secretarias Académicas dos Centros, sdo aguelas resultantes da percepc¢éo das deficiéncias percebidas nos
processos encaminhados, bem como no contato diario com gestores dos varios niveis da Universidade.
Assim, o trabalho realizado é permanente e continuo. A partir da pratica do dia a dia os processos séo
avaliados o que possibilita, de forma continua, propor melhorias em termos de normas, procedimentos
operacionais e fluxos, bem como o estabelecimento de responsabilidades. Outras acdes desenvolvidas: a)
andlise e encaminhamento de propostas de adequacgdo do Sistema Académico para atender diferentes
demandas internas— (cadastro aluno, ENADE, aluno em intercambio, emissdo de documentos académicos) e
externas — (MEC. INEP, SESu, SERES); b) - Revisdo das normas que estabelecem critérios para matricula.
Realizando AVALIACAO GLOBAL: AVANCOS: a) Procedimentos e atividades realizadas para melhoria da
gualificacdo do trabalho e consequentemente na direcdo da melhoria do atendimento aos alunos; b)
Capacitagdo do corpo técnico-administrativo; ¢) A receptividade dos envolvidos, demonstrando, além do
interesse, a necessidade da analise conjunta e acompanhamento dos processos de trabalho.
FRAGILIDADES: a) Dificuldade em realizar um trabalho mais constante em razdo do volume de trabalho dos
atores do processo que se constitui em um fator impeditivo; b) As atividades realizadas ainda ficam restritas
aos encarregados das Secretarias Académicas. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Continuidade das
acles; b) Continuidade de um processo de capacitacdo permanente de TODOS: funcionéarios e gestores; c)
Procurar envolver um niimero maior de funcionarios do corpo técnico-administrativo que tratam dos assuntos
de natureza académica. (SG n°01)
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NUMERO DA(S) DIMENSAO (OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 07

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Infraestrutura e Bibliotecas

Formulério 5

EXTRATO n® 03 REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: NCD n° 02; NTIC n° 01; PROAD

n° 04, 05, SBI n° 01; SG n° 02.

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relat6ério NCD n° 02 — Reorganizacao da Base de Dados Docente.

Objetivos: Reorganizar a base de dados docente inserindo as informacdes necessarias para atender
0s requisitos internos e externos de Sistema de Informacao.

Relatério NTIC n° 01 — Avaliacdo da Gestédo da Tecnologia da Informagédo e Comunicacao.

Objetivos das principais atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (NTIC): 1- Departamento de Desenvolvimento: a- Arquitetura/ Infraestrutura:
Criag8o de nova arquitetura (.NET) para desenvolvimento de sistemas com o objetivo de melhorar a
performance, facilitar o desenvolvimento e evoluir tecnologicamente; b- Treinamento em
Desenvolvimento .Net para o aprimoramento dos desenvolvedores nessa nova tecnologia; c-
Metodologias adotadas: novas metodologias para agilizar e melhorar o atendimento das novas
solicitacbes de servicos, qualificando esse processo; d- desenvolvimento de varios sistemas de
informacao, em atencdo a solicitagbes das diversas areas da Universidade. 2- Departamento de
Infraestrutura: a- Upgrade de Hardware: melhoria das condi¢bes de trabalho dos setores
administrativos e dos laboratérios de informatica utilizados pelos alunos; b- desenvolvimento de
Plano Alternativo Fibra Optica — J. Boyd; c- Troca de Operadora Mével, visando buscar uma
solucdo de telefonia movel mais adequada para a instituicdo; c- Analise de Ambiente AVA/Sakai:
planejamento e realizacdo de a¢Bes de melhoria e suporte; d- Consumerizacdo — Aquisicao/ Uso
de Equipamentos Moveis, com a proposta de estudos para garantir a seguranca das informacgdes
corporativas; e- adocao e implantacdo de solugfes para varios projetos: Rede Sem Fio, Virtualizacao,
Solu¢cdo Commvault para Backup de Dados; f- implantacdo dos seguintes projetos: Novos servidores
de Monitoramento de Servicos de Redes; Servidores para Nova Arquitetura de Sistemas; Sistema
Automatizado de Inventario de Hardware e Software; g- Separagdo do Proxy PUC e HMCP; h-
Migracdo dos Servidores do Hospital Municipal Celso Pierro (HMCP); h- Atualizacéo/
Otimizacdo do Proxy Académico; i- Atualizacdo do roteador principal BASE; j- melhoria dos
niveis de seguranca através de projeto de controle de acesso ao NTIC; k- Disponibilizacdo da Rede
Exibe; |- oferecimento de apoio em projetos, na implantacdo das salas multimidia; m—Melhoria em
Processos e Documentacéo Interna

Relatério PROAD n° 04 — Acessibilidade — Eliminac&o de Barreiras Arquitetdnicas

Objetivos: Propiciar as edificacdes existentes a eliminacdo das barreiras arquitetdnicas, criando as
condicdes de acessibilidade para as pessoas deficientes.
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Relatério PROAD n° 05 — Adequacao de Infraestrutura Fisica para Ensino, Pesquisa e Extensao

e Objetivos: Atender as necessidades didatico-pedagdgicas criando ou reformando a infraestrutura
necessaria para o desenvolvimento das atividades.

Relat6rio SBI n° 01 — Acompanhamento e Avaliagdo do SBI (Sistema de Bibliotecas e Informacao).

e Objetivos: Processo: Gestdo do SBI — Acompanhar e avaliar os servicos do Sistema de Bibliotecas
e Informagdo da PUC-Campinas. Projeto: Avaliacdo de Satisfacdo do Usuério - Avaliar a
satisfacdo dos usuarios do Sistema de Bibliotecas e Informacdo da PUC-Campinas em relacéo ao
corpo funcional das Bibliotecas, ao atendimento, acervo, acesso ao material, horario de
funcionamento das bibliotecas e espaco fisico. Projeto: Avaliacdo de Treinamento no Uso de
Bases de Dados - Avaliar a qualidade e eficicia dos treinamentos oferecidos pelo SBI- Sec¢édo de
Referéncia a comunidade académica discente e docente da PUC-Campinas no acesso e uso de
bases de dados cientificas. Projeto: Conhecer para Aprender: integragdo e aprendizagem do menor
aprendiz no Sistema de Bibliotecas e Informacdo da PUC-Campinas - Inserir o menor aprendiz em
diferentes atividades e em diversos locais aumentando assim a possibilidade de conhecer, aprender e
realizar um maior nimero de atividades, preparando-o para melhor executar tarefas e contribuir na
sua formacéo de cidadao e transformar funcionarios em orientadores. Inicio: Agosto de 2012 (SBI e
PROAD/DRH).

Relatério SG n°® 02 — Desenvolvimento do novo Sistema Académico - Médulo Secretaria Geral.

e Objetivos: Desenvolver novo médulo das atividades inerentes a Secretaria Geral e daquelas que
envolvem registros académicos de qualquer natureza.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Reorganizacdo da Base de Dados Docente: Em 2011 o NCD e o NTIC comegaram a especificar,
desenvolver e implementar os modulos necessarios para suportar 0 novo sistema que compora a nova base
de dados docente. Em 2012 j4 com a nova base concebida e desenvolvida, base esta denominada GECAD
(Gerenciamento da Carreira Docente) iniciou-se sua implementacéo pelo Processo Seletivo de Movimentacao
Docente em novembro de 2012. (NCD n° 02)

Avaliacdo da Gestdo da Tecnologia da Informac&do e Comunicacdo: As informacdes foram levantadas
pelos supervisores de cada departamento, juntamente com o Coordenador do NTIC. Foram verificados todos
0s projetos que, em 2011 foram planejados para 2012 e, se existiam novos projetos realizados. Projetos
globais foram definidos a partir da necessidade detectada pelos gestores do Ndcleo (NTIC n° 01)

Acessibilidade — Eliminac&o de Barreiras Arquitetbnicas: O atendimento deste projeto se deu em duas
frentes de atividades: 1. Elaboracdo de novas edificacbes contemplando as solucdes de acessibilidade. 2.
Atendimento de demandas geradas por alunos ingressantes nas edificacdes existentes. O método de
projetacao adotado para ambos os casos é baseado na NBR 9050 - Acessibilidade a edificagdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos. No caso das intervengBes nas edificacBes existentes foram feitas
entrevistas com as pessoas deficientes para identificacdo especifica de suas necessidades. ApGs a coleta
das informacgbes foram projetadas e executadas as solu¢des possiveis para o0 atendimento. (Relatério
PROAD n° 04)
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Adequacédo de Infraestrutura Fisica para Ensino, Pesquisa e Extensdo Os processos de intervengéo
adotam a seguinte metodologia: 1-Entrevista com o0s solicitantes para identificacdo das necessidades. 2-
Levantamento fisico das areas a serem intervindas ou criadas. 3- Elaboragcdo dos registros graficos e
informacdes levantadas em desenhos e documentos especificos. (Relatério PROAD n° 05)

Acompanhamento e Avaliacdo do SBI (Sistema de Bibliotecas e Informacéo): Processo: Gestdo do
SBI: Processo: Gestdo SBI: Parte das informagfes referentes aos servicos do SBI foi extraida e/ou
consultada no site do SBI da PUC-Campinas e Relatério de Atividades 2012. Outras fazem parte dos
processos de trabalho dos diversos setores do SBI. Projeto: Avaliacdo de Satisfacdo do Usuario: em 2012,
375 alunos e docentes responderam formulario sobre a qualidade dos servigos prestados: Agilidade no
atendimento, Cordialidade dos funcionarios, Facilidade de acesso ao material, Horario de funcionamento, N°
de funcionéarios no atendimento, Variedade de titulos disponiveis, Quantidade de exemplares, Atualizacdo do
acervo, N° de terminais para consulta local, Espago disponivel para estudo individual e Quantidade de salas
disponiveis para estudo em grupo e Comentérios. O modelo utilizado foi desenvolvido pela FMTU. A forma de
disponibilizacdo dos formularios foi de resposta voluntaria ao material postado sob o balcdo de atendimento
da Secédo de Circulacdo e Empréstimo de 4 bibliotecas universitarias alocadas em 3 campi da Universidade.
Os dados coletados estdo em fase de analise, incluindo os resultados da Biblioteca de Direito. Projeto:
Avaliacdo de Treinamento no Uso de Bases de Dados: A aplicacdo de questionario, com resposta
voluntaria, se deu ap0s o término de treinamentos ministrados pelas bibliotecarias de referéncia da Biblioteca
Campus | Unidade 1 e 2, Biblioteca Campus |l e Biblioteca de Direito, & comunidade académica discente e
docente, no periodo de janeiro a dezembro de 2012. O ferramental contem 08 itens, a saber: expectativas do
aluno ou docente pesquisador em relagcao ao contetdo do treinamento, caracterizadas pelo entusiasmo inicial
e interesse ao final do curso/treinamento; - aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos; - apresentacdo dos
recursos; - exercicios praticos; - material didatico e, organizacdo do evento incluindo instalacGes e carga
horaria. A populacdo foi de 734 respondentes voluntarios. As questbes foram tabuladas para obtencéo,
primeiramente, de dados quantitativos, por Biblioteca e analisados os percentuais de desenvolvimento,
apontando se houve alteracdo no grau de satisfacdo dos usuarios/respondentes, por Biblioteca (SBI n° 01).

Desenvolvimento do novo Sistema Académico - Modulo Secretaria Geral Para o desenvolvimento do
projeto esta sendo utilizada a metodologia SCRUM, recomendada para projetos complexos ou que tém
natureza empirica, onde os requisitos, regras e tecnologias possuem carater evolutivo. Inicialmente as
funcionalidades foram priorizadas e relacionadas no documento Backlog de Produto, cujos itens s&o
estimados e relacionados em Sprints (periodo de trabalho das atividades). Para o planejamento de cada
Sprint foi realizada uma reunido em que o Usuério Chave apresentou 0s requisitos necessarios para a
funcionalidade. No processo de desenvolvimento da funcionalidade foram realizadas reunides entre os
membros da equipe técnica para alinhamento das tarefas. Ao final de cada Sprint foi feita uma apresentacéo
do produto desenvolvido para o Usuério Chave e demais interessados e a funcionalidade foi disponibilizada
na base de homologacéao, para simulagfes e testes. Realizados os testes a funcionalidade foi implantada na
base de dados oficial da Universidade. . (SG n° 02)

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Reorganizacdo da Base de Dados Docente: No ano de 2012 foram gerados os seguintes produtos: 1-
Médulo - Gerenciamento de Recursos dos Processos Seletivos; 2- Médulo - Composi¢do de Carga Horaria
Docente. Esses médulos foram desenvolvidos em tecnologia Dot.Net. Além disso, 0 médulo Parametrizado
de Processos Seletivos permite que novos processos ou alteracdo nos existentes ndo necessitem de
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mudancas de codigos de programas, possibilitando o préoprio NCD manter os Processos Seletivos que
administra. Desta forma, ja foi possivel identificar os resultados positivos oriundos da implementagéo do
Processo Seletivo de Movimentag¢&éo Docente. (NCD n° 02)

Avaliacdo da Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo: O Departamento de
Desenvolvimento fez, durante todo o ano, manuten¢bes e desenvolvimento de novos sistemas de
informacao, conforme solicitado via sistema, pelas areas da Instituicdo. O Departamento de Infraestrutura
atendeu, por meio de seu Help Desk, a chamados pedindo orientacéo para executar trabalhos informatizados
ou para providenciar reparos em campo, entre outras atividades, como criagdo e controle de contas e
acessos a arquivos e pastas da rede.

Projetos 2012:

1-Departamento de Desenvolvimento: a) Arquitetura/ Infraestrutura: Foi criada uma nova arquitetura para
as aplicagcbes em .Net, com o objetivo de melhorar a performance, facilitar o desenvolvimento e para o
departamento de desenvolvimento evoluir tecnologicamente. Para a implantagdo dessa nova arquitetura,
foram criados servidores WCF, com o objetivo de criar os servicos de integracdo entre ambientes Internet e
Intranet. Também foi atualizado o Sistema Operacional do Servidor de Banco de Dados de Windows Server
2003 (32 bits) para Windows Server 2008 R2 (64 bits). Foi realizada a migracdo do Gerenciador de Banco de
Dados de SQL Server 2000 para o SQL Server 2008 R2; Para finalizar a nova arquitetura, o desenvolvimento
dos novos sistemas utilizara a tecnologia MVC (desenvolvimento em camadas para web) e WCF
(desenvolvimento em camadas para desktop). b) Treinamento em Desenvolvimento .Net: Um curso de
treinamento em desenvolvimento em .Net foi inicializado em 2012, para o aprimoramento dos
desenvolvedores nessa nova tecnologia, organizado em 4 modulos, totalizando 84 horas, no periodo de
Setembro/2012 a Mar¢o/2013. ¢) Metodologias Adotadas: Novas metodologias foram adotadas para agilizar
0 atendimento a solicitacdes de novos sistemas e melhorar a qualidade dos mesmos. A metodologia de
priorizagdo das planilhas de demanda é uma metodologia na qual a supervisora do departamento, juntamente
com o Coordenador deste Nucleo e com o Vice-Reitor da Instituicdo, define a prioridade de cada solicitagéo,
agilizando assim os projetos mais urgentes, na visao da prépria Instituicdo. A metodologia SCRUM adotada é
um método &gil de gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas, o qual garante o feedback
constante do projeto ao solicitante, permitindo o mesmo estar sempre em contato com a equipe de
desenvolvimento, diminuindo erros de requisitos por estar visualizando cada produto pronto para testes. Essa
metodologia, pelo seu formato, forma times motivados e auto gerenciados, garantindo uma melhor qualidade
do produto.

Principais Sistemas Desenvolvidos: a) SESAE : sistema de solicitacdo e gerenciamento de eventos da
Universidade, integrado com os mddulos: 1- SESHO (Sistema Eletronico de Solicitacdo de Hospedagem); 2-
SESPS (Sistema Eletrdnico de Solicitacdo de Pagamento de Servigco) ; 3- SESTR (Sistema Eletrénico de
Solicitacdo de Transporte). Este sistema permite a solicitacdo de evento, com o objetivo de ter uma
estimativa de todos os itens relacionados com a criacdo do evento, como espaco fisico, atividades,
alimentacdo, materiais diversos, materiais de comunicacao, recursos humanos, seguranca, auxilio médico,
transporte aéreo e terrestre, hospedagem e orgamento, além da avaliagcdo das partes interessadas no evento
até sua aprovacao final.

b) PLPE: sistema de gerenciamento dos cursos do planejamento académico pedagogico. O mesmo permite a
inclusdo de turmas, inscricdo em cursos, gerenciamento de frequéncia, certificados e relatorios.

c) SBE: sistema de bolsas de extensdo. O mesmo permite a inclusdo dos planos de trabalho no site do
professor, avaliacao e classificacdo para atribuicdo de bolsas na Intranet, além de mddulos como incluséo de
relatério final, remanejamento de bolsas, inclusdo de novos programas, emissao de relatorios e certificados.
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d) EO: sistema de estrutura organizacional. O mesmo permite o cadastro de todos os departamentos da
Instituicdo (PUC, Mantenedora, Pio XIl e HMCP), incluindo os responsaveis por cada um deles.

e) GECAD: sistema de gerenciamento de carreira docente. O mesmo, quando finalizado permitira o
gerenciamento dos Processos Seletivos (Templates), o gerenciamento das horas do docente (Composicao da
Carga Horaria). Esse sistema foi desenvolvido de acordo com as definicdes do “Projeto Otimizar” e a “Nova
Carreira Docente”. A arquitetura da aplicacao foi desenvolvida com foco em diminuir a dependéncia entre os
usuarios do Sistema e o NTIC.

f) Portal da Universidade: O novo portal da Universidade foi atualizado para a tecnologia ASP.Net por uma
empresa externa e o Departamento de Desenvolvimento realizou diversas tarefas para adequacédo dos
sistemas para essa modificacdo. As tarefas realizadas pelo departamento sdo as citadas abaixo:

- Integracao entre a nova tecnologia do portal e a tecnologia (ASP 3.0) dos sistemas existentes na area do
professor e aluno, e adequacao do visual;

- Integracao do Login nas paginas antigas e novas (uma Unica pagina de login para todos os sistemas);

- Criagcdo de WebServices para que a empresa externa (XY2) pudesse acessar somente os dados que seriam
utilizados no Portal, além de deixar preparada a arquitetura para uma futura implantagdo do portal em um
servidor externo. (Ex: Portal na nuvem);

- Criacdo de mecanismo de mensagem para os usuarios do Portal;
- Importacao de eventos do antigo Portal para o novo Portal integrado com o SESAE.

g) Portal de Periodicos Especificos: Auxilia na configuragdo e integracdo do SEER com o Portal da
Universidade.

h) Melhorias no Sistema de plano de ensino/ plano de aula: Foram realizadas melhorias no sistema de
plano de ensino/ plano de aula durante todo o ano de 2012.

i) GECON: sistema juridico de acompanhamento de Expedientes. O mesmo permite 0 acompanhamento e
gerenciamento de todos os processos e expedientes do departamento juridico. Inicialmente foi realizado o
gerenciamento da area de contratos e convénios, para posterior atualizacao.

) MAWOR: biblioteca criada como uma maquina de workflow. A mesma €é uma biblioteca para
desenvolvimento de workflows simples e complexos, que permite a facil modificacdo e workflows
dinamicos/customizaveis, agiliza o desenvolvimento de sistemas que possuem workflows e é adaptavel ao
cenario necessario e presente em sistemas como Rotas, GECAD e Bolsa Extensao (SBE).

k) ROTAS: sistema de roteamento, tratamento e analise de solicitagbes. O mesmo permite o
acompanhamento e gerenciamento todos os contratos e termos da PUC. E muito flexivel e dinamico, com
suporte a diversos workflows totalmente customizaveis e utiliza a Estrutura Organizacional para definir as
responsabilidades dentro do sistema.

[) SIGA: sistema integrado de gestdo académica. O projeto foi dividido em duas frentes de trabalho —
Académico (WEB) e Financeiro (Desktop). PadrBes de projetos que faciltam o desenvolvimento e a
manutencéo do codigo gerado; Projeto de alta complexidade devido as necessidades de entregas continuas
e de integracao com o sistema PA e os sistemas legados; Foram desenvolvidos 9 moédulos funcionais entre
Académico e Financeiro, totalizando 11 sprints até o momento.

m) CIPA: sistema de votacdo. O mesmo permite que os funcionarios da Instituicdo facam a votacao online
para a composicao da CIPA.

n) Sistema de Avaliagcdo de Desempenho: sistema para pesquisa de clima organizacional da Instituicdo. O
mesmo disponibiliza um questionario online para avaliagdo do clima organizacional.

11
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0) Projeto TUI: projeto de confeccdo de identidades estudantis. Nesse projeto estdo sendo estudadas
propostas de novas utilizagcdes dessas carteiras de identificacdo ndo apenas para a propria identificagdo, mas
com outras utilizagdes, como o controle de acesso aos Campi e aos laboratérios.

p) GED: sistema de gerenciamento eletrdnico de documentos. Esse sistema podera ser uma solucdo
adquirida de terceiros e, para isso, estdo sendo realizadas reunides com diversas empresas para avaliagdo
de varios sistemas.

g) Colégio de Aplicagao Pio XII: Algumas funcionalidades importantes implementadas foram o langcamento
de notas pela WEB e Boletim WEB.

r) MEGA: Em 2012 foram realizadas algumas tarefas importantes no sistema MEGA: a- realizacdo da
primeira pesquisa de satisfa¢édo junto aos usuarios chave; b- elaboracdo de um diagndstico de problemas e
melhorias, além da classificacdo das solu¢cdes dos mesmos e inicio dessas solugcdes. Com essas tarefas,
houve uma melhoria significativa no tempo de fechamentos mensal; c- foram realizadas também a geracgéo de
relatdrios, atualizacdo de versdes, atendimentos aos usuarios para criacdo de usuarios no sistema,
esclarecimento de duvidas e abertura de tarefas (erros e melhorias).

s) REE: REE é um sistema de regime especial de estudos / classe extra e classe especial, que contempla o
fluxo de criacdo e aprovacéo de disciplinas para classe especial, classe extra e regime especial, selecdo de
docentes, montagem de cronograma, inscricdo de alunos, remanejamento de alunos entre as classes, e
apreciacéo das turmas.

t) Game de Natal: O game de natal € um jogo desenvolvido para os alunos e publico geral, 0 que estimulou
0 acesso ao Portal da Universidade.

2.Departamento de Infraestrutura

a) Upgrade de Hardware: O projeto de Upgrade de Hardware teve como objetivo a melhoria de setores
administrativos. Foram retirados computadores sem condi¢cdo de manutencao e houve reducéo de utilizagao
de monitores CRT. Os mesmos foram trocados por monitores LCD.

b) Plano Alternativo Fibra Optica — J. Boyd: Como plano alternativo de utilizagéo de fibras dpticas, foi
realizada uma nova parceria. A empresa parceira selecionada é a NET-Campinas. Com essa parceria foi
realizada a passagem segura das fibras na travessia da Rod. Anhanguera.

c)Troca de Operadora Mével: Para a decisdo de troca de operadora mdvel utilizada pela Instituicdo, foi feita
uma avaliacéo técnica com medigdo de sinal. Com essa troca, foram realizados investimentos em interface de
celular para PABX e implantadas antenas de celular externas no Datacenter (Campus-I e Campus-II).

d) Andlise de Ambiente AVA/ Sakai : Foi realizada uma analise do ambiente AVA/ Sakai e foram
identificados pontos criticos da solu¢do atual. A partir dessas identifica¢des, foram planejadas e realizadas
acOes de melhoria e suporte no mesmo. Algumas ac¢des tomadas foram investimentos em rede sem fio e
redesenho do esquema de backup.

e) Consumerizagdo — Aquisi¢cdo/ Uso de Equipamentos Méveis: Novos tipos de dispositivos méveis estao
sendo utilizados pela Instituicdo. Alguns exemplos desses dispositivos sdo Tablet, Smartphone, Notebook,
entre outros. Com essas novas aquisi¢cdes, para utilizacdo dos mesmos, servicos existentes foram utilizados,
porém, alguns novos servigos foram criados. Os servicos utilizados sdo de suporte, compatibilidade,
seguranca, controle, dentre outros.

f) Projeto Rede Sem Fio — Fase 1: Um novo projeto de solucdo gerenciada profissional de rede sem fio foi
adotada — Cisco. Na primeira fase do projeto: 130 Ap’s + Controlador. A concluséo prevista para inicio de
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Fevereiro/13. Com esse novo projeto havera uma melhora na experiéncia de acesso dos usuarios.

g) Implantagdo de rede sem Fio para Visitantes: Foi implantada uma rede sem fio especifica para
visitantes e convidados. Os principais locais de acesso é a Reitoria, auditorios e praga de alimentagdo. A
verificacdo das melhorias com essa nova rede esta prevista para 2013.

h) Projeto de Virtualizacdo: Para o projeto de virtualizag&o, foi adotada uma solucdo profissional (VMWare
vSphere). Foram feitos upgrade de 04 servidores.

i) Implantacdo da Solucdo Commvault para Backup de Dados : Foi implantada uma solucdo Commvault
para os backups de dados, descontinuando a utilizacdo do NTBackup da Microsoft. Com essa nova solucéo,
houve algumas melhoras no processo de backup, automatizando tarefas, possibilitando politicas inteligentes
de backup, gerenciamento unificado dos backups e geracéo de relatérios de historicos.

k) Novos servidores de Monitoramento de Servicos de Redes: O projeto previsto em 2011 para
investimento em novos servidores de monitoramento de servigos de redes foi implantado. Esse projeto conta
de reconfiguracéo dos servidores de monitoramento, novo hardware com mais capacidade de processamento
e novos softwares de medicdo. Com isso, houve um aumento de hosts e servicos - 526 hosts, 1580 servicos.

[) Implantacdo de Servidores para Nova Arquitetura de Sistemas: Com a atualizagdo tecnoldgica do
departamento de desenvolvimento, foi necessaria uma implantacdo de 17 servidores virtuais. Esses
servidores serdo utilizados em diversos tipos de aplicagdo: Web server, SQL server, Middleware, Active
Directory. Foi realizada também a divisdo de ambientes de desenvolvimento, testes, homologacdo e
producéo.

m) Implantagédo de Sistema Automatizado de Inventario de Hardware e Software: O projeto previsto em
2011 para investimento em um novo sistema automatizado de inventario de hardware e software. (Sistema
Lansweeper) foi realizado. Com esse sistema, fica disponibilizada a informag&o em tempo real da quantidade
de computadores, servidores e softwares da Instituicdo. O mesmo possibilita maior controle no uso de
licengas de software.

n) Separacdo do Proxy PUC e Hospital Municipal Celso Pierro (HMCP): Foi realizada a separacdo do
Proxy da PUC e HMCP. Essa separacdo possibilita administracbes separadas. Com isso tem-se maior
disponibilidade e ganho de performance.

0) Migracdo dos Servidores do HMCP: Os servidores do HMCP foram retirados do Datacenter NTIC e
colocados na sala do NTIC no Bloco-C Campus-Il. Essa migracao foi a parte final das atividades relacionadas
a implantagdo do Datacenter HMCP

p) Atualizac&o/ Otimizacdo do Proxy Académico: Foi realizada uma atualizacdo do Proxy académico, com
um servidor com maior capacidade de processamento. Com isso houve um aumento de performance.

g) Atualizacdo do roteador principal BASE: Foi realizada uma atualizacdo do roteador principal BASE, uma
atualizacdo da tecnologia do mesmo (IPChains para IPTables). Os beneficios dessa atualizacdo foram o
aumento de seguranca, nova concepc¢ao de regras, possivel ganho de performance no link com a Internet.

r) Seguranca de Acesso ao NTIC: A atualizacdo realizada no controle de acesso deu um aumento da
seguranca de acesso ao prédio e mais niveis de segurancga.

s) Disponibilizagcdo da Rede Exibe: Foi realizada a disponibilizacdo da Rede Exibe. Para isso houve
necessidade de adequacdo do ambiente de rede e especificagbes dos requisitos técnicos. Os locais
atendidos com essa rede foram Praca de Alimentacdo Campus-I e Contas a Receber.

t) Apoio em Projetos (TAP): O Departamento de Infraestrutura deu apoio e projetos de Obras durante o ano
de 2012 (Total de 25 projetos), acompanhando terceiros e especificando requisitos técnicos.
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u) Apoio da Implantacdo das Salas Multimidia: Foi realizada a implantacdo de diversas salas multimidia
em todos os Campi. O Departamento de Infraestrutura fez o levantamento de necessidades, especificagio
técnica e acompanhamento de terceiros para essa implantacéo.

v) Melhoria em Processos e Documentacgdo Interna: Foram realizadas, internamente, melhorias em alguns
processos. Houve reestruturagcdo do controle de manutencdo de softwares, mapeamento, controle e
documentacao do processo de abertura e encerramento de Projetos (Obras) e implantagdo do controle de
solicitagdo de compra de itens de informatica das Unidades e para Projetos (142 itens solicitados em 2012).
Avaliacdo global realizada pelo NTIC: AVANCOS: 1- Departamento de Desenvolvimento: a) Arquitetura/
Infraestrutura — preocupacéo continua da PUC-Campinas com a evolucao tecnolégica; b) Treinamento em
Desenvolvimento .Net — capacitagdo constante de recursos humanos; c) Metodologias Adotadas —
agilidade no atendimento as demandas de sistemas, priorizando os mais relevantes para a Instituicdo; d)
SESAE Sistema de solicitacdo e gerenciamento de eventos da universidade — automatizacdo desse
processo, diminuindo o tempo de solicitacdo e aprovacdo de eventos e) PLPE - Sistema de gerenciamento
dos cursos do planejamento académico pedagogico — Maior facilidade para os professores se inscreverem
nos cursos oferecidos quando da realizagdo do planejamento pedagdgico; f) SBE - Sistema de bolsas de
extensdo — Facilidade para o docente atribuir o plano de trabalho pelo Site do Professor e agilidade para
atribuicdo das bolsas aos alunos inscritos e aprovados no programa; g) EO - Sistema de que contém a
estrutura organizacional. Passa a refletir as informacgfes da estrutura organizacional a ser utilizada por todos
0s sistemas informatizados da Instituicdo; h) GECAD - Sistema de gerenciamento de carreira docente.- Visdo
completa, quando o sistema estiver totalmente implantado, de toda composicdo da carga horaria do docente
na Instituicdo, em qualquer data e a qualquer momento, assim como demais informacdes de cada docente,
como titulacéo, regime de trabalho e afastamentos; i) Portal da Universidade — Visual dindmico e moderno,
facilitando a navegacdo do usuario e a busca de informacoes; j) Portal de Periédicos Especificos —
Facilidade para localizacdo de todos os periédicos publicados pelas Instituicbes de ensino e pesquisa; k)
Melhorias no sistema de plano de ensino/ plano de aula — permite o docente antecipar a definicdo do
plano de ensino e do plano de aula;) GECON - sistema juridico de acompanhamento de Expedientes —
Diminui¢céo do tempo de tramite dos processos; m) MAWOR - é uma biblioteca criada para construcdo de
workflow de processos utilizado por varios sistemas — Pode ser utilizado para qualquer processo, agilizando o
tempo de desenvolvimento de sistemas que utilizem workflow; n) ROTAS - sistema de encaminhamento,
tratamento e andlise de solicitagdes que envolvem contratos — Diminuicdo do tempo no tramite da andlise do
contrato nas diversas instancias da Instituicdo; o) SIGA - sistema integrado de gestdo académica. Com a sua
implementacéo, serd possivel abdicarmos de tecnologias ultrapassadas utilizadas no sistema legado. Melhor
visual, usabilidade e navegabilidade aos usuarios. Revisdo de todos os processos e consequente otimizagéo
de fluxos com a sua implantacdo; p) CIPA - sistema de votacdo para a Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes — Permitiu que a votagéo seja de maneira eletrénica, abolindo antigas cédulas em papel, facilitando
a apuracao praticamente imediata dos resultados; g) Sistema de Avaliacdo de Desempenho - sistema para
pesquisa de clima organizacional da Instituicdo — Permitiu que as informacdes dos funcionarios a respeito do
clima organizacional fossem inseridas eletronicamente, facilitando a tabulagéo e cruzamento dos dados, para
uma andlise eficaz do DRH; r) Projeto TUI — Crach& de identificagcdo dos alunos - Controle de acesso dos
alunos nas Bibliotecas e laboratérios da instituicdo; s) GED - um sistema de gerenciamento eletronico de
documentos. Ainda em avaliagéo do software, permitird reducéo no tramite de papel na Instituicdo, bem como
localizac&@o imediata de qualquer documento; t) Colégio de Aplicagdo Pio XIl -. Agiliza¢do no lancamento de
notas via web pelos docentes, permitindo a consulta do boletim académico do aluno (notas e frequéncia) pela
Internet; u) MEGA — diminuicdo do tempo de fechamento mensal e realizagdo de diagnéstico possibilitando
acdes de melhorias futuras; v) REE - sistema de regime especial de estudos/ classe extra e classe especial.
Ainda em testes, agilizara a solicitacdo, pelo aluno, de classe especial, classe extra e regime especial de
estudos; x) Game de Natal — Atrativo para maior acesso ao Portal da Instituicao.
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2.Departamento de Infraestrutura : a) Upgrade de Hardware — preocupac¢édo da PUC-Campinas em manter
permanentemente atualizado o parque computacional da Instituicdo; b) Plano Alternativo Fibra Optica — J.
Boyd — Com a passagem subterrdnea na travessia da Rod Anhanguera, temos maior seguranca, evitando
possiveis rompimentos da fibra ética nesse trecho; c) Troca de Operadora Mével — quando da implantacao
vai melhorar a qualidade na comunicagdo por celular; d) Andlise de Ambiente AVA/ Sakai — Permitiu
identificar a necessidade de melhoria na gestdo desse ambiente virtual de aprendizagem; e)
Consumerizacdo — Aquisicdo/ Uso de Equipamentos Mdéveis — preocupacéo da Instituicdo em nédo tolher o
uso de equipamentos moveis pessoais, garantindo a seguran¢a dos dados corporativos; f) Projeto Rede
Sem Fio — Fase 1 — Melhores condi¢fes de acesso aos usudrios a rede da Instituicdo e Internet, com
amplitude e melhoria do sinal; g) Implantagdo de rede sem Fio para Visitantes — permitir que visitantes
possam ter acesso, com seguranca, a rede sem fio da Universidade; h) Projeto de Virtualizagdo — Melhoria
na qualidade do software, permitindo maior capacidade e gerenciamento dos servidores virtualizados; i)
Implantacdo da Solucdo Commvault para Backup de Dados - Automatizacdo e gerenciamento de
processos de backup dos servidores da Instituicdo; j) Novos servidores de Monitoramento de Servi¢os de
Redes — Atualizacdo tecnologica dos servidores, com consequente melhora na qualidade dos servigos
prestados; k) Implantacdo de Servidores para Nova Arquitetura de Sistemas — Permitiu a divisdo dos
ambientes de desenvolvimento, homologac¢&o e produgédo, garantindo maior seguranga ao acesso a sistemas
e dados; I) Implantagdo de Sistema Automatizado de Inventario de Hardware e Software — Obter a
gualguer momento a quantidade de computadores e servidores da Instituicdo, além de controlar a quantidade
e licengas disponiveis dos softwares. Monitorar o uso de softwares ndo legalizados instalados nas maquinas
dos usuarios; m) Separacdo do Proxy PUC e Hospital Municipal Celso Pierro (HMCP) — Maior
disponibilidade do servico e ganho de performance; n) Migracdo dos Servidores do HMCP — Os principais
servicos do HMCP néo ficam paralisados em caso de falha no link com o Campus I; 0) Atualizagéo/
Otimizacdo do Proxy Académico — Maior capacidade de processamento e aumento de performance; p)
Atualizacdo do roteador principal BASE — Atualizagdo tecnologica, com aumento da seguranca, nova
concepcao de regras e ganho de performance no link com a Internet; gq) Seguranca de Acesso ao NTIC —
Aumento dos niveis de seguranca de acesso ao prédio; r) Disponibilizacdo da Rede Exibe -
Disponibilizagdo de mais um canal de comunicagcao em locais criticos da Instituicdo ; s) Apoio em Projetos
(TAP) — Padronizacdo na especificagdo de requisitos técnicos para obras e reformas; t) Apoio da
Implantacdo das Salas Multimidia — Padronizacéo na especificacdo de recursos técnicos para as salas de
aula; u) Melhoria em Processos e Documentacédo Interna — Padronizacdo na documentagéo de projetos e
facilidade de busca de informagdes. FRAGILIDADES: Portal da Universidade — a pagina principal deve ser
revista, pois apresenta problemas de performance. SUGESTOES/RECOMENDACOES: 1- Departamento de
Desenvolvimento: a) Treinamento em Desenvolvimento .Net — continuidade da capacitacdo sempre que
possivel e necessario; b) Metodologias Adotadas — avaliagdo e continuidade; ¢) GECAD - Sistema de
gerenciamento de carreira docente — continuidade e implantacdo de todas as etapas; d) Portal da
Universidade — avaliar e corrigir problemas de performance; e) SIGA - sistema integrado de gestdo
académica — continuar o desenvolvimento e implantar os mddulos desenvolvidos e testados; f) Projeto TUI —
escolher os locais que utilizardo de tecnologias acessadas via cartdo TUI; g) GED - um sistema de
gerenciamento eletrénico de documentos — avaliar as alternativas técnicas e orcamentarias e implantar, se
possivel, processos experimentais; h) MEGA - analisar o diagnostico feito e implantar as melhorias
necessarios, respeitando questdes or¢camentdrias; i) REE - sistema de regime especial de estudos/ classe
extra e classe especial — continuidade do projeto e implantacdo; j) Game de Natal — criar novos games
estimulando o acesso dos usuarios

2.Departamento de Infraestrutura: a) Upgrade de Hardware — continuidade do projeto; b) Troca de
Operadora Mével — implantar ;c) Analise de Ambiente AVA/ Sakai — avaliar constantemente a utilizacao
desse ambiente; d) Consumerizagdo — Aquisi¢cdo/ Uso de Equipamentos Moéveis — continuidade do
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projeto. Avaliar solu¢bes que permitam o uso de equipamentos pessoais garantindo a seguranca dos dados
corporativos; e) Projeto Rede Sem Fio — Fase 1 — avaliar a implantagéo; f) Projeto de Virtualizacdo —
avaliar a implantacéo; g) Implantacdo da Solu¢do Commvault para Backup de Dados — avaliar a
implantacéo; h) Novos servidores de Monitoramento de Servicos de Redes — avaliar a implantacao; i)
Implantacéo de Servidores para Nova Arquitetura de Sistemas — avaliar a implantacéo; j) Implantacdo de
Sistema Automatizado de Inventario de Hardware e Software — continuar monitorando o ambiente de
hardware e software; k) Atualizacdo/ Otimizacdo do Proxy Académico — avaliar a implantagéo; )
Atualizacdo do roteador principal BASE — avaliar a implantacdo;m) Seguranca de Acesso ao NTIC —
implantar as melhorias solicitadas, respeitando as questdes or¢camentérias; n) Disponibilizacdo da Rede
Exibe — continuidade do projeto; o) Apoio em Projetos (TAP) — continuidade do projeto; p) Apoio da
Implantacdo das Salas Multimidia — continuidade do projeto (NTIC n° 01)

Acessibilidade — Eliminagcéo de Barreiras Arquitetdnicas: Acdes realizadas no Campus |: Execu¢éo de
rampa externa no Auditério Dom Gilberto; Reforma e construgdo de sanitarios para pessoas com deficiéncia
em prédios de salas de aulas. A¢cdes em andamento no Campus |: Reforma de Edificio e adequacdes para
acessibilidade em prédios de salas de aulas. Ac¢des realizadas no Campus Il: Substituicdo de elevadores e
construcéo de prédio para a Pés-Graduagao Stricto Sensu em Psicologia. Foi elaborado Relat6rio Anual, com
fotografias das areas que sofreram intervencfes, além da coleta de informagdes junto aos usuarios em
analises pods-ocupacionais Os relatérios foram encaminhados para a Reitoria e posteriormente a Promotoria
Publica, com a qual se tem o compromisso de atendimento dos servigos desta natureza, visando a dotacéo
plena das condi¢cBes de acessibilidade em todas as edificacdes da PUC-Campinas. AVANCOS: Eliminag&o
gradativa das barreiras arquitetdnicas nas edificagbes da Instituicdo. FRAGILIDADES: Dificuldades técnicas
encontradas para resolugéo de algumas adequacdes. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Continuidade de
atendimento conforme tratativas com a Promotoria Publica. (Relatério PROAD n° 04)

Adequacéo de Infraestrutura Fisica para Ensino, Pesquisa e Extensé@o: Acdes: 1 — Desenvolvimento de
projetos para atendimento das necessidades. 2 — Validagdo dos projetos com as unidades solicitantes. 3 —
Encaminhamento do processo para orgamento e execu¢do. 4 — Acompanhamento das obras em visitas
técnicas. 5 — Vistoria final de obras. 6 — Avaliagdo poOs-ocupacional e intervencdes para 0s ajustes, se
necessarios. Avaliagdes: 1 — Internas: Feitas pela equipe técnica, verificando a correspondéncia entre os
projetos e as obras e os resultados como um todo. 2 — Externas: Feitas pelas unidades solicitantes no
tocante ao atendimento das expectativas dos servigos executados e da funcionalidade pretendida. Analise:
Registro das informacdes da caracterizagéo dos tipos de servigos prestados, dos niveis de intervencdes e das
guantidades realizadas para obtencéo de indices que permitam um controle gerencial sobre as atividades do
Departamento. A divulgacao dos resultados internamente deu-se através de relatorios e planilhas anuais com
os registros dos servicos desenvolvidos, divulgadas apenas no ambito da Pro-Reitoria de Administragéo;
externamente por publicacbes diversas, tanto para a Comunidade Académica, realizadas por outros
Departamentos da Instituicdo ou para o ambito publico, informadas oficialmente pela Instituicdo. AVANCOS:
A metodologia de avaliacdo do processo adotada pelo Departamento permite a evolucdo da prestacdo de
servi¢os a partir dos resultados, criticas e sugestdes identificadas ao longo dos processos, nas Vistorias e nas
andlises pos-ocupacionais, procurando corrigir os erros e falhas registrados. FRAGILIDADES: Pela
diversificacdo dos atendimentos, que envolvem normas e cuidados distintos — em alguns casos inéditos,
somos mais suscetiveis a falhas por ndo termos como rotina algum servico especifico similar.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Manutencdo das atividades de controle gerencial, intensificando os
cuidados na coleta de informacdes e na elaboracado de projetos a fim de atendermos com maior seguranga as
necessidades solicitadas. (Relatério PROAD n° 05)
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Acompanhamento e Avaliacdo do SBI (Sistema de Bibliotecas e Informagéo. Processo: Gestédo SBI: O
SBI é formado por uma Unidade de Direcdo, Secretaria, Biblioteca Digital, Nicleo de Editoracéo, Servico de
Publicagéo e Intercambio e Area Técnica, composta pela Secdo de Aquisicdo, Secdo de Processamento
Técnico e Fisico e Sec¢do de Periodicos. O Sistema coordena uma rede de cinco bibliotecas, sendo quatro
universitarias, distribuidas pelos diversos Campi da Universidade, e uma Biblioteca para ensino médio e
fundamental (Colégio de Aplicacdo Pio XIl). O acervo é organizado pelas bibliotecas dos campi de acordo
com as areas do conhecimento das Faculdades instaladas. Destina-se a prestar atendimento ao corpo
docente, discente e funcionarios e pode ser utilizado pelo publico em geral, observado seu regulamento,
disponivel no link (http://www.puc-campinas.edu.br/biblioteca). BIBLIOTECA SETORIAL DO CAMPUS | -
UNIDADE 1: Acervo de 151734 livros e 3.217 titulos de periddicos, disponiveis a Graduagdo e Pos-
graduacdo nas areas: Administracdo, Comércio Exterior e Logistica, Analise de Sistemas, Arquitetura e
Urbanismo, Artes Visuais e Design, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Comunicagdes: Publicidade,
Propaganda, Marketing e Relagdes Publicas, Engenharias: Ambiental; Civil; Producao; Computacgéo; Elétrica
e Telecomunicacfes, Geografia: Gestdo territorial e ambiental, Jornalismo, Letras, Matematica, Quimica e
Turismo. BIBLIOTECA SETORIAL DO CAMPUS | - UNIDADE 2: Acervo de Graduacdo e PoOs-graduacéo
com 103193 livros e 2.843 titulos de periddicos nas areas: Biblioteconomia, Pedagogia, Educacao Fisica,
Servigo Social, Ciéncias Sociais, Filosofia, Histéria e Teologia. BIBLIOTECA SETORIAL DO CAMPUS II:
Acervo de 67832 livros e 2.943 titulos de periddicos disponiveis para a Graduacdo e PoOs-Graduacgdo, nas
areas: Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Farmacéuticas, Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina,
Nutricdo, Odontologia, Psicologia, Terapia Ocupacional. BIBLIOTECA DA FACULDADE DE DIREITO:
Acervo com 35457 livros e 623 titulos de periddicos na area de Direito. BIBLIOTECA DO COLEGIO Pio
XIl: Acervo especializado para atender alunos do ensino fundamental e médio, com 13968 livros e 136
periédicos.

Comunidade Usuaria: aproximadamente 19 mil usudrios. Além dos servigos béasicos, como consulta local e
empréstimo domiciliar, o SBI oferece:

- Orientacdo ao usuario: quanto ao uso dos recursos informacionais da Biblioteca. S&o oferecidos
treinamentos, mini-cursos, palestras e visitas guiadas. Em 2012 foram atendidos 2874 alunos e docentes, o
gue significa manutencéo da média dos ultimos 3 anos, que é de 2805.

- Pesquisa em Bases de Dados Eletronicas: disponibilizacdo de bases de dados referenciais e de texto
completo em todas as areas do conhecimento pelo acesso ao Portal de Periédicos CAPES, por mérito
concedido pela CAPES ao Programa de Pé6s-Graduacgédo Stricto Sensu em Psicologia; além das 12 bases
franqueadas pela CAPES, a Universidade, disponibilizou até maio/junho, outras trinta bases de dados
internacionais, por assinatura. Cerca de 275 microcomputadores, distribuidos nas Bibliotecas do SBI
complementam os recursos de informatica para acesso a informacgéo e gestao administrativa, sendo 174
para uso exclusivo da comunidade académica. Em foram mantidos parte do acesso a bases de dados, e o
retorno da PUC-Campinas & Capes como Programa de PoOs-Graduagdo recomendado retrata-se como
conquista valiosa pois permitird 0 acesso gradativo ao contetdo cientifico do Portal de Periédicos da Capes,
pela comunidade académica. Ainda, houve troca de parte dos existentes por computadores de melhor
desempenho e monitores de tela plana nas Bibliotecas e também na Area Técnica do SBI.

- Servigo de Comutagéo Eletrénica da PUC-Campinas permite localizar e obter de outras Bibliotecas, cOpias
ndo disponiveis no acervo das Bibliotecas da PUC-Campinas, exclusivamente para fins académicos e de
pesquisa, respeitando-se rigorosamente a Lei de Direitos Autorais. As orientacbes e formas de
administracéo desse servico estdo disponiveis no link http://www.puc-
campinas.edu.br/biblioteca/comutacao-eletonica/. Foram efetuados 93 pedidos de artigos e teses para
atender nossos usuarios locais e o SBI também atendeu, como biblioteca base de Comut (Programa de
Comutacdo Bibliografica) e de SCAD (Servico Cooperativo de Acesso a Documentos), 939 pedidos
oriundos de diversas Bibliotecas solicitantes. Em relacdo a 2011, houve consideravel aumento (62%) no
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atendimento pelo SBI- Biblioteca Campus | e Biblioteca Campus Il a Bibliotecas de outras Universidades.

- Consulta local em acervo de livre acesso: foram totalizadas mais de 845 mil consultas, contra 685 mil em
2011, portanto 23,35% de acréscimo.

- Empréstimo automatizado e op¢éo de renovacao e reserva de material bibliogréafico, via Web, atingindo
353 mil transacgdes, contra 285 mil em 2011 (acréscimo de 23,85%)

- Atendimento ao Aluno de Educacgédo a Distancia - O aluno de curso sequencial que frequenta e utiliza o
acervo impresso é atendido na Biblioteca do Campus | — Unidade 1, Biblioteca Pélo para alunos de EAD. O
aluno semipresencial utiliza, ainda, o espaco de EAD em que existe conteddo postado para consulta
(trechos de artigos ou de livros, apostilas, etc.) além de todo o contelddo digital das bases de dados,
periédicos eletrdnicos e livros eletrdnicos, na pagina no SBI.

- Biblioteca Inclusiva — ha varios ambientes de inclusdo para pessoas com deficiéncia visual, como cegueira
ou baixa visdo. Sao salas de apoio ao DV contendo acervo de livros em Braille e, principalmente, acervo de
textos (partes de livros, artigos de periédicos) recomendados em bibliografia basica e/ou complementar,
indicados pelo corpo docente das disciplinas oferecidas nos cursos de graduacdo e pés-graduacéo, sendo
gque esses textos sdo gerados sob demanda, pelo servico ProAces da PUC-Campinas. As salas contam,
ainda, com microcomputadores dotados de programas especiais como o WIN e o Virtual Vision, software de
voz com interface de dudio.

- Empréstimo entre Bibliotecas — EEB; e Empréstimo entre Bibliotecas Interno — EEBI, perfazendo 1.146
empréstimos, mantendo a média de empréstimo de 2010-2011.

- Elaboragéo de fichas catalograficas — catalogacdo na Fonte, para editoracdo de dissertacdes e teses
defendidas na PUC-Campinas, num total de 160 dissertacBes e teses (acréscimo de 105% em relacéo
2011).

- Servigo de Publicacdo, Divulgacdo e Intercambio - SPDI, responsavel pela distribuicdo anual de sete
publicagdes periddicas cientificas credenciadas pela PUC-Campinas. Possui intercAmbio com mais de 1800
instituicbes de ensino e pesquisa, no Brasil e exterior, permitindo a divulgacdo do conhecimento cientifico
gerado na Universidade, e enriquecendo o acervo com mais de 1810 titulos de periédicos recebidos por
permuta. Em 2012, foram enviados, por doacdo, 6632 fasciculos dos periédicos editados pela PUC-
Campinas as IES brasileiras e estrangeiras e 1334 exemplares enviados por permuta.

- Periédicos Cientificos - A PUC-Campinas credenciou, desde julho de 2010, 7 periddicos cientificos em
diferentes areas do conhecimento. O SBI possui um servigo especializado de editoragdo, como unidade
gestora do processo editorial dos periddicos editados pela PUC-Campinas: a- Nucleo de Editoracdo SBI /CCV
- com o objetivo de desenvolver o processo de editoracdo de quatro publicagBes periddicas desta
universidade na area da Saude; b- Nucleo de Editoracdo SBI / Campus |, com objetivo de desenvolver o
processo de editoracao de trés revistas cientificas: Transinformagédo, Revista de Educagéo e Oculum Ensaios.
Os 7 periodicos publicados sdo indexados em bases de dados nacionais e internacionais, e contam com
avaliac@o satisfatoria pelo sistema Qualis sendo Estudos de Psicologia classificado como A2; Revista de
Nutricdo — B3; Revista de Ciéncias Médicas — B5, Bioikos - B3, Revista de Educacéo - B3, Oculum - B2 e
Transinformagdo — Al. Os periddicos editados no Nucleo mantem selo ABEC- Associacdo Brasileira de
Editores Cientificos, e as revistas Estudos de Psicologia, Revista de Nutricdo e Transinformacdo vém
recebendo aporte financeiro CNPq, o que se confirmou em 2012. A revista Transinformacdo encontra-se
indexada na SciELO, desde novembro de 2012. Compondo ainda este quadro de metas atingidas em 2012,
esta o desenvolvimento do Portal de Periddicos Cientificos da PUC-Campinas, com acesso no endereco
(www.puc-campinas.edu.br/periodicocientifico).

Infraestrutura de Acervo: o acervo é formado por 381.948 livros, obras raras e obras de referéncia e 9.776
titulos de periédicos, dos quais 5.300 sdo correntes. Conta com 12.410 volumes de material especial, CD
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Rom e fitas de video e 4.761 folhetos. O percentual de crescimento de acervo de livros, monografias, teses
em 2012 foi de 4,85% em relacdo ao acervo incorporado até 2011, indice este considerado satisfatorio, pois
reflete o atendimento & demanda expressa de aquisicdo de material bibliogréafico por compra, doacédo e
permuta. O acervo de Periddicos perfaz 9.776 titulos em 346.621 fasciculos, com acréscimo de 104 titulos,
sendo de 1,08% o crescimento de 2012. Este percentual de crescimento poderia ser considerado baixo,
porém o SBI, desde 2010 tem como critério de insercdo de novos titulos, periddicos que possuam o conceito
Qualis. Catdlogo on-line — BASE LVMEN: O Catalogo on-line é gerado pelo software Pergamum maddulo
OPAC-Online Public Acess Catalog e representa os registros bibliograficos e itens da Base LVMEN da PUC-
Campinas com aproximadamente 250 mil titulos de livros, ultrapassando os 660 mil itens catalogados,
compreendendo livros, periédicos, normas, dissertagfes, teses, folhetos e multimeios. Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes: A Biblioteca Digital da PUC Campinas tem como objetivo reunir, tratar, conservar e
disseminar em meio eletrdnico, a producédo técnico-cientifica, cultural e artistica gerada pela Universidade.
Pela web, pode-se ter acesso ao texto completo das dissertacdes e teses defendidas nos programas de Pos-
Graduacao, sendo integrada a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes do IBICT, em nivel nacional, e
internacional pela Networked Digital Library of Theses and Dissertations - NDLTD, da Virginia Tech University.
Modelo da pagina inicial disponivel no link, http://www.bibliotecadigital.puc-
campinas.edu.br/tde busca/index.php. Em 2012, foram postadas 37 dissertacdes e teses, totalizando 601
documentos digitais.

Bases de Dados: As bases de dados adquiridas pela PUC-Campinas estdo disponiveis no site da
Universidade no link http://www.puc-campinas.edu.br/biblioteca/novas _bases.asp. Bases assinadas pelo SBI
até maio de 2012: Psyclinfo, PsycArticles, PsycBooks e PsycCritiques. Acesso ao Portal de Periédicos da
CAPES, por mérito, a 12 bases de dados: Academic Search Premier, Scopus, Science Direct, ACM, Emerald,
ASTM, JCR, Nature, Wiley Journals, Compendex Engineering Index(Ei), Dentistry & Oral Science, Computers
& Applied Sciences. Para 2013, a CAPES franquera a PUC-Campinas, de forma gradativa, outras 30 ou mais
bases de dados. E o acesso sera pelo CAFe-Comunidade Federada de InstituigBes, tdo logo receba a
homologacéo da RNP — Rede Nacional de Ensino e Pesquisa.

Livros Eletrénicos: Acesso Restrito: EBooks (EBSCO)- A partir de 2011, com a compra da Net Library
pela EBSCO, o0 acesso aos livros eletrbnicos, passou a ser efetuado no endereco www.ebscohost.com-
Acesso Restrito pelos microcomputadores da PUC-Campinas e também por acesso remoto, por meio do link
autenticado, existente no Site do Aluno. A base permite 0 acesso permanente a 136 livros eletrénicos
formando uma colecdo especial com titulos nas areas de Psicologia, Sociologia, Antropologia, Ciéncias
Sociais, Educacédo e Informatica. Outros 127 e-books foram adquiridos com recursos da FAPESP, Projeto
FAPLivros VI com acesso perpétuo pelo link da Wiley Online Library (http://onlinelibrary.wiley.com). Acesso
Livre: Por meio da Secado de Biblioteca Digital sdo postados conteudos (livros nacionais e estrangeiros) de
acesso livre; em 2012 n&do houve acréscimo de livros e relatdrios eletronicos.

Infraestrutura de Automacéao/Informatizacdo do SBI: Software Pergamum. Nivel de Automacéo: 98% do
acervo em maquina. Catalogo on-line: http://sbi.puc-campinas.edu.br/pergamum/biblioteca. Os procedimentos
de registro e identificacdo patrimonial contam com softwares locais, AQUISLI para livros. Foram iniciados
testes para uso do médulo de Aquisi¢do do software Pergamum implantado no SBI para gerenciamento das
atividades das Bibliotecas e éarea técnica, porém sua utilizacdo ndo foi homologada para uso efetivo,
necessitando de ajuste técnico.

Area Técnica: Secdo de Processamento Técnico de Material Bibliografico e Especial: Sistema de
Classificacdo: CDD (Dewey Decimal Classification) — 18, 20 e 22.ed. CDU (Universal Decimal Classification)
para os acervos de Direito, Economia, Administracdo e Ciéncias Contébeis. Cadigo de Catalogacdo: AACR-2-
Anglo-American Cataloging Rules. Formato MARC21, ISO 2709. Nivel de Catalogacao: Completo
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Equipamentos Informatica: Microcomputadores: 275 (174 de uso académico); Impressoras: 23; Scanners:
13; Impressoras nao fiscal: 31.

Infraestrutura de Recursos Humanos: O quadro funcional do SBI é composto por 106 funcionarios, sendo 1
Diretor, 30 bibliotecarios, 55 auxiliares de biblioteca, 4 auxiliares administrativos, 5 auxiliares de escritdrio, 1
secretaria, 1 assistente de laboratério de informética e 9 aprendizes.

Participacdo em Redes Corporativas, Associa¢cdes e Consorcio: vem se consolidando desde 1992, com o
objetivo de disponibilizar e compartilhar dados, visando a racionalizacdo de tarefas e otimizacdo de servigcos
existentes no Sistema. Nossa colaboragdo esta presente nas seguintes redes: Rede CCN - Catélogo Coletivo
Nacional de Publicacdes Seriadas, Rede Bibliodata, REBAE - Rede de Bibliotecas da Area de Engenharia,
REBAP - Rede de Bibliotecas da Area de Psicologia, RAEM — Rede de Apoio a Educacdo Médica, RICESU —
Rede de Instituicdes Catolicas do Ensino Superior, RICBLU — Rede Interamericana de Conectividade de
Bibliotecas Universitarias, CCBU — Comisséo Brasileira de Bibliotecas Universitarias e ABEC — Associacao
Brasileira de Editores Cientificos.

Projeto: Avaliacdo de Satisfacdo dos Usuarios: A Biblioteca Campus Il teve 58 respondentes, sendo 53
alunos de graduacéo, 3 de pos-graduacéo, nivel mestrado e 2 na categoria “outros”. Biblioteca Campus | —
Unidade 1: o numero de respondentes voluntarios foi, proporcionalmente, maior que 2011: 143 usuarios
contra 113. Biblioteca Campus | — Unidade 2: Os servigos foram avaliados por 87 respondentes voluntarios,
sendo 81 alunos de graduacdo, 1 aluno de pods-graduacdo, 2 na categoria Nao identificado e 3 docentes.
Biblioteca de Direito: Responderam a avaliagdo 87 usuarios ndo identificados nos formularios. Uma analise
geral mostra que as melhores avaliagGes foram feitas aos funcionarios pela cordialidade e agilidade no
atendimento, horario, quantidade de terminais para consulta, n° de funcionarios para atendimento, facilidade
de acesso ao material e atualizagdo do acervo. Itens como quantidade de salas de estudo em grupo e espaco
para estudo individual dividiu a opinido dos respondentes, com 50% opinando como Bom ou excelente e 50%
como Ruim ou Regular (nas bibliotecas do Campus Il e do Campus | — Unidade 1), indicando zona de
desconforto. Item Variedade de titulos: avaliagdo Ruim ou Regular: Faculdade de Direito apenas. Um Gnico
quesito (quantidade de exemplares) obteve avaliacdo Ruim ou Regular em todas as bibliotecas Os
Comentarios serdo avaliados no decorrer de 2013, por meio de metodologia apropriada. Conclui-se que o
investimento em desenvolvimento de cole¢cbes para melhoria do acervo em variedade de titulos e
principalmente na quantidade de exemplares devera ser mantido em 2013 na tentativa de reversdo do nivel
de satisfacdo da comunidade académica discente em relacdo ao acervo. Quanto a infraestrutura fisica, o
quesito salas de estudo em grupo, podera ser equacionado a médio prazo, pois encontra-se em zona de
desconforto.

Projeto: Avaliagdo de Treinamento no Uso de Bases de Dados: Biblioteca Campus II: Participaram da
pesquisa 534 usuarios (265 usuarios em 2011): sendo 455 alunos de graduagdo, 24 alunos de pOs-
graduacao, nivel Mestrado e 13 alunos, nivel Doutorado, 10 docentes e 32 ndo identificados. Os participantes
responderam a 8 quesitos sobre avaliacdo de treinamento no uso de bases de dados ministrados pelas
Bibliotecarias de Referéncia e 143 responderam um bloco para Comentarios. Biblioteca Campus | —
Unidade 1: Participaram da pesquisa 148 usuarios (541 em 2011): 111 alunos de graduacédo, 9 alunos do
poés-graduacao nivel mestrado, 5 docentes, 17alunos de cursos de especializacdo e 5 pessoas nédo se
identificaram. Biblioteca Campus | — Unidade 2: Participaram 17 alunos de graduacdo. A Biblioteca de
Direito passou a quantificar os treinamentos de acesso a informacao apenas em 2012, portanto ndo ha ainda
base comparativa. Os 8 quesitos foram avaliados por 35 alunos de curso de especializa¢do, periodo noturno.
Como andlise global, todos os quesitos foram avaliados como Otimo ou Bom, em todas as Bibliotecas,
embora tenha havido um pequeno nimero de participantes respondendo como Regular ou Deficiente a todos
0s quesitos. Os dados apontam que os alunos participantes do treinamento ficaram satisfeitos e tiveram suas
expectativas atendidas. Os Comentarios feitos pelos participantes serdo objeto de andlise, em 2013, com
metodologia especifica. Conclui-se que a maioria dos participantes dos cursos e treinamentos manteve o
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interesse e o0 entusiasmo no inicio e ao final do curso.

Projeto Conhecer para Aprender: integracdo e aprendizagem do menor aprendiz no SBI. Participaram do
projeto 7 aprendizes alocados em diversos setores do SBI. O rodizio de aprendizes/colaboradores se deu
inicialmente, no ambito de Setor, porém, com vivéncia nas diversas atividades de cada um dos setores da
Biblioteca Campus | — Unidade 1 e na Area Técnica- Secdo de Aquisicdo; com rodizio de atividades pelas
secbes de Secdo de Processamento Técnico e Fisico de Materiais, Sec¢do de periodicos e Secdo de
Intercambio e Publicacdes. Cada aprendiz recebeu orientagdes de varios Funciondrios-Orientadores que se
guiavam, inicialmente por QDT (Quadro de Distribuicdo de Tarefas), permitindo assim que os aprendizes
vivenciassem e apreendessem o fazer diario, gradativamente. A missdo dos orientadores € a de reconhecer
habilidades e dificuldades na execucéo de tarefas. SituacBes de conflito foram resolvidas no @mbito do Setor,
pois os orientadores foram preparados para uma nova postura advinda de um olhar menos critico ao
aprendiz. Os aprendizes permanecem na mesma atividade, por no maximo 4 meses e ao final desse periodo,
séo avaliados pelos orientadores em Formulario Padréo enviado pelo DRH. Os resultados mostraram que,
dos 11 quesitos de avaliacéo, seis aprendizes/colaboradores receberam avaliacdo Otima variando de 6 a 9
quesitos, sendo que os 2 aprendizes/colaboradores que receberam nove conceitos Otimo, receberam
conceito Bom nos dois quesitos restantes. Apenas 1 dos aprendizes recebeu conceito Regular em dois
quesitos relativos a Assiduidade e Apresentacdo pessoal. O processo de avaliagdo deste novo Projeto pelos
colaboradores aprendizes acontecerd em mar¢o de 2013 e serd acompanhado pela Proad/DRH. AVANCOS:
a- implantacdo, pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo, do Nucleo de Editoracdo Campus |, com
gestao do SBI, de ambos os Nucleos | e Il, possibilitando o gerenciamento da producgédo editorial dos sete
periédicos cientificos credenciados pela PUC-Campinas, alcancando metas de indexacdo em bases
conceituadas e melhoria no conceito Qualis, em trés periddicos e indexagao de mais um titulo na SciELO ; b-
Desenvolvimento, pelo Nucleo de Editoracdo, do Portal de Periddicos Cientificos da PUC-Campinas, em
plataforma de acesso aberto garantindo o acesso livre aos artigos publicados nos 7 periddicos credenciados
pela PUC-Campinas e maior visibilidade aos titulos produzidos pela Universidade; c- mudancas na
Infraestrutura fisica de mobiliario, principalmente o da area técnica do SBI, para maior conforto e adequacao.
Os principios ergométricos de mobilidrio no Setor de Processamento Técnico de materiais bibliograficos e
multimidia foram aplicados trazendo mais conforto aos funcionarios; d- crescimento do acervo de livros, teses,
dissertacgdes atingiu 4,85% com a incluséo de 6520 titulos em 17654 exemplares. Em comparag¢do com 2010
e 2011, manteve-se na média, entre 4 a 5%; e- resultados bastante positivos na pesquisa Avaliacdo da
Satisfacdo do Usuario em relacéo ao corpo de Bibliotecarios e Auxiliares considerados pelos usuarios como
Bom ou Excelente, seja pela cordialidade, agilidade no atendimento ou no n° suficiente de funcionarios. Alto
nivel de satisfacdo em relacdo a infraestrutura geral, seja de pessoal, area fisica, e qualidade de
atendimento, facilidade de acesso ao material e n° de titulos de consulta, além do corpo funcional de
gualidade. Comum a todas as Bibliotecas, nota-se nivel baixo de satisfacdo em relacdo a atualizacdo de
acervos especificos e quantidade de exemplares, sinalizando que ainda se faz necessario investir em acervo;
f- O Servico de Referéncia do SBI oferece, a comunidade usudria, treinamentos, cursos, palestras e visitas
guiadas a biblioteca, com o objetivo de capacitar alunos e docentes no uso de recursos de informacao, porém
apesar do alto atendimento da demanda nos trés Ultimos anos, ultrapassando 8400 usuarios, o SBI nao
possui pessoal suficiente para atendimento da demanda no nivel ideal; g- A pesquisa Avaliacdo de
Satisfacdo do Usuario — Capacitacdo de Usuarios mostra que de 80 a 100% dos participantes dos
treinamentos em acesso a informacéo, na Biblioteca de Direito avaliaram como Otimo e Bom. Os da
Biblioteca do Campus | — Unidade 1 de 75% a 97,3% dos participantes também consideraram Otimo e Bom
os treinamentos realizados. Igualmente na Biblioteca do Campus | — Unidade 2, onde de 88,24% a 100%
ficaram satisfeitos ou muito satisfeitos com a iniciativa. Na Biblioteca do Campus II, cerca de 83% a 91% dos
participantes afirmam que os treinamentos oferecidos possuem boa e 6tima qualidade; h- Infraestrutura fisica
da nova Biblioteca de Colégio Pio XI: Em 2012, a Biblioteca foi alocada em novo espago, com 255 m’
totalmente reformado com instalagbes adequadas as atividades da Biblioteca. O novo espago conta com
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ambiente para atividades dos alunos do ensino fundamental, mobiliario e ambiente lidico. Possui espaco
para leitura individual, sala de estudo em grupo, ambiente para pesquisa online, acervo impresso e multimidia
e Sala administrativa. A Biblioteca conta com recursos de acessibilidade fisica; i- Acesso a Informacao: -
Acesso ao Portal de Periédicos da Capes, por mérito concedido pela Capes ao Programa de Pos-Graduagéo
em Psicologia. A PUC-Campinas teve franqueadas 12 bases de dados no ano de 2011/2012 e
gradativamente recebera o acesso a outras 30 bases de dados referenciais e de texto completo. Nenhuma
FRAGILIDADE foi apontada. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a- Centralizar esforgos e investimentos em
desenvolvimento de acervos impresso e eletrénico para a graduacéo e pés-graduacéo; b- Manter atualizado
documento, “Diagnéstico da oferta de Bibliografia basica e complementar nos Cursos de Graduacéo da PUC-
Campinas”; c- Aumentar, em médio prazo, o n° de salas de estudo em grupo em todas as Bibliotecas, criar
ambientes de estudo individual em conformidade com as recomendac¢Bes do MEC; d- Reforcar quadro de
Bibliotecario de Referéncia, em jornada completa, com horario mével, para ministrar treinamentos no uso da
informacdo em qualquer biblioteca do SBI; e- Dar continuidade ao Projeto “Avaliacdo de Satisfacdo de
Usuario” com analise qualitativa dos dados e com a inclusdo dos dados referentes a Biblioteca de Direito, no
periodo de 2012 e andlise dos Comentarios; f- Colaborar, como AdminIP (Administrador Institucional) na
implantacédo definitiva do CAFe (Comunidade Académica Federada), idealizada pela CAPES e RNP (Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa) definida como rede de confianga em que as instituicdes sédo responsaveis por
autenticar e prover informacgdes de seus usuarios com o intuito de oferecer acesso remoto ao Portal de
Periddicos da Capes; g- Desenvolver novas agdes do SBI, com o apoio da PROPESQ visando otimizar e
intensificar o uso das bases de dados no Portal de Periddicos Capes, por meio de cursos e treinamentos e
oficinas de trabalho a serem oferecidos a comunidade académica, evitando assim, o corte pela Capes ao
acesso as bases pouco consultadas (SBI n° 01).

Desenvolvimento do novo Sistema Académico - Modulo Secretaria Geral:. Como resultado do
desenvolvimento do Novo Sistema Académico, até o final de 2012 foram concluidas as seguintes
funcionalidades:

1. Cadastro Organizacional

1.1. Cadastro da Instituicdo

1.2. Cadastro de Campus

1.3. Cadastro da Estrutura Organizacional
1.4. Cadastro de Centro

1.5. Cadastro de Faculdade

1.6. Cadastro do Espaco Fisico

2. Curriculo

2.1. Cadastro de Novo Curriculo
2.2. Pré-Requisito

2.3. Co-Requisito

2.4. Optativas

2.5. Eletivas

2.6. Pré-Requisito Parcial

2.7. Equivaléncia/Contida/Substituta

3. Cadastro de Componente Curricular

3.1. Disciplinas

3.2. Disciplinas vinculadas (M&e/Filhas)

3.3. Disciplinas Pratica de Ensino/Estagio — Licenciatura
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3.4. Disciplinas com Notas Duplicadas

3.5. Disciplinas Eletivas

3.6. PBL

3.7. Atividades Autbnomas

3.8. Atividades Complementares de Formacao
3.9. Atividades de Praticas de formacgéo

3.10. Plano de Disciplinas

Por se tratar e desenvolvimento de sistema académico, foi feito um treinamento in loco junto aos funcionarios
que utilizam as funcionalidades, realizando simula¢6es na base de homologacéo. As funcionalidades do Novo
Sistema Académico finalizadas foram implantadas e disponibilizadas para uso dos gestores, funcionarios e
professores. AVALIACAO GLOBAL: AVANCOS: Novo Sistema Académico desenvolvido com uso de
software flexivel que absorve novas ferramentas, sem necessidade de mudanca de cédigos (estrutura do
sistema). Padronizacdo de todas as telas e informac8es no Sistema Académico. FRAGILIDADES: Auséncia
de colaborador da area de OSM, para o desenvolvimento da documentacdo do Sistema e do material para o
treinamento dos colaboradores. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Dar continuidade aos trabalhos.
Desenvolver a documentacdo do Sistema Académico, bem como material para treinamento dos
colaboradores que estarao operando o sistema. (SG n° 02)

Formulario 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 08

Formulério 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Planejamento e Avaliacio

EXTRATO n® 04 REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: DPLAN n° 02, 04,06

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relat6ério DPLAN n° 02 — Ndcleo de Inteligéncia.

e Objetivos:.Continuidade na busca de informag¢8es que subsidiem decisbes da administracdo superior
e publicacdo de informes internos para os gestores

Relatério DPLAN n° 04 — Plano Estratégico 2013-2020

e Objetivos: Este projeto visa executar um modelo de planejamento estratégico moderno e adequado
as caracteristicas das organiza¢des universitarias, em particular a PUC-Campinas.

Relatério DPLAN n° 06 — Base de Dados para Gestédo Estratégica

e Objetivos: Estruturar base de dados padréo para apoio aos estudos do Nucleo de Inteligéncia e dos
Projetos Estratégicos e Taticos, vinculados ao Departamento de Planejamento e Organizacdo -
DPLAN.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Nucleo de Inteligéncia: Elaboracdo de trabalhos, com enfoque em: a) Estudo sobre Demanda por Cursos
de Graduacéo; b) Estudos diversos realizados sob demanda da Administracdo Superior. (DPLAN n° 02)

Plano Estratégico 2013-2020: O modelo de planejamento estratégico, apresentado e aprovado, compde-se
de influéncias de diversas escolas de estratégia e do conceito de governanca e sustentabilidade de
organizacbes com especificidades semelhantes as da nossa instituicdo. Buscou-se adaptar e integrar
metodologias de apoio a tomada de decisdo estratégica tanto a nivel corporativo como no nivel tatico, de
forma qualitativa, pratica e descomplicada (bem como sistematica e robusta). Considerou-se a importancia da
andlise da influéncia atual e potencial dos elementos do macroambiente, dos agentes externos do setor de
ensino superior e dos agentes internos da comunidade académica, assim como da andlise da estratégia
vigente, da missao e valores, e das competéncias essenciais dos subsistemas da instituicdo. O processo de
elaboracdo da estratégia, disposto ao aludido modelo, contempla a participagdo de varios niveis de lideranca
formal e informal da organizacdo universitaria, no sentido de alcangar maior criatividade, convergéncia e
eficiéncia tanto na validacdo de investimentos e integracdo de recursos estratégicos, quanto na etapa da
implementacdo dos planos de acdo. Levantamento e andlise de padrbes de comportamento, conforme
modelo adotado. Mapas sistémicos (DPLAN n° 04)

Base de Dados para Gestdo Estratégica: Para o desenvolvimento das atividades pertinentes ao projeto foi
realizada uma extensa coleta de dados estruturada, envolvendo fontes internas e externas a Instituicdo, a
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partir de bases de dados e de documentos fisicos e digitais. Fontes internas: Reitoria, Pré-Reitorias, Orgédos
Auxiliares e Complementares. Quanto as fontes externas, foram consultadas informacfes publicas,
disponibilizadas por: MEC/INEP, IBGE, CNPq, FAPESP, entre outros. (DPLAN n° 06)

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Nucleo de Inteligéncia. A elaboragéo de estudos sobre temas de interesse institucional buscou compreender
0 cenario em que a PUC-Campinas esta inserida e sua relevancia no processo de gestdo, envolvendo as
seguintes areas: Departamento de Planejamento e Organizacdo, Reitoria, Pré-Reitoria de Administracao, Pro6-
Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitérios, Pro-Reitoria de Graduacéo e Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacao, objetivando beneficiar, além das areas supracitadas, todos os Centros da Instituicdo. Para o
Projeto Nucleo de Inteligéncia foram propostos, como produtos: Estudo sobre Demanda por Cursos de
Graduacdo (em Campinas e Regido Metropolitana) e Estudos diversos realizados sob demanda da
Administracdo Superior. a- Estudo sobre Demanda por Cursos de Graduagéo: com o objetivo de diagnosticar
o oferecimento de cursos de Graduacédo presenciais, pelas IES publicas federais, estaduais ou municipais e
particulares em sentido estrito, comunitarias ou confessionais, localizadas nas proximidades da rodovia SP-
340. Pela caracteristica de um estudo preliminar, com carater exploratério, foram coletados dados sobre: a)
aumento, decréscimo ou estagnacao no namero de cursos ofertados; b) nimero de vagas disponibilizadas; c)
inscritos nos processos seletivos; d) ingressantes nos processos seletivos; €) numero de matriculados; f)
ndamero de concluintes; g) indicadores que comp8&em os conceitos ENADE e CPC. Em atengédo a solicitacao
da Direcdo do Centro de Linguagem e Comunicacao (CLC), foi elaborado um estudo de demanda para o
curso de Design, Bacharelado e de Design de Interiores, no Brasil, Estado de S&o Paulo, Regido
Metropolitana de Campinas (RMC) e Pontificias Universidades Catdlicas. Ainda em 2012, foi concluido o
estudo sobre oferta de Cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu na Regido Metropolitana de Campinas (RMC) e
Pontificias Universidades Catdlicas (PUCSs), iniciado em 2011 (versao preliminar), com o objetivo geral de
promover um diagnostico sobre o cenario educacional dos cursos de pés-graduacéo Lato Sensu que estavam
em oferecimento no segundo semestre de 2011, visando a implantacdo de um sistema de informacdo que
possa subsidiar as decisdes estratégicas da Universidade nesse segmento Nesse contexto, para a area
geogréfica acima descrita, ha possibilidades de consulta a Banco de Dados. AVANCOS: Desenvolvimento de
metodologias especificas para acompanhamento de cursos (concorréncia), bem como estruturacdo de
informacdes disponibilizadas por diversas fontes relacionadas ao Ensino, Pesquisa e Extensao.
FRAGILIDADES: Demora na disponibilidade de informag¢fes atualizadas pelas principais fontes de origem
(IBGE, INEP/MEC), impactando, por vezes, na relevancia temporal das pesquisas.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Identificar novas demandas a partir de necessidades especificas durante
o desenvolvimento do Plano Estratégico. (DPLAN n° 02)

Plano Estratégico 2013-2020: Em 2012 foram desenvolvidas as seguintes etapas: a) Elabora¢do do Modelo
do Plano Estratégico para a PUC-Campinas, periodo 2013-2020; b) Apresentacdo do Modelo do Plano
Estratégico para a Reitoria. Resultado: Modelo aprovado; c¢) Definicdo do Grupo Preliminar para
desenvolvimento do Plano Estratégico (30 participantes); d) Oferecimento do Curso de Extensdo “Formacao
de Facilitadores para o Pensamento Sistémico” para o Grupo Preliminar, com o objetivo de dar subsidios para
analise de situacdes complexas e método para definicdo de estratégias; e) Desenvolvimento da Analise da
Estratégia Vigente (parcial); f) Definigdo do Grupo de Facilitadores para desenvolvimento do Plano
Estratégico (um Facilitador para cada Centro); g) Capacitacdo pratica e alinhamento de conceitos para o
Grupo de Facilitadores; h) Realizacdo de Oficinas Estratégicas com os Grupos (Preliminar e de Facilitadores);
i) Realizac@o de Oficina com especialista, analisando o Setor, Concorréncia e Perfil de Comportamento do
Jovem no Estado de Séo Paulo (Geragao Y). AVANCOS: a- Definicdo de Modelo aderente as caracteristicas
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da Instituicdo; b- Envolvimento das Liderancas nas questbes estratégicas; c- Capacitacdo das Liderancas
para o desenvolvimento de andlises, plano e gestdo estratégicos; d- Criacdo de equipe de Facilitadores para
atuacdo nos Centros e nas Faculdades; e) Clareza e consenso na Andlise da Estratégia Vigente.
FRAGILIDADES: N&o houve. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a- Continuidade das atividades para
definicdo do Plano Estratégico (elaboracdo de mapas sistémicos das principais variaveis intervenientes,
andlise ambiental — macroambiente, setor e ambiente interno, definicdo das diretrizes estratégicas,
divulgacdo e mobilizacdo da Comunidade Interna); b) Desenvolvimento dos Planos Taticos nos
Centros/Faculdades; c) Definicdo de instrumentos para gestdo estratégica. (DPLAN n° 04)

Base de Dados para Gestdo Estratégica: A base de dados estruturada permitiu contribuir na elaboracéo
dos estudos solicitados ao Nucleo de Inteligéncia, com a possibilidade de novos agrupamentos e novos
recortes, visando atender a demanda. O curso sobre Pensamento Sistémico, capacitacao oferecida ao grupo
preliminar da Instituicdo atuando na elaboracdo do Plano Estratégico 2013-2020, também utilizou as
informagdes para apoio, principalmente para a analise de correlagdo entre variaveis, estudo de padrbes de
comportamento, arquétipos e elaboragéo de cenarios. A partir da estrutura disponivel até o momento, novas
formas de andlise sé@o possiveis, como por exemplo, mapas e graficos sofisticados, apoiando cada vez mais
as decisOes estratégicas. AVANCOS: a) Desenvolvimento de metodologias especificas para a constante
atualizacéo e aprimoramento das bases de dados; b) Padronizacao da base de dados (estrutura); ¢) Estudos
com maior embasamento, visando otimizar o processo de tomada de decisdo (bem como a reducdo de
riscos). FRAGILIDADES: Demora na disponibilidade de informacdes atualizadas pelas principais fontes
externas (IBGE, INEP/MEC), impactando, por vezes, na relevancia temporal das decisdes estratégicas e
dificuldades na obtencdo de informacdes internas, seja por falta de estruturacdo ou por restricdo ao acesso
das mesmas. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Identificar novas demandas a partir de necessidades
especificas, organizar a estrutura a fim de facilitar o acesso as informacdes e contribuir para a tomada de
deciséo por parte dos gestores; b) Incrementar, de maneira continua, as variaveis a serem acompanhadas
estrategicamente. (DPLAN n° 06)

Formulario 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 09

Formulario 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Atendimento a
Estudantes e Egressos

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: CACI n° 02, 09, 10; DPLAN n°

EXTRATO n® 05
: 03; DRE n° 01, 02; PROGRAD n° 09, 10, 11,16, 20

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatorio CACI n° 02 — Calouriada

e Objetivo Geral: Contribuir para a criagdo de uma cultura que acolha os ingressantes com respeito e
solidariedade, proporcionando uma ambientacédo prazerosa e tranquila a Universidade, por meio da
participacdo em eventos esportivos, sociais e culturais. Especificos: a) Promover o bem estar, a
disciplina, moral, ética e a cidadania; b) Integrar os alunos e a Universidade através da CACI e seus
representantes; c) Incentivar as competicBes esportivas internas, estimulando a dinamizagcdo das
Entidades Esportivas Estudantis (EEEs) da PUC-Campinas, como um dos grupos parceiros do
projeto; d) Explorar mecanismos que possam servir de suporte para que as Associagfes Atléticas
(AAs), Centros Académicos (CAs), Diretorios Académicos (DAs) e Ligas Esportivas Estudantis (LES)
obtenham melhor entendimento e organizagdo na participacdo dos jogos e atividades culturais e
sociais; e) Potencializar ferramentas na formacao do individuo para o trabalho democratico, em grupo
e de bom ambiente; f) Estimular a pratica de atividades saudaveis, como as atividades fisicas e
esportivas; g) Oportunizar momentos saudaveis de convivéncia que favorecam a integracdo e
interacao entre os alunos dos diversos cursos da PUC-Campinas; h) Conhecer os espacos fisicos
destinados a pratica de atividades esportivas e demais projetos que promovem 0 esporte na
Universidade.

Relatério CACI n° 09 — PUCCIADA

e Objetivo Geral: Contribuir para a criacdo de uma cultura esportiva pautada no respeito e
solidariedade, propiciando uma convivéncia prazerosa e tranquila no ambiente da Universidade,
integrando os alunos de varios cursos. Especificos: a) Promover o bem estar e as relagdes com a
Universidade, a disciplina, moral, ética e a cidadania: por meio da participacdo colaborativa dos
alunos, promovendo um canal de comunicacdo entre os discentes, docentes e coordenadorias da
universidade, incentivando os alunos a contribuirem nas campanhas de arrecadacao de alimentos;b)
Explorar mecanismos que contribuam para melhor qualidade da participacdo das Associacbes
Atléticas, Diretdrios Académicos, Centros Académicos e Ligas Estudantis em jogos esportivos e
atividades socioculturais; c) Potencializar ferramentas na formacao do individuo para o trabalho
democratico, em grupo e de bom ambiente, através da cooperacdo;d) Possibilitar que os alunos da
PUC-Campinas conhegam e utilizem de maneira organizada os espacos fisicos destinados a pratica
de atividades esportivas, bem como outros projetos que promovem o esporte dentro desta
universidade; e) Intensificar a participacdo de diversos Cursos da PUC-Campinas, possibilitando
aproximacoes dos seus respectivos Projetos Pedagdgicos com o evento.
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Relatério CACI n° 10 — Recepcao aos Alunos Ingressantes.

e Objetivos Gerais: a) Fomentar uma mudanca gradativa da cultura de relacdo entre veteranos e
calouros, no que diz respeito ao ingresso e permanéncia na Universidade. b) Dar apoio aos eventos
de recepc¢do aos alunos ingressantes, por parte dos diversos Centros da Universidade. c) Direcionar
as atividades de inicio de ano para acgbes solidarias, de cidadania, em substituicdo aos trotes
violentos. d) Dar apoio aos projetos de agfes solidarias encabecados pelos alunos e Diregdes de
Centros. Especificos: a) Utilizar videos informativos produzidos pela TV PUC, a partir de
informacdes fornecidas, sobre os departamentos complementares e setores envolvidos com a
Acolhida Oficial; b) Promover, em conjunto com os Centros, unidades administrativas e outros 6rgaos
da Universidade, a acolhida aos académicos ingressantes dos diversos cursos da PUC-Campinas,
tanto no inicio quanto no meio do ano; c) Fomentar e apoiar a realizacdo de ac¢fes solidarias
experimentais com o0s ingressantes em cada Centro e suas unidades administrativas, junto a
instituicBes e entidades sociais; d) Promover espacos de integracdo entre calouros e veteranos de
modo saudavel e acolhedor, apresentando a Universidade e colocando o aluno a par das
possibilidades de ensino, pesquisa e extensdo que o meio universitario lhe oferece. e) Promover
tempos e espagos de integracdo e entretenimento por meio de atividades musicais. f) Realizar
debates sobre a violéncia no trote buscando esclarecer sobre suas consequéncias (juridicas,
psiquicas, de imagem para a universidade, cursos e curriculos) e vislumbrar novas possibilidades de
acoes cidadas, coletando contatos de e-mail de discentes interessados em realizar agfes solidarias
em substituicdo ao trote violento, para posteriores encontros objetivando estruturar metas e ac¢des de
organizagdo de “trote solidario e cidadado”; g) Auxiliar as representacdes discentes interessadas na
realizacdo de acOes solidarias e cidadds em substituicdo aos trotes comumente realizados que nao
tém base filosofica nem socioldgica; h) Auxiliar na organizacdo de infra-estrutura de tendas para os
alunos veteranos e suas representagfes discentes (Diretérios Académicos e Associagbes Atléticas)
no periodo de matricula, bem como a regulamentagdo de sua presenca durante o evento, por meio
de um Termo de Compromisso a ser assinado pelos representantes de entidades académicas; i)
Colaborar na organizacao institucional da Acolhida Oficial aos Calouros de inicio e meio de ano, com
base na estruturacdo dada pelo Manual de Recepcdo aos Calouros, do Comité Permanente de
Acolhida aos Ingressantes e Direcbes de Centros e Departamentos e Orgdos Complementares
envolvidos diretamente com a apresentagdo da Universidade aos calouros. ) Realizar,
semestralmente, campanhas de doa¢cdo de sangue, em parceria com o Hemocentro da UNICAMP,
sempre em inicio de semestre. k) Intermediar a relagdo entre entidades académicas (Associacbes
Atléticas Académicas e Centros/Diretérios Académicos) e a Universidade para organizacdo da
presencga de seus representantes discentes durante o evento de matricula de calouros, no més de
dezembro

Relatério DPLAN n° 03 — Pesquisas Institucionais

e Objetivos: Prover a Universidade com pesquisas mercadoldgicas de interesse institucional, do tipo:
pesquisa de imagem, responsabilidade social, satisfacéo e novas demandas e potencialidades para
EaD.

Relat6rio DRE n° 01 — Consolidagdo Internacional: Envio/Acolhida e Diversificacao de Parcerias.

e Objetivos: Implementar e operacionalizar com qualidade em grau de exceléncia, os ditames do
Regimento Geral da PUC-Campinas relativamente ao DRE que estabelece textualmente: “O DRE
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TEM POR OBJETIVO VIABILIZAR A INSERCAO DA UNIVERSIDADE NO AMBITO NACIONAL E
INTERNACIONAL, BEM COMO AUXILIAR NA QUALIFICACAO DAS ATIVIDADES DE ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAOQ.” Igualmente, o DRE tem por objetivo o cumprimento de sua Diretriz Geral,
aprovada em 06/03/2008 pela 4292. Reunido do CONSUN, ou seja, “FOMENTAR SOB CRITERIOS
ESTRITAMENTE INSTITUCIONAIS, AS RELACOES DA UNIVERSIDADE COM OUTRAS
INSTITUICOES, ENTIDADES E ORGAOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS”. O Objetivo
Especifico deste projeto é a consolidagdo internacional da PUC-Campinas, que se baseia em trés
pilares: o envio de alunos a Instituicdes Estrangeiras, o acolhimento de estudantes estrangeiros que
vém estudar na Universidade e a diversificagdo de parcerias, sejam elas com Universidades ou
instituices governamentais.

Relat6rio DRE n° 02 - Consolidagdo Local: RelagBes com alunos e docentes e divulgacgédo do trabalho do DRE
a Comunidade

e Objetivos: Geral: Implementar e operacionalizar com qualidade em grau de exceléncia, os ditames
do Regimento Geral da PUC-Campinas relativamente ao DRE que estabelece textualmente: “O DRE
TEM POR OBJETIVO VIABILIZAR A INSERCAO DA UNIVERSIDADE NO AMBITO NACIONAL E
INTERNACIONAL, BEM COMO AUXILIAR NA QUALIFICACAO DAS ATIVIDADES DE ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAOQ.” Igualmente, o DRE tem por objetivo o cumprimento de sua Diretriz Geral,
aprovada em 06/03/2008 pela 4292. Reunido do CONSUN, ou seja, “FOMENTAR SOB CRITERIOS
ESTRITAMENTE INSTITUCIONAIS, AS RELACOES DA UNIVERSIDADE COM OUTRAS
INSTITUICOES, ENTIDADES E ORGAOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS”. Objetivo Especifico:
consolidagéo local do Departamento, que se baseia em trés pilares: relacionamento com alunos,
relacionamento com docentes e divulgacdo do trabalho desenvolvido a Comunidade de Campinas e
Regiao.

Relatério PROGRAD n° 09 — PAAA - Acompanhamento Académico do Aluno (Etapa Ingressantes).

e Objetivos: 1- Contribuir para a inser¢do do aluno na Universidade; 2- Preparar o aluno, por meio de
estratégias participativas, no sentido de que ele se responsabilize, também, pelo seu processo de
formagéo; 3- Discutir o papel do aluno na perspectiva do projeto pedagégico do curso; 4- Discutir o
papel do curso e da Universidade no processo de formagao na graduacéo.

Relatério PROGRAD n° 10 — PAAA - Acompanhamento do Desempenho do Aluno (Etapa Intermediaria).

e Objetivos: 1- Preparar o aluno, por meio de estratégias participativas, no sentido de que ele se
responsabilize, também, pelo seu processo de formagdo; 2- Discutir o papel do curso e da
Universidade no processo de formagdo na graduacgédo; 3- Desenvolver estratégias e acdes para o
acompanhamento do desempenho e da aprendizagem do aluno e do grupo classe, propondo
alternativas para eventuais problemas e para organizacdo do plano de estudos (especifica da fase
intermediaria); 4- Promover e desenvolver dinamicas para reflexdes sobre os processos de
aprendizagem; 5- Orientar os alunos para organizar plano de estudo, organizagéo da rotina, conhecer
novos métodos de estudo.

Relatério PROGRAD n° 11 — PAAA - Do mundo académico ao mundo do trabalho (Etapa Concluintes).

e Objetivos: 1- Contribuir para a inser¢do do aluno na Universidade; 2- Preparar o aluno, por meio de
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estratégias participativas, no sentido de que ele se responsabilize, também, pelo seu processo de
formagéo; 3- Discutir o papel do aluno na perspectiva do projeto pedagégico do curso; 4- Discutir o
papel do curso e da Universidade no processo de formacdo na graduacdo; 5- Contribuir par a
insercdo do aluno no mundo do trabalho.

Relatério PROGRAD n° 16 — Programa de Educacéo Tutorial (PET/PUC-Campinas)

e Objetivos: 1- Planejar e supervisionar as atividades dos grupos PETs da Universidade: PET
Enfermagem, PET Arquitetura e PET Biologia; 2- Zelar pela qualidade e inovacdo académica do PET
e pela garantia do principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo; 3- Apoiar
institucionalmente as atividades dos grupos PET; 4- Verificar a coeréncia da proposta de trabalho e
dos relatérios dos grupos PET com o Projeto Pedagdgico Institucional; 5- Desenvolver atividades
académicas de natureza coletiva e interdisciplinar que envolva os alunos petianos; 6- Estimular o
espirito critico bem como a atuacéo do aluno petiano pautada pela cidadania e pela fungéo social; 7-
Coordenar a selecdo dos alunos petianos.

Relatério PROGRAD n° 20 — Projeto Minha PUC

e Objetivos: 1- Realizar levantamento de futuros egressos da Universidade, visando desenvolver uma
politica institucional de relacionamento com ex-alunos; 2- Colher subsidios para um projeto
institucional junto aos egressos.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

CALOURIADA: Neste projeto séo desenvolvidas diferentes atividades que vao desde a preparaco até a sua
avaliacdo, a seguir detalhadas: a fase de preparacdo da Calouriada ocorreu nas semanas de 10 de abril a 14
de maio, em conjunto com as Atléticas, e foram definidos: modalidades, pontuacado, puni¢des, horarios para
inscricBes, participacdo de veteranos, prova cultural, desisténcias e WO, horarios de realizacdo dos jogos,
pré-programacao, critérios de avaliacdo da prova de bateria/torcida e outras decisGes operacionais para a
realizac@o dos jogos. Os Jogos foram realizados durante o periodo noturno, nos dias 21 a 24 Maio, nas
seguintes modalidades (masculino e feminino): a) Futsal; b) Voleibol de quadra; c) Voleibol de praia;d)
Handebol; e) Basquetebol; f) Natacéo; g) Atletismo; h) Jiu-Jitsu; i) Concurso de Bateria/Torcida. Campanha
de arrecadacédo de alimentos: Iniciou-se com a doacdo de uma cesta bésica por cada EEE (Entidade
Esportiva Estudantil) como condi¢&o para inscricdo nos jogos da CALOURIADA e também ocorreu por meio
da prova social, em que os alunos de cada EEE doam alimentos. Esta arrecadacdo foi encaminhada ao
Grupo de Acdo Solidaria (GAS). Reunides pés-jogos: Realizadas em conjunto com o docente integrador,
discentes bolsistas e representantes das EEEs com a finalidade discutir e avaliar cada rodada (noite) de
jogos e realizar alteracdes nos horarios dos jogos da(s) rodada(s) seguinte(s), de acordo com a necessidade.
Apuracdo dos resultados: Foi atribuida a pontuacdo as EEEs participantes, de acordo com os resultados
dos jogos, com base na tabela constante no Regulamento Geral, para a realizacdo da classificagéo final
geral. Esta tarefa foi realizada pelos bolsistas, com supervisao do professor integrador e aberta a participacao
dos alunos representantes das EEEs e demais interessados. Premiagdo: Realizada em uma cerim6nia
dirigida pelo docente integrador com o0s representantes de todos o0s cursos participantes e demais
interessados. Avaliacdo: Realizada com base nos seguintes dados: numero de EEEs envolvidas, quantidade
de EEEs inscritas por modalidade; estimativa de alunos participantes e qualidade de sua participacéo. Estes
dados foram obtidos por meio das inscricdes das EEEs na etapa CALOURIADA e nos jogos. (CACI n° 02)
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PUCCIADA: O método de trabalho proposto pautou-se pelo desenvolvimento cooperativo e coletivo das
fases de planejar, organizar, executar e avaliar, coordenadas pelo professor responsavel do projeto e
composta pelos bolsistas, juntamente com os alunos representantes das Associa¢gbes Atléticas, Centros
Académicos, Diretérios Académicos e Ligas Estudantis, realizando as seguintes atividades: 1) Reunides
Preparatérias: Participacdo dos envolvidos para definicdo de regulamento da competigcdo. 2) Inscricdes para o
evento; 3) Infraestrutura: espaco fisico necesséario, materiais esportivos e equipamentos audiovisuais; 4)
Orientagéo aos bolsistas na confeccao de simulas e quadros para anotacao; 5) Montagem e atualizagao do
mural informativo — confeccdo e atualizacdo diaria dos quadros de horarios e locais de jogos, em conjunto
com os bolsistas; 6) Reunido de preparacéo da rodada — informacdes e diretrizes sobre as rodadas dirigidas
aos discentes bolsistas e voluntarios, revisdo das modalidades e provas disputadas em cada noite,
distribuicdo dos equipamentos utilizados pelos bolsistas; 7) Jogos: foram realizados durante o periodo
noturno, nos dias 22 a 26 de outubro. Foram disputadas, por equipes masculinas e femininas (exceto futebol
de campo, apenas no masculino), as seguintes modalidades: Futebol de Campo, Futsal, Voleibol de quadra,
Voleibol de praia, Handebol, Basquetebol, Ténis de Campo, Ténis de Mesa, Natacdo, Atletismo, Judd e
Concurso de Bateria/Torcida. 8) Campanha de arrecadac¢éo de alimentos: doacéo de uma cesta basica por
cada EEEs como condicdo para inscricdo nos jogos da PUCCIADA e também ocorreu por meio da prova
social, em que os alunos de cada EEE doaram alimentos. Foram arrecadados 227 Kg de alimentos e
entregues a entidade Cidade dos Meninos de Indaiatuba, pelo GAS. 9) Reunides pds-jogos— realizados em
conjunto com o docente integrador, discentes bolsistas e representantes das EEEs, com a finalidade discutir
e avaliar cada rodada (noite) de jogos, e realizar alteragGes nos horérios dos jogos da (s) rodada (s) seguinte
(s), de acordo com a necessidade; 10) Apuracdo dos resultados — ap6s o término de cada modalidade foi
atribuida a pontuacé@o as EEEs participantes, de acordo com os resultados dos jogos, com base na tabela
constante no Regulamento Geral, para a realiza¢do da classificacdo final geral. Esta tarefa foi realizada pelos
bolsistas, com supervisédo do professor integrador e aberta & participacdo dos alunos representantes das
EEEs e demais interessados; 11) Premiac&o — realizada em uma ceriménia dirigida pelo docente integrador
com os representantes de todos os cursos participantes e demais interessados, ap6s a apuragdo dos
resultados; 12) Avaliacao final. (CACI n°® 09)

Recepcdo aos alunos Ingressantes: As a¢Bes de acolhimento ao calouro de 2012 iniciaram-se com a
Semana do Ingressante, de 13 a 17 de fevereiro. Essa atividade constou do calendario da Universidade,
aprovado pelo Conselho Universitario para acdes de recepgdo e chegada dos novos membros da
comunidade universitaria. Ainda no primeiro semestre aconteceram 0s encaminhamentos das sancdes
punitivas para as situa¢des de trote, bem como o processo avaliativo das a¢des executadas, seguindo-se 0s
passos: a) Reunifes dos membros do Comité Permanente de Acolhida aos Calouros (12 encontros); b) Envio
de correspondéncia eletrénica aos alunos veteranos de 2012 sobre a recepc¢édo ao calouro; criacdo da agenda
da programacao sociocultural; c¢) Entrega de comunicado aos candidatos, pais ou responsaveis, durante a
matricula, informando-os sobre a proibicdo do Trote na Universidade; d) Divulgacéo ao ingressante, por meio
de correspondéncia eletrbnica, da programacdo da Semana de Acolhimento; e) Disponibilizacdo da
programacéo sociocultural e académica da Semana do Ingressante no site da Universidade; f) Elaboracéo e
divulgacdo de material de comunicacgdo interna sobre a tematica do trote e agBes diversas vinculadas a
acolhida ao calouro; g) Elaboracdo e execucédo de Plano de Comunicacdo Externa; h) Colocacéo de faixas de
acolhida e folders informativos; i) Treinamento de funcionérios indicados para os Postos de Orientacédo e
Fone-Trote; j) Reunides da Universidade com organismos responsaveis pela seguranga publica; k)
Providéncias institucionais internas das Diretorias diante da ocorréncia de trotes; I) Atuacdo mais ostensiva da
Seguranc¢a Patrimonial durante a chegada dos calouros. Recep¢des Oficiais: De 13 a 15 de fevereiro foi
realizada uma programacédo soécio-cultural e académica de Recepcao Oficial aos Ingressantes em todos os
Centros e contou, em sua estrutura principal, com video institucional com a fala de “Boas Vindas” da
Magnifica Reitora e a exibicdo de dois pequenos videos informativos (“O Que Vocé Deve Saber” e “Do Que
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Vocé Pode Participar”). A acolhida foi encerrada com a apresentacdo das Diretorias de Centro e de
Faculdades. A Recepcao Oficial contou também com performances e apresentagfes de profissionais
artisticos do Centro de Cultura e Arte (CCA) e de docentes da Universidade. Paralelamente as Recepcdes
Oficiais aos Calouros, as Diretorias de Faculdade planejaram a¢6es de acolhimento para seus ingressantes
ainda no més de fevereiro. Aconteceu ainda, em 21, 22 e 23 de marco, para os calouros que passaram no
Vestibular Social, Lista de Espera e PROUNI, uma nova bateria de Eventos de Acolhida Oficial que seguiram
0 mesmo formato utilizado para os eventos de fevereiro, com apresentacdo de organograma da Universidade,
mapas dos Campi, Departamentos Complementares e de apoio ao aluno por meio dos videos institucionais.

Acdes Solidérias: Foram preparadas diversas acdes cidadas e solidarias, como parte da acolhida aos
calouros, constituindo-se assim a Rede Solidaria do Bem, a saber: A — Por meio do Programa de Educacao
Tutorial da Faculdade de Biologia (PET Biologia): foi realizada com os calouros a pratica da técnica de
hidroponia e plantio de mudas em area de preservacéo ambiental da Fazenda Roseira, localizada a frente do
Campus Il da Universidade. Os calouros foram recepcionados pela Diretoria da Faculdade, que os convidou
também a participar de um concurso de fotografia sobre o trote solidario do curso e de uma gincana. B — no
Centro de Linguagem e Comunicac¢éo (CLC) as a¢Bes sociais foram realizadas em trés momentos: em 16 de
fevereiro: acolhimento dos alunos da 5?2 série da Escola Estadual Prof. Alvaro Cotomacci, com o objetivo de
envolver os 150 alunos da Escola com o0 modelo e a dindmica das aulas do Ensino Fundamental, por meio de
trés oficinas que trabalharam, de forma ladica, atividades voltadas ao comprometimento do estudante com a
escola, o material escolar, as aulas e as relagdes interpessoais. A segunda agédo solidaria foi realizada pelos
alunos do curso de Relac6es Publicas, que arrecadaram materiais de higiene pessoal, doados ao Servico de
Saude Dr. Candido Ferreira, em Sousas. Alunos veteranos dos Cursos de Jornalismo e Publicidade e
Propaganda também organizaram uma campanha no CLC para arrecadar espécie e comprar ovos de
chocolate para 95 criancas da Casa S&o Jerdnimo, em Campinas. C — Centro de Ciéncias Exatas, Ambientais
e de Tecnologias (CEATEC): As atividades desenvolvidas foram divididas de acordo com a especialidade dos
cursos: 1) Curso de Arquitetura e Urbanismo: 1.1) Redefinicdo de layout, instalagédo de divisorias e execugao
de pinturas nas paredes externas da sede da Sociedade Pr6 Menor; 1.2) Realizacdo de oficinas sobre
producédo de mobiliario utilizando garrafas PET. 2) Curso de Engenharia Ambiental: 2.1) Reorganizagdo da
horta da Sociedade Pré Menor; 2.2) Reforma do play ground na praca anexa a Sociedade Pré Menor
juntamente com o Curso de Engenharia Civil; 2.3) Plantio de mudas na praga anexa a Sociedade Pr6 Menor
(com mudas doadas pela CPFL) juntamente com o Curso de Geografia. 3) Curso de Engenharia Elétrica :
3.1) Instalagdo de Sistema de Alarmes na Sociedade Pro Menor. 4) Curso de Geografia: 4.1) Implantagdo do
Projeto “Quiz— Conhecendo meu lugar”: atividade de interacdo com jogos computacionais com os alunos da
Sociedade Pr6 Menor ; 4.2) Implantacdo do Projeto “Caga ao Conhecimento”: atividade com utilizagdo de
GPS com o0s alunos da Sociedade Pr6 Menor. 5) Curso de Matematica: 5.1) Desenvolvimento de jogos
pedagogicos com os alunos da Sociedade Pré Menor, utilizando material reciclado. 6) Todas os cursos do
CEATEC: 6.1) Atividades pedagdgicas envolvendo os alunos da “Sociedade Pré Menor”, organizadas pelos
alunos do CEATEC juntamente com os funciondrios da instituicdo; 6.2) Arrecadacdo de garrafas pet para
execucdo de puffs e horta vertical para a Sociedade Pré Menor; 6.3) Arrecadacdo de materiais para doagédo a
Sociedade Pr6 Menor; 6.4) Pintura da Sede da Associacdo de Moradores do Jardim Ameérica de Bardo
Geraldo; 6.5) Pintura dos vestiarios da Associagdo de Moradores do Jardim América de Bardo Geraldo. D —
Centro de Economia e Administracdo (CEA): no dia 14 de margo , com a participacdo 40 alunos ingressantes
e 20 alunos veteranos, foi realizada uma tarde musical e literaria, com café, cha e guloseimas na sede do
Centro de Convivéncia para ldosos — REVIVER, de Bardo Geraldo, Campinas. De marco a junho foram
oferecidas oficinas para os publicos-alvo do REVIVER (idosos, familiares, sdcios doadores e a gestdo):
“Como declarar o Imposto de Renda”, “Planejamento Econdmico Financeiro da entidade”, “Instrumentos de
gestdo Empresarial”’, “Pesquisa Motivacional Voluntariado” e “Sistema de Transporte Ideal para ldosos”. No
segundo semestre, o Diretorio Académico Visconde de Maua do CEA realizou nas trés primeiras semanas de
agosto entre os estudantes do Centro uma campanha de arrecadagdo de alimentos ndo pereciveis para
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serem doados a Instituicdo Padre Haroldo, entidade beneficente sem fins lucrativos de Campinas que ha 34
anos atende criancas, adolescentes e adultos com problemas relacionados ao consumo de drogas. E - A
acao social dos veteranos e calouros do Curso de Direito do Centro de ciéncias Humanas e sociais Aplicadas
(CCHSA) foi planejada para ser realizada no Largo do Rosario, no centro de Campinas, com o objetivo de
acolher o publico passageiro do local, orientando as pessoas para algumas praticas juridicas desenvolvidas
na Assisténcia Judicidria e Juizado Especial Civel, cujos servi¢os sdo oferecidos pela Faculdade de Direito da
Universidade. Porém, nao foi possivel realizar a atividade, devido a cobranca de uma taxa (de alto valor) para
autorizacdo de utilizacdo do espago publico acima referido, por parte da Prefeitura Municipal de Campinas. F
- A Liga das Atléticas da PUC-Campinas, organizou também uma acéo solidaria para acolher os ingressantes
da Universidade, com a proposta de arrecadacdo e distribuicdo de alimentos ao Instituto de Solidariedade
para Programa de Alimentos, que atende varias instituicdes assistenciais de Campinas, instalada no CEASA
e vinculada a FEAC (Federacéo das Entidades Assistenciais de Campinas) . No entanto, os proprios alunos
organizadores acabaram desistindo da acéo, que ndo foi efetivada. G — realizacdo da V Campanha de
Doacéo de Sangue, em 27 de marco no Campus |, com a participacdo de 100 alunos.

Avaliacdo das acbes de acolhida realizadas no 1° semestre: foi realizada por meio de questionarios
encaminhados por correspondéncia eletrdnica as Unidades Administrativas, Diretorias de Centro e de
Faculdade. Também foi realizada avaliagdo do projeto pelos funcionarios que atuaram nos Postos de
Orientagdo, além de Reunido Avaliativa do Comité Permanente de Acolhida aos Calouros, para avaliar a
Semana do Ingressante.

Acolhida aos calouros no inicio do 2° semestre letivo: No inicio do segundo semestre, realizou-se a
Recepcao Oficial aos Ingressantes de Vestibular de Inverno da PUC-Campinas, com a mesma programacao
do 1° semestre. Também foi realizada a VI Campanha de Doacdo de Sangue, em parceria com a equipe do
Hemocentro da Unicamp, no Campus |, com a participacdo de 62 candidatos.

Acdes preparatérias a Acolhida 2013 iniciadas no 2° semestre: A — “Debates 2012: Trote na Universidade
— Novas Perspectivas”. No més de setembro foram realizadas discussfes com alunos de primeiro ano de
todos os cursos de graduacdo sobre o trote e novas perspectivas de acdes cidadds e solidarias para
substituicdo do trote tradicional. Os eventos foram realizados nos dias 03, 04, 05, 06, 10 e 11 de setembro,
nos Auditérios dos trés campi e nas salas 704 e 705 do Complexo do CCHSA, no Campus |. Para dinamizar
os debates, a Integradora Académica de Projetos Operacionais da CACI solicitou as Diretorias dos Centros a
indicacdo de nomes de professores que pudessem participar do evento, para a conducdo de uma reflexao
com os alunos sobre a importancia do trote solidario e também combate ao trote violento. Paralelamente, a
CACI convidou para este evento os alunos do Programa de Educacdo Tutorial (PET) do Curso de Ciéncias
Biolégicas (CCV) e do Curso de Arquitetura e Urbanismo (CEATEC), além dos estudantes dos cursos de
Relagbes Publicas e Jornalismo (CLC) e da Faculdade de Administragdo e Economia (CEA), para que
relatassem aos ingressantes de 2012 o aprendizado e a experiéncia social de participar do trote solidario.
Durante os debates, os alunos foram incentivados a preencher um formulario elaborado pela CACI, em que
puderam escrever propostas de acgdes sociais para o ano de 2013. Ao término do evento, os documentos
foram entregues a CACI, para posterior andlise com as diretorias de Centro e estudantes interessados em
participar das a¢des sociais. Os formularios preenchidos pelos ingressantes possibilitam também a CACI, por
meio da sua Integradora de Projetos Operacionais, a ampliacdo do mailing list dos ingressantes interessados
em participar das acfes sociais promovidas pela Universidade, ampliando, assim, o processo de
relacionamento iniciado em 2011, com estudantes calouros e veteranos. A participacdo de calouros e
veteranos no trote solidario de 2012 revelou um crescimento substancial se comparado ha anos anteriores.
Esse dado revela a importancia da Semana de Acolhida e dos Debates sobre Trote na Universidade. B —
Nomeacdo dos membros da nova gestdo do Comité Permanente de Acolhida aos Calouros (periodo
2012/2013), com o0 objetivo de gerir as ac¢des preparatdrias a recepgdo ao calouro 2013, agora com a
participacdo de representagfes de cada Centro, além de representantes do Departamento de Logistica e

33



P U (  RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2012 — VOLUME |l ff rograma
J valiacao
CAMPINAS CPA PUC-CAMPINAS b ol

nstitucional
PONTIFICIA UNIVERSIDADE EATEUICA LT APPTITIONG

Conhex

Servicos da Pro-Reitoria de Administracdo, Pro-Reitoria de Graduacdo, Departamento de Comunicagao,
Coordenadoria de Atencdo a Comunidade Interna, Ouvidoria e Pastoral Universitaria. C - Pré-Matricula de
Calouros 2013 — 17 a 19 de dezembro de 2012: reunido realizada em 13 de dezembro, com a presenca do
Assistente Técnico da CACI, de representante do Setor de Seguranca Patrimonial e representantes da Liga
das Atléticas das Engenharias (LEP), da Liga das Atléticas da PUC (LAP) e Atléticas/D.A."s de varios cursos,
foi assinado Termo de Compromisso de regulamentacédo do evento, para a manutencao da ordem e do bom
comportamento por parte dos alunos no local da pré- matricula, com resultado bastante positivo: ndo houve
nenhuma ocorréncia, grave ou leve, que perturbasse o processo de matricula. Na referida reunido ficou
acertado também o layout das tendas que foi 0 mesmo do utilizado em 2011, com o acréscimo de mais 4
tendas pequenas da CACI colocadas a frente da saida do Saldo Ambiental, para prote¢cdo dos alunos
veteranos contra chuvas e o sol forte durante o dia. (CACI n° 10)

Pesquisas Institucionais: Como em anos anteriores, em 2012, foi realizada uma pesquisa com os alunos
concluintes dos cursos de graduacédo da PUC-Campinas, com o objetivo de conhecé-los melhor, por meio do
levantamento dos perfis demograficos e socioeconémicos, atuacao profissional, perspectivas académicas e
profissionais, buscando identificar seus interesses e expectativas, com vistas ao estabelecimento de
estratégias futuras que orientem as acdes da Universidade rumo ao pleno alcance de sua Missdo. Os
resultados das Pesquisas Institucionais visam disponibilizar dados e informacdes para a tomada de deciséo
dos gestores, subsidiar a qualificacdo permanente dos cursos de Graduacéo e apontar oportunidades para o
desenvolvimento de novas iniciativas na area de ensino, principalmente nos de Pds-Graduacédo e Extenséo.
(DPLAN n°03)

Consolidacéo Internacional: Envio/Acolhida e Diversificacdo: O DRE estabeleceu alguns indicadores
objetivos que refletem o desempenho obtido nos diversos ambitos de atuacdo e também os desafios e
dificuldades encontrados, para que solugées sejam buscadas. O levantamento dos dados € feito ao longo do
ano por insercdo rotineira de toda informacdo pertinente em planilhas de controle previamente elaboradas
para que as informagBes possam ser acessadas facilmente quando necessario. Os dados relativos ao
Programa Ciéncia sem Fronteiras foram obtidos pela alimentac&o rotineira de planilhas e complementados
com relatorios disponibilizados pela CAPES/CNPg. Com base nos dados disponiveis nas planilhas
mencionadas, analises estatisticas e graficos sdo elaborados para que se tenha uma visdo mais sistematica e
concisa do trabalho realizado e a ser desenvolvido no préximo ano. (DRE n°01)

Consolidacéo Local: Relagdes com alunos e docentes e divulgacéo do trabalho do DRE & Comunidade
O levantamento dos dados foi feito ao longo do ano por insercéo rotineira de toda informacédo pertinente em
planilhas de controle previamente elaboradas para que as informacdes pudessem ser acessadas facilmente,
quando necessario. Com base nos dados disponiveis em tais planilhas, andlises estatisticas e graficos foram
elaborados para que se tenha uma visdo mais sistematica e concisa do trabalho realizado e o que sera
desenvolvido no proximo ano. Os numeros ddo uma visdo sobre os Intercambios e a relagdes da PUC-
Campinas com IES estrangeiras e permitem ter maior clareza sobre o quanto ainda se pode desenvolver em
termos de trabalhos de divulgacdo e sedimentagédo de uma cultura de Internacionalizacdo na PUC-Campinas.
Além das planilhas elaboradas pelo DRE, a informag&o sobre o nimero de e-mails marketing enviados foi
fornecido pelo Departamento de Comunicagédo (DRE n°02)

PAAA - Acompanhamento Académico do Aluno (Etapa Ingressantes): Este projeto tem como populagéo
alvo os alunos ingressantes do 1° semestre (verdo) e do 2° semestre (inverno) dos cursos de graduacg&o da
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Universidade. Cada curso organiza e desenvolve suas prOprias atividades, cujas experiéncias sao
compartilhadas entre os professores envolvidos. E aplicada uma “Pesquisa Diagndstica para Alunos
Ingressantes”, que contém os seguintes itens (questdes mobilizadoras): 1- Uma boa Universidade é aquela
que...; 2- Um bom curso é aquele que...; 3- Um bom professor é aquele que...; 4- Um bom aluno € aquele
que...; 5- O que é uma boa profissio... A aplicacdo geralmente ocorre em trés momentos: 1° momento: os
alunos respondem ao questionario individualmente; 2° momento: reunidos em grupos aleatérios os alunos
socializam/discutem suas respostas e devem chegar a um consenso das respostas referente as 5 questdes
do questionario; 3° momento: apresentacido das respostas/grupo para a turma através de comunicacio
expressa por desenhos das respostas feitos pelos integrantes de cada grupo. Cada professor ou grupo de
professores elabora um relatério das atividades desencadeadas, a partir de um roteiro de avaliagdo definido
pela Pro-Reitoria de Graduacado. Os alunos avaliam as praticas desenvolvidas via Site do Aluno, por meio de
instrumento (questionario) préprio de avaliagdo do PAAA, da etapa por eles cumprida. As respostas sao
processadas utilizando o Sistema PAAA e incorporadas ao relatério do(s) professor (es). Alguns cursos
produzem video do momento de encerramento das atividades do semestre (encontro dos alunos) e também
elaboram e aplicam questionarios especificos para seus cursos ou utilizam de algum instrumento de
avaliacdo disponibilizado na internet em que os alunos respondem individualmente. (PROGRAD n° 09)

PAAA - Acompanhamento do Desempenho do Aluno (Etapa Intermediaria) Tem como populagao alvo
os alunos a partir do 2° periodo dos cursos de graduacdo da Universidade. Cada curso organiza e
desenvolve suas proprias atividades, cujas experiéncias sao compartilhadas entre os professores envolvidos.
Cada professor ou grupo de professores elabora um relatério das atividades desencadeadas, a partir de um
roteiro de avaliacdo definido pela Pro-Reitoria de Graduagao. Os alunos avaliam as praticas desenvolvidas
via Site do Aluno, por meio de instrumento (questionario) préprio de avaliacdo do PAAA, da etapa por eles
cumprida. (PROGRAD n° 10)

PAAA - Do mundo académico ao mundo do trabalho (Etapa Concluintes) O PAAA — Etapa Concluintes
tem como populacédo alvo os alunos concluintes dos cursos de graduac@o da Universidade. Cada curso
organiza e desenvolve suas proprias atividades, cujas experiéncias sdo compartilhadas entre os professores
envolvidos. Cada professor ou grupo de professores elabora um relatério das atividades desencadeadas, a
partir de um roteiro de avaliacdo definido pela Pré-Reitoria de Graduacdo. Os alunos avaliam as préticas
desenvolvidas via Site do Aluno, por meio de instrumento (questionario) proprio de avaliagao do PAAA, da
etapa por eles cumprida. (PROGRAD n° 11)

Programa de Educacéo Tutorial (PET/PUC-Campinas) O PET foi implantado em 1992 na PUC-Campinas e
teve a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e a Faculdade de Ciéncias Bioldégicas como alvo. Em 1998, foi
criado o grupo da Faculdade de Enfermagem e esses trés atualmente compdem o Programa na Institui¢&o;
outras iniciativas néo tiveram éxito. Em 2004 o PET passou a ser identificado como Programa de Educacéo
Tutorial. Em julho de 2004, seguindo a orientagdo do CNAA do MEC-SESU, o programa foi alocado na Pré6-
Reitoria de Graduacgdo. Regulamentado pela Lei N° 11.180 e pelas Portarias MEC n® 3.385 e n® 1.632, o
apoio do PET pode ser concedido ao estudante bolsista até a conclusdo da sua graduacdo e ao professor
tutor por trés anos, podendo ser prorrogavel por iguais periodos, conforme parecer do CLA (Comité Local de
Avaliacao). Além disso, o MEC custeia as atividades dos grupos repassando, anualmente, o valor equivalente
a uma bolsa por aluno participante. O Programa € composto por grupos tutoriais de aprendizagem e busca
propiciar aos alunos condi¢cbes para a realizacdo de atividades extracurriculares, que complementem a sua
formagdo académica, procurando atender mais plenamente as necessidades do préoprio curso de graduacgéo
e/ou ampliar e aprofundar os objetivos e os conteddos programaticos que integram sua grade curricular. O
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PET constitui-se, portanto, em uma modalidade de investimento académico em cursos de graduacéo que tém
sérios compromissos epistemoldgicos, pedagoégicos, éticos e sociais. Com a concepcao baseada nos moldes
de grupos tutoriais de aprendizagem e orientado pelo objetivo de formar globalmente o aluno, o PET n&o visa
apenas proporcionar aos bolsistas e aos alunos do curso uma gama nova e diversificada de conhecimento
académico, mas assume a responsabilidade de contribuir para sua melhor qualificagdo como pessoa humana
e como membro da sociedade. Desde a criagdo dos PETs na PUC-Campinas todos os Relatérios de
Avaliacdo e Planejamentos foram elaborados e enviados nos prazos determinados. Em 2012, para efetivar os
objetivos propostos o grupo constituido pelos componentes do CLAA (Comité de Local de Acompanhamento
e Avaliacdo) e tutores utilizaram de metodologias de trabalho com o intuito de implantar e construir acdes
efetivas para qualificacdo permanente do PET na Universidade, de acordo com as necessidades e
especificidades de cada um, ficando a coordenacéo das atividades a cargo da Coordenadoria de Graduacao
(COGRAD), que estabeleceu cronograma de trabalho e organizou as reunibes necessarias. Os tutores
desenvolveram as acdes referentes a atuagdo dos petianos nas Faculdades. Cada grupo PET desenvolveu
atividades de ensino para a qualificagdo académica dos petianos através da producdo de seminarios,
realizacé@o de cursos de lingua estrangeira, discusséo de temas politicos contemporéneos e de salde publica.
Foram realizadas atividades de extensdo em escolas publicas e no Hospital e Maternidade Celso Pierro
(Hospital Universitario da PUC-Campinas) produzindo oficinas sobre DST - doencas sexualmente
transmissiveis, medidas preventivas de higienizacdo de alimentos, producdo de hortas comunitarias e
reformas de escolas e praca publica. Ainda, foram realizadas atividades de iniciagdo cientifica relacionadas a
linha de Pesquisa do tutor. (PROGRAD n° 16)

Projeto Minha PUC: Em abril de 2012 foi encaminhada carta do Pro-Reitor de Graduagdo aos alunos
concluintes, convidando-os a responder um questionario disponibilizado na Internet (instrumento de coleta de
dados, elaborado e testado a partir de experiéncias anteriores), contendo 31 itens no total, com 5 questdes
dissertativas e 26 itens “fechados”. Do total de concluintes (3.659) dos cursos de graduacgéo oferecidos, 785
sujeitos (21,45%) responderam o questionario. (PROGRAD n° 20)

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

CALOURIADA: a) Nas reunides de preparacdo foram definidos critérios de participacdo no evento e
elaborado o regulamento geral do evento, considerando as necessidades e solicitagdo das Entidades
Estudantis; b) As solicitagbes de materiais, espaco fisico e infraestrutura foram atendidas, com algumas
restricdes que ndo impediram a realizacdo do evento; c¢) Participaram do evento 10 Entidades Esportivas
representando mais de 15 cursos da PUC-Campinas. A estimativa é que cerca de 800 alunos participaram do
evento. Além disso, houve a participacdo de muitos alunos torcedores; d) Todos os jogos programados foram
realizados, sendo que o Unico problema esteve por conta do cumprimento dos horarios por parte de algumas
Entidades Estudantis, que foram penalizadas de acordo com o regulamento geral; e) a premiacdo foi
concedida através de medalhas para os 1°, 2° e 3° colocados de cada modalidade esportiva e através de
troféus para as Entidades Estudantis 12 colocada na pontuacdo geral. Total geral: foram distribuidas 300
medalhas e 3 troféus; f) A equipe de arbitragem contratada desempenhou seu trabalho de forma satisfatéria.
AVANCOS: O evento atingiu grande parte dos objetivos propostos, fazendo com que os ingressantes
vivenciassem outras dimens@es da Universidade com participacdo ativa no processo de formacgéo. A Diretoria
da Faculdade de Educacéo Fisica manteve a inclusdo do campeonato na proposta pedagégica do curso,
facilitando o envolvimento de docentes e alunos do curso. FRAGILIDADES: Infraestrutura: a) Quadras
escorregadias porque estavam sujas diminuindo o desempenho dos participantes além de colocar em risco
esses atletas; b) Liberacdo da ambulancia; c) Falta de radios para melhor comunicacgdo dos participantes do
projeto; d) Falta de mais mapas identificando cada quadra para os participantes; Premiacéo: a) O fato do
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troféu ser rotativo impossibilita as atléticas de terem troféus para registrar seu historico nas participacdes do
Calouriada; Organizacdo: a) Falta de cerimbnia de Abertura do Calouriada para que haja uma melhor
integracdo de todos os participantes; b) Falta de cerimbnia de Fechamento do Calouriada para que possa
haver uma premiagdo mais comemorativa; c) Falta de secretarios e cronometristas para auxiliar a arbitragem;
Participacédo: a) A pouca assiduidade de todos os representantes das AssociacOes Atléticas nas reunides de
preparacdo; b) Desisténcia e W.O's de cursos; c) Ocorréncias de atrasos por parte da maioria das
Associac6es Atléticas; d) Nao entrega da documentagédo necessaria antes dos jogos; f) Pouca participagédo
das atléticas com relacdo as provas sociais (arrecadagéo de alimentos). SUGESTOES/RECOMENDACOES:
a) Ampliar o projeto com mais acdes ao longo de todo o ano letivo; b) Vinculagdo do evento CALOURIADA a
programacdo de recepg¢do de calouros, principalmente no que diz respeito a captagdo de recursos
financeiros. (CACI n° 02)

PUCCIADA: a) Nas reunides de preparacdo foram definidos critérios de participacdo e elaborado o
regulamento geral do evento, considerando as necessidades e solicitacdo das Entidades Estudantis; b) As
solicitagBes de materiais, espaco fisico e infraestrutura foram atendidas, com algumas restricdes que nao
impediram a realizagdo do evento; c) Participaram do evento 14 Entidades Esportivas representando mais de
20 cursos da PUC-Campinas. Cerca de 1500 alunos participaram do evento, além da participacao de alunos
torcedores; d) Todos os jogos programados foram realizados, sendo que o Unico problema esteve por conta
do cumprimento dos horérios por parte de algumas Entidades Estudantis, punidas segundo o regulamento
geral; e) A premiacdo foi concedida através de medalhas para os 1°, 2° e 3° colocados de cada modalidade
esportiva e através de troféus para as Entidades Estudantis 13, 22 e 32 colocadas na pontuacéo geral. Foram
distribuidas 390 medalhas e 3 troféus; f) A equipe de arbitragem contratada desempenhou seu trabalho de
forma satisfatoria, mas com algumas limitagc6es por conta de pouco preparo de alguns arbitros. AVANCOS: a)
Participacdo de Académicos Voluntarios: o principal avanco ficou por conta da participacao de voluntarios dos
cursos de Comunicacdo Social na organizagdo do projeto, possibilitando a discussdo de procedimentos e
contetdos comuns as areas de Educacgdo Fisica e Comunicagdo, além de ampliar as possibilidades de
crescimento e continuidade do projeto. b) Integracdo entre alunos competidores e torcedores: outro ponto
positivo foi a maior integracdo entre alunos competidores e alunos torcedores, pois foi incluido o concurso de
Bateria e Torcidas como uma modalidade; c) Modalidades esportivas ligadas ao esporte olimpico: do ponto
de vista das modalidades esportivas, tivemos no PUCCIADA 2012 apenas o futsal como esporte néo-
olimpico, ja que o pais se encontra em preparagdo para os Jogos Olimpicos de 2016 e a Universidade pode
se aproximar do contexto atual. FRAGILIDADES: a) a PUCCIADA, por nio fazer parte do calendario
académico oficial da Universidade, limita a participacdo de alguns alunos do periodo noturno, pois deixam de
jogar para ndo perder aulas ou realizar avaliagbes. b) Concentracdo dos Jogos somente huma semana:
Concentrar 0s jogos em uma semana apenas caracteriza uma acao pontual e ndo um projeto sequencial que
poderia agregar mais valor ao evento. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Inclusdo da PUCCIADA no
Calendario Académico oficial da Universidade; b) Realiza¢do dos jogos durante todo o ano letivo: Ampliar o
projeto com mais acdes distribuidas durante todo o ano letivo; (CACI n° 09)

Recepcdo aos alunos Ingressantes: Pode-se afirmar que o projeto foi muito bem sucedido em sua
realizacdo em 2012. As recepc¢des aos alunos ingressantes ocorridas nos meses de fevereiro e agosto foram
um sucesso, em todos os Centros, apos a modificacdo de seu formato. Os eventos foram mais curtos, com
duragdo de, no maximo, uma hora, com falas mais curtas e com anima¢do e dinamismo por parte dos
realizadores e dos coordenadores de grupos artisticos do CCA e de docentes artistas convidados.

N&o houve avaliagdo especifica das ac¢bes pelas Direcbes de Centros e Faculdade, por ndo ter havido
solicitacdo formal pelo Comité Permanente de Acolhida aos Calouros. No entanto, deve-se frisar que ocorreu

37



PUC

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATALICA

RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2012 — VOLUME I

CPA PUC-CAMPINAS

_ 4 Programa
J de Avaliacao
I_ Institucional

Conhecer para aprimorar

avaliacdo das acgbes pelos membros do Comité Permanente de Acolhida, que possui a presenca de
representacdo de todos os Centros. A reunido avaliativa aconteceu em 28 de fevereiro. Neste encontro, o
encarregado do Setor de Vigilancia Patrimonial, informou, ainda, a ocorréncia de trotes violentos em area
externa a instituicdo, o que foi debatido pelo grupo. Na analise geral, o Comité destacou como pontos
importantes da acolhida ao calouro do inicio do primeiro semestre: a) Otima presenca de alunos; b)
Apreciacao favoravel dos Diretores; c¢) Sintetizacdo da Recepc¢éo Oficial, por meio de cerimonial mais
objetivo; d) Analise negativa da entrega de carteirinhas estudantis pelo Banco devido a falta de organizagéo e
as longas filas de calouros, o que descaracterizou o processo de acolhida preparado pelo Comité e pela
Universidade; e) Levando-se em consideragcdo o grande esfor¢o de funcionérios, professores, Diretores de
Curso e de Centro e que a presenca dos calouros no 1° dia da Semana do Ingressante foi boa, o 2° dia fraco
e 0 3° dia nulo, alguns membros consideraram que dois dias de atividades na Semana do Ingressante é muito
tempo para as atividades apresentadas. Nas duas Campanhas de Coleta de Sangue realizadas em 2012,
embora tenham sido cadastrados em torno de 270 alunos, a coleta de sangue ficou abaixo das expectativas.
Nota-se que, aos poucos, a comunidade universitaria comega a se adaptar a uma cultura de Doacgédo de
Sangue como acao solidaria, promovida pela Universidade, em parceria com o Hemocentro da Unicamp.
Porém ainda ha que se intensificar essa cultura, tornando-a mais ostensiva, junto aos alunos, para que se
possa aumentar a adesdo e tornar as Campanhas de Doa¢do de Sangue da PUC-Campinas um sucesso
maior. Os Debates sobre Trote e Novas Perspectivas frutificaram em grande participacdo de alunos em forma
de manifestagfes verbais sugestbes de agdes solidarias, assim como muitas ideias por escrito em mini-
formularios criados pela CACI especificamente para estes eventos. Na maioria dos Centros, os Debates
resultaram em acdes cidadds para 2013. A adesado dos Centros em relacdo aos Debates foi bastante mais
significativa, gracas ao envolvimento das Direcdes de Centro e do Comité Permanente de Acolhida aos
Calouros. Houve um aumento significativo no nimero de propostas de acdes solidarias oficializadas pelos
alunos calouros de cada Centro durante os debates, de acordo com estimativa da integradora académica dos
Projetos da CACI:

CENTROS SUGESTOES DE ACOES SOLIDARIAS COLETADAS NOS
DEBATES
2°. Semestre de 2011 2° semestre de 2012
CLC 07 155
CEA 10 156
CEATEC 03 78
ccv 06 88
CCHSA 22 132

Deve-se esclarecer que os debates sobre trote e acdes cidadas ocorrem sempre no segundo semestre de
cada ano, com os calouros daquele ano. As sugestdes sdo utilizadas para a composicdo de grupos de
estudantes interessados em sua viabilizagdo no ano seguinte. Assim sendo, tal como ocorreu com 0 aumento
de sugestbes, o nimero de acdes efetivamente também se ampliou de 2011 para 2012, conforme a tabela
resumida a seguir:
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CENTROS ACOES SOLIDARIAS EXECUTADAS
1°. Semestre de 2011 1°, Semestre de 2012
. 03 (escola, Candido Ferreira,
CLC 01 (Centro Corsini) (
creche)
02 (Reviver e Pe. Haroldo)
CEA Nenhuma

05 oficinas (Reviver)

01 grande acéo envolvendo todas 01 grande acao envolvendo 09

CEATEC
as Faculdades (entidade) Faculdades
Ccv 01 (plantio no campus) 02 (Fazenda Roseira e campus II)
CCHSA Nenhuma Nenhuma

A primeira acolhida aos ingressantes procedentes do Processo Seletivo para 2013, feita pelas entidades
académicas de veteranos, durante a matricula de dezembro de 2012, foi ainda mais organizada e tranquila. A
parceria formada entre a CACI e as Associacdes Atléticas, Ligas de Atléticas e alguns Diret6érios Académicos
foi ainda mais proveitosa, sem duvida, a melhor parceria estabelecida até o presente momento. Assim,
mediante reunido preparatéria, em que os alunos assinaram o Termo de Compromisso, continuaram
cumprindo, com responsabilidade, todos os itens regulamentadores do referido documento, além de
proporcionarem vendas mais eficientes dos kits-bixo, pois, ndo aconteceu o acimulo de alunos que vinham,
como nos anos anteriores, somente pela farra que o evento acabava se tornando. Nesse ano, ndo houve
mais as ocorréncias com bebidas alcodlicas, ao mesmo tempo em que houve uma maior consciéncia por
parte dos discentes responsaveis por entidades académicas, que ndo permitiram, de fato, que nenhum
estudante ndo cadastrado para o trabalho, fosse ao local. AVANCOS: A constituicdo de um grupo gestor de
acdes de acolhida na Universidade, denominado Comité Permanente de Acolhida ao Calouro foi um grande
avanco no Projeto Ingressantes, possibilitando alcangar novas frentes a partir deste novo formato, além das
anteriormente desencadeadas: : Programacao Integrada, Fone Trote, Acdo Organizada e Total da Vigilancia,
Manual de Acolhida, Postos de Orientacdo ao Calouro, Folder “Guia do Calouro”, Site do Calouro, abertura da
possibilidade de presenca dos pais nos eventos de acolhida, ampliagdo de verba para uso nos gastos
vinculados as demandas da recepgéo, etc. Entende-se também que, com todas essas acdes realizadas, por
meio do Projeto Ingressantes, de maneira integrada com as agdes do Comité Permanente de Acolhida aos
Calouros, cada vez mais tem se fortalecido, dentro da Universidade, um novo comportamento por parte dos
alunos veteranos em relacdo aos calouros. Desde 2009 o avangco tem sido notorio em relagdo ao
enfraquecimento de acdes de trote violento, seja fisico ou moral. Pouquissimos cursos levaram alunos para a
realizacdo de pedagios nas ruas. Além disso, houve aumento no numero de trotes de acdo solidaria. A
realizacdo das campanhas de doacdo de sangue representa um grande avancgo para o projeto, embora ainda
necessitem de maior adeséo. No caso dos Debates houve maior comprometimento das Diretorias de Centros
e Faculdades (com poucas excecdes), em apoiar a CACI nestas atividades. Mais alunos foram conduzidos
aos auditoérios e os professores convocados pelas Dire¢Bes cumpriram satisfatoriamente o que lhes foi
proposto — falar sobre o trote a titulo de introducdo do assunto, preparando a discussdo sobre novas
propostas de acolhida aos Calouros. De um modo geral os alunos se manifestaram muito mais e mostraram-
se mais interessados em realizar novas propostas solidarias. A presenca de entidades estudantis
comandadas por veteranos na pré-matricula de dezembro consolidou-se como um evento onde predominam
0 respeito, a cordialidade e a ordem entre os alunos para com os calouros e familiares, assim como a
manutencdo de uma relagdo construtiva e saudavel entre entidades académicas e CACI. FRAGILIDADES:
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Necessidade de melhoria do material alugado: As tendas nas quais os alunos veteranos permaneceram
durante os trés dias de matricula se mostraram ineficientes e, até mesmo, um perigo & seguranga, pois
estavam velhas, com avarias e, em momento de chuva forte ndo constituiram uma protecdo realmente
confiavel aos alunos. Ou seja, ainda ndo esta institucionalizada uma cultura de colocagcédo das tendas da
CACI para os alunos, para que estes ndo se prejudiguem devido ao sol forte ou chuvas no momento da
matricula. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Manutencg&o da entrega de brindes aos calouros durante as
Recepcdes Oficiais ocorridas no inicio de cada semestre letivo; b) Manutengdo da nomeagdo do Comité
Permanente de Acolhida ao Calouro, com a indica¢do de diretores de Centro na sua composi¢ao; c) Melhoria
das tendas a serem alugadas para a Matricula de Calouros 2014, a acontecer em dezembro de 2013. (CACI
n° 10)

Pesquisas Institucionais: O DPLAN, com a colaboracdo da Reitoria, Pro-Reitorias, Centros e Faculdades,
elaborou o instrumento (questiondrio eletrénico) para a coleta de dados. Também foi solicitado o apoio das
Diretorias de Centro e de Faculdades para atuacao junto ao corpo docente e discente quanto a divulgacao da
pesquisa, disponivel no periodo de 29/10 a 20/12/2012. Foram preenchidos 681 questionarios, representando
17,6% do total de provaveis alunos concluintes dos cursos de graduacgédo (referéncia: levantamento na base
de dados do Sistema Académico em outubro/2012). Em relacdo aos anos de 2009 e 2010, ocorreu um
aumento significativo na adeséo a pesquisa (7,4% e 10,4%, respectivamente), permanecendo no mesmo
nivel de participacdo de 2011 (17,9%). Os dados foram disponibilizados pelo Nucleo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo - NTIC e analisados com a utilizacdo dos softwares estatisticos SPSS e Sphinx,
conforme o tipo de questdo (fechadas e/ou abertas). Os resultados dessa pesquisa permitem tracar o pefrfil
dos entrevistados, destacando-se: a) a maioria reside e trabalha na Regido Metropolitana de Campinas; b) a
maioria tem atuacdo profissional vinculada a sua area de formagéo, principalmente na iniciativa privada;c) o
setor terciario (comércio e prestacédo de servicos) é o setor que mais emprega; d) a maioria afirmou que o
curso é bem avaliado pelo mercado de trabalho e que a formacao recebida durante sua graduagao contribuiu
para sua insercdo no mesmo; 73,1% ndo tém a intencdo imediata em exercer outra profissdo; e) a maioria
pretende fazer um curso de poés-graduacdo nos proximos dois anos, sendo maior o interesse na area de
Ciéncias Humanas; f) a imagem da Instituicdo, a experiéncia profissional do corpo docente e o custo
financeiro sdo fatores que podem influenciar na escolha de um curso depois da graduacdo; g) a maioria
considera a experiéncia como universitario(a) da PUC-Campinas como excelente ou boa (88,8%); h) 92,2%
dos entrevistados indicariam a PUC-Campinas para outras pessoas. Considerando que este estudo integra o
Programa de Autoavaliagdo da PUC-Campinas, almeja-se que os resultados, mesmo com as restricdes
apontadas, ampliem a compreensdo dos problemas e das potencialidades da Instituicdo no cenario
académico regional. AVANCOS: Manutencao do mesmo indice de participagdo dos possiveis concluintes de
2011 (17,9%). FRAGILIDADES: Apesar do aumento na adeséo a pesquisa, com incremento nas informagdes
disponibilizadas, as andlises ainda carecem de maior profundidade para utilizagdo na tomada de decisao
pelas areas envolvidas. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Consolidar as pesquisas realizadas pelo DPLAN
com as da Pré-Reitoria de Graduagdo - PROGRAD, evitando dessa forma duplicidade de envio aos alunos
gue constituem o publico-alvo; Promover novas agfes de divulgacdo para aumento da participacdo dos
concluintes. (DPLAN n° 03)

Consolidacao Internacional: Envio/Acolhida e Diversificagéo:

I. Envio de alunos a InstituicBes Estrangeiras: Cento e quatro alunos da PUC-Campinas foram
selecionados para IntercAmbio Académico, sendo o CEATEC o Centro com maior nimero de alunos, através
do Programa Ciéncia sem Fronteiras e o Programa de Intercambio Académico em Instituicbes Parceiras. O
destino escolhido pela maioria dos alunos foi Portugal
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Il. Acolhimento de estudantes estrangeiros que vém estudar na Universidade: Onze alunos estrangeiros
vieram estudar na PUC-Campinas via Programas geridos pelo DRE. A maioria o fez por meio do Programa de
Estudante Convénio-Graduacao e o CEA foi o Centro que recebeu o maior nimero deles.

lll. Diversificacdo de Parcerias: A) Acordos de Cooperacdo Assinado: Foram assinados oito Acordos
com Universidades Estrangeiras, sendo destes cinco Termos Aditivos para Intercdmbio de alunos e trés
Acordos Amplos de Cooperagdo. B) Participagdo em eventos relacionados a internacionalizagdo do
Ensino Superior: O DRE participou de sete eventos ligados a internacionalizacdo do Ensino Superior, nos
quais houve troca de contatos e experiéncia. AVANCOS: a) Inicio da atualizacdo das bases de dados,
tornando as informagBes sobre suas atividades facilmente acessiveis. b) Retomada de contato com
Universidades com as quais a PUC-Campinas tinha algum acordo de cooperacdo prévio ou tratativas de
negociagdo para que as parcerias fossem consolidadas e aprofundadas. c) Voltou-se a fazer parte do
FAUBAI (Férum de Assessoria as Universidades Brasileiras para Assuntos Internacionais) e a participar de
suas discussdes. d) Maior visibilidade do Departamento na comunidade académica. e) Participacdo
expressiva da PUC-Campinas no Programa de Licenciaturas Internacionais da CAPES. f) Reorganizacdo das
tarefas e responsabilidades de cada funcionario do Departamento, garantindo mais eficiéncia.
FRAGILIDADES: a) Rotatividade dos funcionarios no posto de Assistente de Rela¢des Internacionais, com
consequente perda de conhecimento e interrupcdo momentanea de alguns trabalhos desenvolvidos pelo
Departamento. b) Poucas informacdes em lingua estrangeira no Portal, dificultando o interesse do estudante
internacional em vir para a PUC-Campinas. c) Auséncia da PUC-Campinas em congressos, feiras e eventos
internacionais em paises estrangeiros, importantes para que se ampliem as parcerias internacionais, como o
NAFSA ( Association of International Educators) e o EAIE (European Association for International Education).
d) Alto volume de trabalho tem impossibilitado resposta rapida a todos os e-mails recebidos pelo
Departamento, ndo dando o devido amparo aos alunos que estdo no exterior e a devida atencdo as outras
solicitagbes que nos sdo apresentadas. e) Baixo engajamento da comunidade académica na
Internacionalizagéo da PUC-Campinas. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Mapeamento dos Processos
ja desempenhados pelo Departamento. b) Criagdo de Manual do Aluno OUT (DRE n° 01)

Consolidacdo Local: Relagdes com alunos e docentes e divulgacdo do trabalho do DRE a
Comunidade:

I. Relacionamento com alunos: Através do envio de e-mail marketing e 0 uso de redes sociais, como
Facebook PUC-Campinas, foi feita a divulgacdo de editais e promocdo de atividades relacionadas a
internacionalizacao.

Il. Relacionamento com docentes: Em 2012, dois Programas de IntercAmbio geridos pelo DRE tiveram
participacédo direta de Professores da Universidade: o primeiro programa, chamado TOP China, financiado
pelo Banco Santader, teve participacdo de um Professor enquanto representante da Instituicdo e tutor dos
alunos graduandos participantes; o segundo, chamado Programa de Licenciaturas Internacionais, em
conjunto com a Pré-Reitoria de Graduacao e financiado pela CAPES, teve diversos professores envolvidos na
etapa de submissdo de propostas, dentre as quais trés foram selecionadas e tiveram seus planos de trabalho
implementados.

[ll. Divulgagao do DRE a comunidade: O DRE organizou em média duas palestras por més no periodo de
aulas dos alunos. A maior parte das palestras foi feita em parceria com outras Instituicbes como
Universidades estrangeiras e empresas ligadas a Internacionalizagdo do Ensino Superior. AVANCOS: a)
Iniciou a atualizacdo de suas bases de dados, tornando as informacfes sobre suas atividades facilmente
acessiveis. b) Construcdo e finalizacdo do Sistema Sin (Sistema de Intercambio ao Exterior), ja em
funcionamento na Intranet. c) Maior Vvisibilidade do Departamento na comunidade académica.
FRAGILIDADES: a) Pequeno contato de professores pesquisadores com instituicbes estrangeiras e
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consequente pouca geracado de relacbes de intercadmbio via pesquisadores. b) Baixa participacdo do DRE em
midias sociais, meio mais usado pelos alunos para obter informacdes. SUGESTOES/RECOMENDACOES:
a) Atualizacdo das Resolugbes Normativas que tratam do envio e da acolhida de alunos estrangeiros. b)
Incentivar alunos e professores a procurar o DRE assim que surgir o interesse por atividades de cunho
internacional. ¢c) Promover o contato dos Professores Pesquisadores da PUC-Campinas com instituicées
estrangeiras e contribuir para a ampliacdo dos acordos entre pesquisadores, auxiliando-os na submissao de
projetos de pesquisa conjuntos. (DRE n° 02)

PAAA - Acompanhamento Académico do Aluno (Etapa Ingressantes): O Projeto Acompanhamento
Académico do Aluno (PAAA) surgiu em 2005 como uma estratégia, entre outras, de diferenciacdo pela
gualidade dos cursos de graduacgéo, além de integracdo e de parceria com os alunos para a qualificacdo do
projeto pedagégico dos cursos. O acompanhamento previsto no PAAA envolve desde o ingresso do aluno na
Universidade até a conclusdo da graduacgdo, passando por um processo de acolhimento, acompanhamento
de sua insercdo na Universidade, de seu desempenho no curso, até a transicao de sua vida académica para
a vida profissional. Em 2012 foram oferecidas: 12 FASE, 12 ETAPA, 17 horas - 1° semestre (ingressantes
verdo); 1* FASE, 12 ETAPA, 17 horas - 2° semestre (ingressantes inverno).

Quadro 1. Fases, Etapas e Periodos de Freqiéncia do Projeto
Acompanhamento Académico do Aluno (PAAA), por
ano/semestre de ingresso dos alunos — 2010 a 2012 — PUC-
Campinas, Pro-Reitoria de Graduacéo.

FASES, ETAPAS E PERIODOS DE FREQUENCIA

12 ETAPA 2: ETAPA

12 semestre

12 semestre/2010 20 semestre/2010

{ingressantes verio)

010 12 semestre/2012

12 semestre

20 semestref2010

20 semestre/2011

(ingressantes verio)

12 semestre/2011

20 semestre/2011

20 semestref2011

20 semestre/2012

12 semestre/2013

12 semestre

12 semestre/2012 20 semestre/2012

{ingressantes verio)

12 semestre/2014

2012
‘ 20 semestre

20 semestref2012 20 semestre/2013

‘ {ingressantes inverno)

O numero total de participantes foi 3662, dos quais 2814 responderam a avaliagdo on-line; foram formadas
155 turmas e o numero total e professores foi 155. Os resultados foram discutidos e avaliados em cada
Centro: CCV, CCHSA, CEA, CLC e CEATEC. Os resultados tém sido divulgados nas reunifes de
socializagdo entre os docentes com a participacdo da equipe da PROGRAD, bem como na pagina da
Universidade na internet e nos Encontros Pedagdégicos realizados no Planejamento Académico-Pedagdgico
no inicio de cada semestre letivo. Os dados subsidiaram a PROGRAD, os Centros e as Faculdades no que se
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refere a melhoria da qualidade do ensino e a melhoria da qualidade do atendimento e acompanhamento
pedagdgico aos alunos da graduacido. Realizando AVALIACAO do projeto, foram apontados os seguintes
AVANCOS: 1- Relacionamento aluno-professor bastante promissor ap6s participacdo no projeto; 2- Maior
conhecimento, por parte do aluno, sobre a Universidade e seu curso; 3- Promoc¢éo de espaco de discussao
de temas importantes para a formagdo humana e profissional dos académicos; 4- Promocao de uma vivéncia
universitaria mais efetiva e significativa; 5- Participacdo e envolvimento significativos dos alunos.
FRAGILIDADES: 1- O tempo previsto para as dinamicas nao foi adequado; 2- Os recursos necessarios para
a realizacdo dos encontros relacionados ao AVA nao foram atendidos plenamente; 3- Pouca participacdo dos
docentes nas oficinas de capacitacdo pedagdgica. SUGESTOES/RECOMENDACOES: 1- Realizar acdes que
estimulem a maior participacdo dos doentes nas oficinas de capacitacdo pedagdgica; 2- Propor agbes que
melhorem a utilizagdo do AVA pelos docentes e alunos (troca de experiéncias, p ex.). (PROGRAD n° 09)

PAAA - Acompanhamento do Desempenho do Aluno (Etapa Intermediéria): em 2012, foi oferecida a 22
Etapa da 12 Fase, 17 horas - 2° semestre, para quem cursou a 12 Fase, 12 Etapa no 1° semestre 2012
(ingressantes verdo 2012) e para quem cursou a 12 Fase, 12 Etapa no 2° semestre 2011(ingressantes inverno
2011).0s alunos realizaram avaliacdo on-line da etapa por eles cumprida via Site do Aluno, por meio de
questiondrio proprio de avaliagdo do PAAA. Responderam a avaliagdo 2373 alunos, de um total de 3342
alunos participantes. Foram formadas 137 turmas em 2012 e participaram 98 professores. Os resultados tém
sido divulgados nas reunides de socializacdo entre docentes, pagina da Internet e no Planejamento
Académico-Pedagdgico no inicio de cada semestre letivo. AVANCOS: Os desafios dessa fase séo grandes,
pois para se obter qualidade no ensino tem que haver o envolvimento e a participacdo efetiva de alunos e
professores. Verifica-se que a forma do aluno de interagir com o docente e organizar-se em relacdo as
atividades académicas foram alteradas ap0s frequentarem essa fase do projeto. FRAGILIDADES: Verificam-
se pendéncias operacionais em relacdo a utilizagdo do AVA. Dificuldade de comunicacdo com docentes de
diferentes Centros e Faculdades e pendéncias operacionais em relacdo a Secretaria Académica dos cursos.
(PROGRAD n° 10). Nenhuma SUGESTAO/RECOMENDAGCAO foi apontada. (PROGRAD n° 10)

PAAA - Do mundo académico ao mundo do trabalho (Etapa Concluintes): Em 012 foi oferecida a 22
FASE, 17 horas, no 2° semestre, para quem cursou a 12 FASE em 2010 e 2011 - ingressantes verdo e
inverno 2010. Os alunos realizaram avalia¢do on-line da etapa por eles cumprida via Site do Aluno, por meio
de questionario proprio de avaliagdo do PAAA. Participaram desta fase 134 alunos, sendo que 65
responderam a avaliacdo. O numero de turmas foi 05, e o de professores 09. Centros participantes: CCV,
CCHSA, CEA e CLC. O CEATEC nao participou: alunos ndo se matricularam (ressalte-se que esta fase nédo
€ obrigatdria). Cada Centro elaborou seu préprio relatério. Os resultados tém sido divulgados nas reunifes de
socializacdo entre os docentes com a participacdo da equipe da PROGRAD, bem como na péagina da
Universidade na internet e nos Encontros Pedagégicos realizados no Planejamento Académico-Pedagdgico
no inicio de cada semestre letivo. AVANCOS: em relacdo ao Processo de Trabalho: 1- Formacao e Coesao
do grupo; 2- Participacdo dos integrantes do grupo, apresentando diferentes visdes e realidades vividas na
Universidade; 3- Comprometimento da equipe com o desenvolvimento dos trabalhos. FRAGILIDADES:
Processo de Trabalho: Dificuldade para agendamento de reunifes, em funcdo dos demais compromissos
dos membros do GAPe e professores que ministram as referidas aulas na Universidade.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Processo de Trabalho: Realizacdo de reunides quinzenais com 0s
membros do GAP/Centro para socializacao, discussao e reformulacdo de novas estratégias. (PROGRAD n°
11)

Programa de Educacéo Tutorial (PET/PUC-Campinas): A avaliagdo foi realizada visando o cumprimento
dos objetivos: resgate das atividades realizadas pelos grupos PETs em anos anteriores para identificar
atividades ndo completadas, verificar possibilidades de realiza-las e a¢cfes para o0 ano de 2012. O regate de
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atividades néo realizadas, a maioria relacionadas ao Ensino, apontou auséncia de verba que deveria ser
encaminhada pelo MEC como argumento de impossibilidade de realiza-las. Verificou-se o desenvolvimento
das atividades de extensao com o envolvimento das Diretorias das Faculdades que possuem PETs em clima
de cooperagédo constante. As atividades referentes a pesquisa foram realizadas a contento e apresentadas
no Relatério do Grupo de Pesquisa que as tutoras pertencem. Conclui-se, de uma forma geral, que em 2012
deu-se a continuidade das ac¢des anteriormente propostas, jA com a perspectiva de, para o ano de 2013,
realizar nova selegcédo de alunos petianos bolsistas e voluntarios e maior aproximagdo com os Projetos de
Extensdo da Pré6-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios para, assim, consolidar a Educacédo Tutorial
como pratica de formacdo na graduacdo. Nos Ultimos trés anos (2010-2012) o Programa beneficiou 36
alunos por ano com a Bolsa PET (Arquitetura/Biologia/Enfermagem). AVANCOS: a) Maior entrosamento e
parceria com as Diretorias de Faculdade na realizacdo de atividades de extensdo; b) Atuacdo eficiente da
coordenacdo em atividades administrativas para que ndo houvesse atraso na liberagdo das bolsas das
tutoras e dos alunos petianos; ¢) Emisséo de certificados aos alunos PET para compor o curriculo Lattes; d)
Maior participacdo de alunos voluntarios nas atividades desenvolvidas referente ao Ensino e Extenséo.
FRAGILIDADES: a) Dificuldade de realizar reunides com todos os membros do CLAA; b) Dificuldade de
realizacé@o de projetos com participacdo dos trés PETs em conjunto; ¢) Dificuldade em publicar ou apresentar
os trabalhos dos PETs em eventos cientificos externos a PUC-Campinas; d) Falta de verba para
deslocamento dos alunos petianos e tutoras em eventos nacionais e internacionais da &rea de formacéo.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Através do CLAA, buscar maior entrosamento com os alunos
extensionistas vinculados a Pré-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios para que juntos realizem
experiéncias positivas e transforma-las em artigos para disseminar a produc¢éo dos PETs da PUC-Campinas;
b) Socializar as atividades dos PETs na comunidade universitaria através do evento INTERPET - PUC-
Campinas; ¢) Encaminhar os alunos petianos e tutores em eventos nacionais e internacionais para terem
referéncias da globalizacdo do conhecimento. (PROGRAD n° 16)

Projeto Minha PUC As respostas oferecidas pelos concluintes foram analisadas de modo a atender as
especificidades de cada tipo de item. Em se tratando de questdes fechadas, as respostas foram tabuladas e
representadas através de gréaficos, sendo analisadas tanto de modo individualizado, isto é, questdo por
questdo, assim como comparativamente — as diferentes questfes em relacdes umas com as outras. As
respostas descritivas foram objeto de leituras e releituras por parte dos membros que vém participando desta
pesquisa sendo, a seguir, objeto de analises mais abrangentes, de modo a contemplar novas categorias, isto
é, categorias amplas, que permitem obter uma visado geral sobre aquilo que o aluno expressa, ultrapassando
os limites estabelecidos pelos itens que comp&em o instrumento de coleta. Na base deste estudo ha o
pressuposto segundo o qual o aluno concluinte terd permanecido na Universidade durante periodos que
variam entre 3 e 6 anos, tendo acumulado, desta forma, um conjunto de experiéncias e vivéncias capazes de
torna-lo um interlocutor confidvel a respeito daquilo que ocorre na Instituicdo, quer em salas de aulas, quer
em bibliotecas, laboratorios, estagios e outras praticas ocorridas durante esses anos. Se por um lado suas
palavras ndo devam ser interpretadas como “a verdade”, por outro lado elas podem ser consideradas como
sinais que indicam verdades que convidam a refletir sobre nossos cursos, faculdades e mesmo sobre a
prépria Instituicao. O fato de apenas 21,45% dos concluintes terem respondido o questionario pressupde que
0s comentarios gerais sobre aquilo que os estudantes disseram, devem ser vistos com ressalvas. Ha que se
registrar, porém, gue uma comparac¢ao entre dois grupos de respondentes — 1°) PUC - Geral e 2°) dos cinco
cursos com 75% ou mais de respondentes - a respeito de trés itens tomados ao acaso, ndo indicou
diferencas marcantes entre os dados dos dois grupos. O concluinte de graduagdo respondeu ao questionario
gue |he foi apresentado num momento histérico-cultural onde reinam a complexidade e as contradi¢des: o
futuro desponta como algo muito promissor, nunca antes imaginado, ao mesmo tempo que apresenta
tremendos desafios, alguns dos quais parecendo insuperaveis a curto prazo. Os concluintes sédo, em sua
maioria, trabalhadores que dedicam mais de 6 horas diarias as suas atividades profissionais, geralmente
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relacionadas com o curso em fase de conclusdo. Pouco mais da metade deles afirma que essas atividades
profissionais influem positivamente sobre seu aproveitamento estudantil. Em relacdo a perspectivas imediatas
para o periodo apdés a conclusdo do curso, a alternativa de exercer a profissdo para a qual esta se habilitando
é assinalada em primeiro lugar por pouco mais de 1/4 dos concluintes - respondentes, vindo a seguir cursar
pos-graduacdo em nivel de especializagdo — pouco menos de 1/5 dos respondentes, continuar
desenvolvendo as atividades atuais e cursar pos-graduacdo em nivel de mestrado. Em geral, as respostas
dos estudantes sobre suas expectativas para o periodo logo apés a conclusdo do curso contém mais de uma
opcao: exercer a profissdo e cursar pés-graduacao, por exemplo. De modo geral, depois de terem passado
de 3 a 5 anos e meio na PUC-Campinas, os estudantes avaliam muito positivamente seus cursos e a
Universidade. A maior parte deles afirma que se pudessem voltar atras, fariam o mesmo curso e nesta
mesma Universidade. Da mesma forma, quase todos dizem que recomendariam 0s cursos que estdo
concluindo para outras pessoas, embora uma parte deles afirme que recomendariam com ressalvas.
Aproximadamente 3/4 dos concluintes apontam como principais motivos que os levaram a optar pela PUC-
Campinas, o conceito de que desfrutam tanto a Instituicio como o curso que estdo frequentando. Quase
todos (91,5%) consideram que valeu a pena terem optado por esta Universidade e 95% consideram que
valeu a pena ter escolhido o curso em que estdo matriculados. Dentre os motivos que os levaram a escolha
do curso, merecem destaque: a) Possibilidade de realizagdo pessoal; b) Desenvolvimento como pessoa; )
Aquisicdo de competéncia profissional; d) Valorizacdo pelo mercado de trabalho; e€) Ter um titulo de nivel
superior; f) Possibilidade de contribuicdo para melhoria da sociedade. Dentre as alternativas que
correspondem a sua mais solida formagdo destacam-se: em primeiro lugar, tedrico pratica e em segundo
lugar, tedrica. Os alunos recorreram a biblioteca da Universidade principalmente para retirar livros especificos
das disciplinas do curso e para elaborar trabalhos e estudar. Aqueles que afirmam terem se sentido muito
motivados e razoavelmente motivados durante as aulas correspondem a mais de 90% do total de
respondentes. Consideram como fatores que tiveram influéncia desfavoravel ao seu desenvolvimento
enquanto estudante, principalmente os seguintes: a) Seguranca; b) Cantina/restaurante; c) Transporte para o
Campus; d) CondigBes para estudo. Consideram como principais fatores que dificultaram sua formagéo, os
seguintes: a) Gerenciamento do tempo; b) Problemas financeiros; c¢) Falta de base de conhecimento anterior
e dificuldade pessoal para o estudo. Aproximadamente 2/3 dos respondentes afirmam terem se envolvido no
processo de formacéo oferecido ao longo do curso. Pouco mais da metade dos respondentes afirmam que as
turmas de alunos das quais fizeram parte favoreceram seu professo de formagdo. Os temas de interesse dos
estudantes e que foram discutidos durante o curso sdo, em ordem crescente: a) Globalizacédo; b) Avanco
cientifico-tecnolégico — possibilidades e desafios; c) Inclusdo social; d) Preservacédo de recursos ambientais;
e) Politicas publicas. A maior parte (69%) afirma terem lido as vezes sobre o tema que assinalou e apenas
pouco mais de 1/5 afirma ter lido muito. Os resultados da analise de aproximadamente 4 000 apreciacdes
feitas pelos concluintes 2012 em resposta as questdes abertas que Ihes foram apresentadas permitiu que se
apontassem categorias amplas: PBL, Professor, Condicdes de Infraestrutura, Rela¢gdes Humanas,
Participagcdo em Projetos de Pesquisa, Conceito de Universidade, Curso, Amadurecimento Pessoal,
Licenciaturas, Estagios, Metodologia do Ensino e Geral/ Global. Ainda, véarios pontos foram levantados para
fins de reflexdo e discussdo: 1. Uma Universidade ndo pode ser tdo pratica como sugerem alguns dos
estudantes. Nela tem lugar a construcdo de conhecimentos, que implica teoria e, claro, também atividades
praticas. Como dosar essas atividades? Como torna-las complementares umas das outras em lugar de
mutuamente excludentes? 2. O discurso do estudante &, por natureza, contraditério. O professor, ora é
exaltado como o agente mais importante de tudo que ter4 ocorrido na vida universitaria, ora criticado
duramente. Como entender essas contradi¢ces? 3. Como ampliar as atividades de pesquisa ha Universidade,
atendendo aos apelos dos alunos? Como tornar as atividades de pesquisa partes componentes da propria
metodologia do ensino? 4. Como exigir mais dos alunos, ndo caindo, como reclamam os alunos, numa
pedagogia da facilidade e, ao mesmo tempo, sem incidir em avaliacfes rigorosas que cobram apenas
memoriza¢éo de conhecimentos? Considera-se provavel que os alunos possam render mais do que estardo
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rendendo em algumas disciplinas e/ou cursos. 5. Ha queixas sobre a formacéo incompleta, que néo os teria
preparado para o mercado de trabalho. A “formac&o” universitaria ndo sera sempre incompleta? Um dos
papéis da Universidade néo seria exatamente fornecer as bases sélidas do conhecimento, despertando seus
estudantes para o0 pensamento critico e para a necessidade de completarem sua formacéo intelectual,
profissional e cultural, de modo geral, ao longo da vida? Teria sentido esperar que a Universidade priorizasse
0 mercado para definir seu Projeto e elaborar seu curriculo? 6. Ha estudantes que afirmam ter aprendido
tudo nos estagios, supervalorizando-os. No entanto, os estagios teriam sentido sem as bases tedricas
fornecidas ao longo dos semestres anteriores ou paralelos aos estagios? 7. Qual o papel do professor apés a
realizac@o de seminarios ou atividades afins? N&o caberia a ele completar as informacdes fornecidas pelos
proprios estudantes, fazer a critica aquilo que ndo esteve claro e estimular a classe para novas
investigacdes? 8. Ndo seria a hora e o momento de se cuidar mais do Campus Central, principalmente
equipando melhor sua biblioteca? 9. Que sentido haveria na fala do professor lendo textos (as vezes
enormes) que estdo escritos num slide projetado na tela? 10. Como se utilizar dos enormes recursos
fornecidos pela eletrénica e a informética de modo a incentivar o desenvolvimento do pensamento critico,
mantendo estreitas relacdes entre os conteldos desenvolvidos em salas de aulas e aquilo que pode ser
acessado via internet? 11. Por dltimo, prestemos atengdo a pergunta e a resposta de GILBERT (2011, p.24):
Por que preciso de professor se eu tenho o Google? Vejamos a resposta do o autor: “Sendo muito franco, a
resposta a esta questdo depende de quao bom professor vocé é. O papel do professor do Século XXI, é o de
ajudar a juventude a saber onde encontrar o conhecimento, saber o que fazer com ele quando o
encontrarem, distinguir o bom do mau conhecimento, saber como usa-lo, aplica-lo e sintetiza-lo. Ser criativo
com aquilo que terdo alcancado e acrescentar mais a ele. Saber quais bits usar, quando e como usa-los e
saber como se lembrar das partes-chave nele contidas. Acrescente mais ainda a essa poderosa tarefa: ajude-
os a desenvolver suas habilidades de comunicagdo, sua criatividade, sua curiosidade, sua habilidade de
trabalhar bem em grupo, sua confian¢a e autoestima, seu senso para distinguir o que esté errado do que esta
certo, sua habilidade de lidar com a adversidade, o entendimento de seu papel como um cidaddo do mundo —
em outras palavras todas as coisas que os computadores ainda ndo podem fazer — assim vocé tem uma
poderosa tarefa para um professor do século XXI. Se o fim do Século XX assistiu a democratizacdo do
conhecimento, a tarefa do professor do Século XXI é bem simples — conduzir o processo de aprendizagem. E
por isso que eu preciso de professor embora dispondo do Google e da Wikipedia, assim como de um
iPphone, de um iPad...”. AVANCOS: Manteve-se a mesma proposta de 2009-2011. Os resultados de 2012
apontam para um perfil muito semelhante aos anteriores, mantendo-se, portanto, as mesmas questdes finais
para discussao e reflexdo junto a comunidade académica. Deve-se destacar que os percentuais referentes a
contribuicdo do curso para o desenvolvimento das habilidades de elaboracdo de textos, busca
bibliogréfica, resolugdo de problemas, elaboragdo de plano de estudos, dentre outras, ficaram em torno de
60%, na opinido dos alunos. FRAGILIDADES: Ha necessidade de estimular os alunos ao estudo de outro
idioma, sendo que a pesquisa verificou que dos respondentes, somente 20% afirmaram ter dominio de leitura
e escrita da lingua inglesa. Estes resultados tém se repetido ao longo da série histérica da pesquisa, o0 que
impede os alunos de participarem de Programas de intercAmbio. O percentual de 34,7% de respondentes que
afirmaram estudar exclusivamente nas ocasides de prova é elevado, necessitando de um trabalho
pedagogico mais aprofundado com relacdo aos processos avaliativos desenvolvidos na Graduagao, uma vez
que a avaliacdo processual jA& consta no proprio Regimento da  Universidade.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: A pesquisa devera ser novamente aplicada em 2013, o que trara
subsidios para se consolidar o perfil do concluinte e se elaborar um projeto especifico para os egressos.
(PROGRAD n° 20)

Formulario 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO (OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 09

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Extensdo

Formulério 5

EXTRATO n® 06

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: CACI n° 01, 03, 04, 05, 06, 07,
08, PROEXT n° 01, 02.

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relatério CACI n° 01 — Apoio a Atividade Fisica ao Esporte Universitario.

Objetivo Geral: Disponibilizar orientacdes técnicas esportivas as entidades estudantis, em
cronograma anual de treinamento com assessoria de docente da Educacéo Fisica, auxiliada por
académicos bolsistas, visando fortalecer o estimulo ao esporte e as competicBes esportivas
existentes dentro e fora da Universidade, bem como fomentar a organizacdo de novas entidades
desportivas de discentes. Especificos: a) Estimular a pratica esportiva com vista a integragdo dos
alunos das diversas Faculdades, fortalecendo a formacédo e identidade dos grupos; b) Estimular as
AssociacBes Atléticas a participacdo nos campeonatos internos e externos; c) Propiciar um local
adequado para treino e capacitacdo técnica as Associagfes Atléticas interessadas, contribuindo para
uma maior qualidade dos treinamentos e organizacéo das equipes; d) Garantir as mesmas condi¢cdes
de treinamento para todas as Associacdes Atléticas, possibilitando uma igualdade de base que
contribua para competicdes mais justas; €) Fomentar a criacdo e organizacdo de novas Associacdes
Atléticas; f) Possibilitar habilidades didatico/pedagégicas aos alunos da Faculdade de Educacao
Fisica para analise, estudo e aplicacdo com o intuito de identificar e acompanhar a clientela
participante, para servir de parametros a sua futura acéo profissional; g) Oportunizar aos alunos da
Faculdade de Educagédo Fisica uma Praxis supervisionada por meio de abordagens educacionais
participativas e de interacdo entre o aluno e seu ambiente de trabalho.

Relatério CACI n° 03 — Férias

Objetivos Gerais: a) Contribuir para o desenvolvimento fisico e social de criancas, filhos de
funcionarios e docentes da PUC-Campinas, por meio de atividades culturais, esportivas e recreativas
durante as férias escolares de julho de 2012; b) Propiciar a académicos de diferentes cursos da
Universidade, um espaco para vivéncia e atuacdo supervisionada como cuidador/educador,
estabelecendo relacdes entre a pratica e contelldos académicos estudados na graduacéo.
Especificos: a) Estimular a criatividade e suas diferentes formas de expressdo em criangas
envolvidas nas atividades programadas; b) Valorizar nosso ambiente por meio de atividades
esportivas e culturais, de acordo com as faixas etarias das criangas inscritas no projeto; c) Destacar,
no desenvolvimento do projeto, entre o publico alvo e os académicos envolvidos, a vivéncia do senso
de responsabilidade, amizade e respeito pelo préximo; d) Possibilitar momentos de descontragéo,
lazer, oportunidades de troca de vivéncias e interacdo entre os participantes do projeto; e) Oferecer,
ao grupo envolvido, a oportunidade de contatos com novos conhecimentos e acesso a hovos espacos
da Universidade; f) Estimular o uso construtivo do lazer.
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Relatorio CACI n° 04 — Inter’arte.

e Objetivos Gerais: a) Realizar, nos campi da PUC-Campinas, atividades de cultura e lazer com
apresentacdes de alunos, funcionarios e professores da casa e, esporadicamente, promover
intercAmbios com comunidade externa, com grupos de arte e cultura popular da cidade de Campinas
e da regido. b) Oferecer, em horarios alternativos as aulas, producdes cinematograficas diversificadas
que qualifiqguem culturalmente a comunidade interna. ¢) Criar paulatinamente, ambiente universitario
positivo, dinamico, integrador e culturalmente enriquecedor. Especificos: a) Implementar processos
permanentes de levantamento e captagdo de talentos artisticos da comunidade interna (professores,
alunos e funcionarios); b) Envolver os segmentos da comunidade interna em eventos artistico-
culturais, propiciando momentos de descontracdo, lazer e integracdo nos espacos de convivio da
Universidade; c) Criar momentos coletivos de apresentacdo artistica, visando a valorizacdo dos
talentos e dos dons artisticos individuais e a divulgacao de trabalhos culturais desenvolvidos pela
comunidade interna; d) Propiciar cultura geral a partir de apresentagdo de filmes de diversos paises,
que se encontram fora do circuito comercial; €) Estimular a mostra de talentos em artes visuais, por
meio de exposicdes de trabalhos em fotografia, artes plasticas, poesias, etc., exposi¢des sob o
segmento denominado “Expo-Inter’Arte”; f) Estimular a producdo musical da comunidade interna por
meio de um festival denominado PUCFEST que vem se realizando desde 2008, premiando
participantes vencedores (1°; 2° e 3° lugares) em dinheiro e com a gravac¢do de um programa da TV
PUCC.

Relatério CACI n° 05 — No Pique da PUC.

e Objetivos: a) Manter contato regular com funcionarios, professores e aprendizes da PUC-Campinas,
para identificagdo das preferéncias, necessidades e possibilidades quanto a pratica regular de
exercicios fisicos e esportes; b) Organizar e coordenar os exercicios fisicos e esportes a serem
oferecidos aos funcionarios, professores e aprendizes, de acordo com interesses e possibilidades; c)
Transmitir conhecimentos relacionados aos exercicios fisicos, esportes, atividade fisica e estilo de
vida saudavel; d) Sistematizar os procedimentos para possibilitar estagios de observacéo e atuacao
com exercicios fisicos e esportes, de acordo com o projeto pedagdgico do curso de Educacéo Fisica

Relatorio CACI n° 06 — Oficin’Arte.

e Objetivos Gerais: a) Oferecer oficinas artisticas gratuitas para os membros da comunidade interna
da PUC-Campinas; b) Ampliar os conhecimentos sobre as manifestacdes artisticas e culturais dessa
populacédo; c) Possibilitar a expressédo pessoal e a vivéncia em grupo; d) Integrar conhecimentos e
permitir a autonomia expressiva e 0 gerenciamento pessoal dos saberes; €) Integrar conhecimentos e
procedimentos aplicados nas oficinas com relacdo as possibilidade de participagdo em outras
oficinas; f) Inter-relacionar os saberes e procedimentos das oficinas com as atividades pessoais,
académicas, profissionais e de lazer; g) Integrar a¢des e infra-estrutura disponivel na universidade; h)
Ampliar a infra-estrutura e praticar a colaboracao intersetorial. Objetivos Especificos: a) Consolidar
uma tradicdo sdcio-cultural nos campi da PUC-Campinas, permitindo a integracdo da comunidade
interna na participacdo de experiéncias culturais e artisticas; b) Viabilizar oficinas que possam
despertar 0 senso critico, possibilitar a expressdo pessoal e a experimentagcdo material e ampliar o
repertério cultural dos participantes; c) Divulgar as informacdes referentes as oficinas; d) Estabelecer
critérios de projecdo e percepgéo dos dados coletados em avaliagfes; e) Utilizar as avaliacdes como
fonte de informag8es para os ajustes técnicos e conceituais necessarios; f) Disponibilizar materiais de
consulta e materiais didaticos das oficinas; g) Propiciar um espaco de convivio por meio de atividades
artisticas
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Relatério CACI n° 07 — Palavra Livre.

e Objetivos: a) Ampliar espagcos de convivéncia e aprendizado, para além das salas de aula,
estimulando a pratica da participagcdo e do pensamento critico junto a comunidade discente,
contribuindo para sua formacao integral e atualizada sobre assuntos de interesse dos académicos.
Especificos: a) Suscitar o envolvimento e participacdo dos estudantes em préaticas de discussao
cientifica; b) Promover o desenvolvimento do pensamento critico, por meio do acesso a diferentes
pontos de vista e/ou a abordagens diversificadas; c) Articular e disseminar a discussdo de temas
relevantes aos diferentes Centros, promovendo o dialogo entre varias areas de conhecimento; d)
Favorecer a integragdo dos alunos de diferentes faculdades através dos debates promovidos.

Relatorio CACI n° 08 — Patrulheiros.

e Objetivos: Geral: Contribuir para a formacédo profissional e humana dos menores aprendizes
vinculados a PUC-Campinas de modo amplo, fortalecendo a auto-estima e ampliando as
competéncias necessarias a constituicdo de cidaddos participes da sociedade. Objetivos
Especificos: a) Contribuir com a formacao técnico-profissional do jovem aprendiz que prestou
servigos a Universidade, em conformidade com a legislacdo vigente e em parceria com o Programa
“Aprendiz de Auxiliar Administrativo” da entidade “Centro de Aprendizagem e Mobilizacdo pela
Cidadania”; b) Estimular a criatividade e a expressdo através das atividades fisicas, desportivas,
culturais e educacionais; c) Desenvolver aptidao fisica, habitos saudaveis, integracéo e socializacéo
entre os jovens; d) Disponibilizar informacgdes referentes a satde e nutrigdo.

Relatério PROEXT n° 01 — Acompanhamento dos Cursos de Extensao.

e Objetivo: Institucionalizac@o do processo de avaliacdo, bem como finalizagdo de sua implementacao.

Relatério PROEXT n° 02 — Acompanhamento dos Projetos de Extenséo.

e Objetivos: a) Qualificar os Projetos de Extensdo subordinados aos Planos de Trabalho de Extenséo
aprovados para o biénio 2012/2013; b) Potencializar novos Convénios de Cooperacdo Técnica com
empresas e instituicbes da regido de Campinas de maneira a ampliar o campo de atuacdo das
atividades de Extens&o da Universidade.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte Universitario: Em 2012 o Projeto foi realizado nos espacos
desportivos do Complexo Esportivo | da Faculdade de Educacéo Fisica, no Campus | da PUC-Campinas.
Para sua viabilizacdo, foi seguido um cronograma que incluiu os seguintes procedimentos: a) Indicacdo de
professor responsavel pelo Projeto, com carga horaria de 04 horas semanais; b) Envio do Projeto para
aprovacdo, pela direcdo do CCHSA, da cessao de espacos fisicos (Quadras: Futsal, Vélei de areia e de
guadra, Basquete, Quadra de Ténis, Campo de futebol e Piscina) para a realizagédo dos treinos, além dos
espacos fisicos gerenciados pela CACI (Coordenadoria Geral de Atencdo a Comunidade Interna) no Campus
I; ¢) diversas reunifes envolvendo: Coordenador da CACI, Professora responsavel pelo Projeto, Assistente
Administrativo Il da CACI, Presidentes e Diretores Esportivos das modalidades esportivas das Associacdes
Atléticas, Diretérios/Centros Académicos e Professor responsavel pelos Projetos CALOURIADA E
PUCCIADA; d) selecdo e oficializagédo de alunos bolsistas; e) planejamento, elaboracdo e divulgacdo do

49



P U (  RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2012 — VOLUME |l ff rograma
J yaliacao
CAMPINAS CPA PUC-CAMPINAS A

Institucional
PONTIFICIA UNIVERSIBADE CATBLICA d

Conhecer para aprimorar

cronograma das atividades para o primeiro e segundo semestres de 2012, no Portal da Universidade; f)
Avaliacdo final do Projeto e dos alunos Bolsistas, incluindo a avaliagdo feita por algumas Associacdes
Atléticas e participantes. (CACI n° 01)

FERIAS: Para realizacdo da proposta, foi seguida a seguinte metodologia: a) Reunido entre Coordenador da
CACI e Assistente Técnica responsavel estabelecimento de metas a serem contempladas na adaptagéo da
proposta;b) Elaboracdo do cronograma operacional;c) Atualizacdo e adaptacdo do projeto para 2012; d)
Envio do projeto para aprovacédo da Instancia Superior da Universidade; d) Contato prévio e reunifes para
parcerias com as seguintes unidades académicas e administrativas da PUC-Campinas: 1) Divisdo de
Logistica e Servicos da Prd-Reitoria de Administracdo — PROAD; 2) Departamento de Comunicacdo —
DECOM; 3) Servigo Médico — Departamento de Medicina do Trabalho; 4) Centro de Cultura e Arte — CCA; 5)
Museu Universitario — UM; 6) Centro Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente — CIAD; 7) Programa de
Acessibilidade — PROACES; 8) Faculdade de Educacdo Fisica — FAEFI; 9) Centro de Ciéncias da Vida —
CCV; 10) Departamento de Servigcos Gerais — DSG; 11) TV PUC Campinas; e)lnicio do trabalho operacional
preparatério e apoio do setor de Transporte para deslocamento de participantes vindos do Campus Il, Colégio
Pio XII e Central para o evento no Campus |, tratativas com Museu Universitario e com TV PUC; f) Processo
de selecdo dos académicos bolsistas para atuacdo no projeto; g) Divulgagdo do projeto para diretores dos
cursos dos participantes; h) Processo de inscricdo para participantes, com entrega da ficha de inscri¢éo,
preenchida e assinada, disponibilizada no site ou retiradas na Coordenadoria, bem como ciéncia e
assinaturas em demais documentos, como Termo de Compromisso e autorizagdo para usuarios do
transporte oferecido e ciéncia das Regras de Funcionamento do Projeto; i) Treinamento dos académicos
bolsistas de acordo com cronograma estabelecido e divulgado no processo de selecdo, seguindo um roteiro
base e desenvolvimento dindmico, de acordo com as caracteristicas do grupo formado. Na ocasido, os
bolsistas foram orientados a respeito da producdo de trabalhos académicos a serem realizados durante e
ap0s o0 evento com entrega em prazo estabelecido no cronograma; j) Organizacdo, no periodo de
treinamento, do material de apoio no evento, como listas de presencas diarias no local e no transporte e
divisbes dos participantes inscritos em equipes de acordo com a programacao das atividades propostas;k)
Realiza¢cédo do projeto no periodo de 17 a 20 de julho de 2012, com acolhimento dos filhos de funcionérios e
professores da Universidade, bem como funcionarios do Hospital e Maternidade Celso Pierro, com promogao
de atividades ludicas, recreativas e culturais, bem como a atencdo as necessidades de segurancga fisica e
emocional; I) Acompanhamento e Avaliacdo do trabalho cotidiano dos estagiarios; m) Reunido avaliativa com
0 grupo de académicos que atuaram no projeto, buscando levantamento das experiéncias vividas,
aprendizado pessoal e académico; n) Elaboragdo de trabalho académico Individual dos alunos bolsistas
sobre o vinculo da atividade com sua area de conhecimento / curso; o) Avaliacdo final com equipe
responsavel e coordenadoria da CACI. (CACI n° 03)

Inter’arte: Apresentacfes Artisticas: A partir da divulgacdo para inscricdo de alunos, professores e
funcionarios para apresenta¢des musicais, foi elaborado um calendario anual de apresentacdes artisticas nos
locais de convivio da Universidade: Campus | (Praca de Alimentacdo do H11 e Area de Convivio do CCHSA)
e no Campus Il — Patio do Prédio Administrativo do Centro de Ciéncias da Vida. Em 2012 o projeto Inter’Arte
contou com 3 apresentacdes musicais: 1) evento em comemoracdo ao Dia da Voz, realizado no Campus Il
pelos alunos do Curso de Fonoaudiologia, em parceria com a Direcdo da Faculdade. A CACI possibilitou a
parte sonora do evento, fornecendo todo o equipamento de som (caixas de P.A., mesa de som, microfones e
pedestais). As musicas se alternaram com falas de Professora do Curso, sobre como cuidar da voz e usa-la
da maneira correta. 2) apresenta¢do musical com violdo, teclado e percusséo, realizada em 14 de agosto, na
hora do almoco, na Praga de Alimentacdo do Campus I. 3) 42 edicdo do PUCFEST -Festival de Bandas de
Rock e Pop-rock da PUC-Campinas O evento aconteceu nos dias 12, 13 e 14 e novembro de 2012, na Praca
de Alimentacdo do Campus |, realizado pela CACI, em parceria com o Centro de Cultura e Arte, apés
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enquete junto a Comunidade Universitaria, para definicdo de modalidade musical: ROCK e POP-ROCK
Inscreveram-se 09 bandas, sendo que destas, foram selecionadas 06: 03 se apresentaram na Semifinal 01,
dia 12/11 e outras 03 na Semifinal 02, dia 13/11. a final foi realizada em 14/11, com premiacdo das 03
primairas colocadas; houve participacdo macica de alunos, professores e funcionarios como plateia, pois o
festival aconteceu na Praca de Alimentacdo do Campus |, em horario pré-aula noturno. Mostra de Cinema: a
122 Mostra de Cinema Inter’Arte  mudou, em 2012, seu aspecto mais importante: de entretenimento, para
“Conscientizacdo e Sensibilizagdo™ questdes de interesse tanto académico quanto politico-econémicos e
sécio-ambientais. 1° Semestre: Série Documentarios e 2° semestre: filmes politico-histéricos brasileiros,
numa visdo integrada com o Projeto Palavra Livre. Assim, no primeiro semestre houve escolha do tema
ecologia e da problematica da industria do uso indiscriminado de animais, no sentido mais amplo,
abrangendo os setores alimenticio, de vestuario, cientifico, entretenimento e ecolégico do planeta, e os
seqguintes filmes-documentarios foram exibidos: 1) “Terrdqueos” — Shaun Monson exibido nos Campi | e I,
com 31 participantes no total. 2) “A Ultima Hora” —, Leila Conners Petersen exibido nos Campi | e Il, com 24
participantes no total. 3) “2012: Tempo de Mudang¢a” — Jodo Amorim — exibido no Campus | e no Campus I,
com 63 participantes no total. 4) Cine Debate “A Margem do Xingu — Vozes Ndo Consideradas” , Campus |,
com a presenca do produtor Rafael Salazar e convidados participantes de sua producéo, para debate sobre a
teméatica da construcdo da usina de Belo Monte e seus impactos sécio-ambientais as populagdes ribeirinhas
viventes as Margens do Rio Xingu. 34 participantes. 5) Mostra de Cinema em Parceria com CIAD (Centro
Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente). Realizag&o da “Mostra de Audio descricdo” com a exibicdo do filme
“Dona Cristina Perdeu a Meméria” com audio descrigédo coordenada pela profa. Bell Machado, especialista no
método. Nesta experiéncia, todos os presentes tiveram a chance de vivenciar e conhecer recursos de
acessibilidade que permitem a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual em exposi¢des cinematograficas,
espetaculos artisticos, ampliando seu entendimento da narrativa por meio da descricdo oral. Os participantes
foram convidados a assistir o flme de olhos vendados, com a &udio descricdo e somente o som do filme.
NUmero total de participantes: 76. 2° Semestre: Série Politica: filmes sobre a historia da Ditadura no Brasil,
tema também em consonancia com as ac6es do Projeto Palavra Livre, sendo que o momento era de eleigédo
para Prefeito e Vereadores da Cidade de Campinas. Assim, os filmes escolhidos foram: 1) “O Que é isso
Companheiro” — Bruno Barreto, exibido nos campi | e Il, com 24 participantes. 2) “Batismo de Sangue” —
Marcela Cartaxo , com 19 presentes co Campus Il e pUblico ndo anotado no Campus [; 3) “O Ano em que
Meus Pais Sairam de Férias” — Cao Hamburger, com 13 participantes na exibi¢cdo da tarde no Campus | e
publico néo registrado no periodo da manha no mesmo Campus e no Campus Il. Ainda no 2° semestre foi
realizado o Cine-Debate Politico “A Importancia do Voto”, em complementacado as acdes de Debate Politico
com os candidatos a Vereadores e a Prefeito da Cidade de Campinas, promovidos pelo Projeto Palavra Livre.
Aconteceu o pequeno Ciclo de Cine-Debate Politico, com a execucéo de 2 documentarios com, em média, 30
minutos cada, baixados do site da TV Camara: Link para verificagao:
http://www.camara.leg.br/internet/tvcamara/?Ink=BAIXE-E-SE&selecao=BAIXEUSE&nome=baixePoliticaDoc .
O primeiro filme exibido foi “O VOTO - O Eleitor”. O segundo filme (“O VOTO — O Candidato”) acabou sendo
cancelado por falta de publico. Por fim, o Ultimo evento do projeto foi a comemoragéo ao Dia da Consciéncia
Negra — Peca teatral “Mée Preta”, pela Companhia Teatral “Vila Real”, com a presenc¢a de pequeno publico.
(CACIn°04)

No Pigue da PUC: Para a execucao das atividades do projeto em 2012, foram realizadas as seguintes acoes:
1- Elaboracéo e envio de Formulario de Extensdo do Projeto 2012; 2- Realizacdo de pesquisa, em fevereiro,
de interesse da Comunidade quanto a modalidade esportiva a ser oferecida pelo projeto e para elaboracdo do
Campeonato de futebol; 3- Selecdo de alunos bolsistas; 4- Divulgacéo do inicio das atividades do projeto por
correspondéncia eletrdnica e divulgacdo em site com divulgacdo da tabela de horario das atividades do
projeto; 5- Aplicacéo, aos inscritos, de Ficha para coleta de dados do participante para inicio das atividades;
6- Utilizacdo de Material de Apoio — ficha de acompanhamento de modalidade esportiva, ficha de
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acompanhamento de participante de exercicio fisico e aplicacdo de bateria de medidas e testes fisicos,
guestionarios de qualidade de vida e nivel de atividade fisica, para diagnoéstico; 7- Participacdo do professor
integrador em programa “Fique Ligado”, para transmissdo de orientacdes para atividade fisica nas férias; 8-
Aplicacao de questionario de avaliagdo no final do ano; 9- Apoio do projeto na realizacdo do Campeonato de
Futebol para funcionarios, professores e patrulheiros da Comunidade Interna; 10 - Participacdo de bolsistas
do projeto na “3% Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho - SIPAT”, com prestacdo de
orientagBes sobre exercicios fisicos como habitos saudaveis em feira de saude do evento (CACI n°05):

Oficin’Arte: O projeto Oficin'arte prop8e oferecimento de oficinas de arte e artesanato a toda comunidade
interna da Universidade, a saber, docentes, discentes, funcionarios e menores aprendizes. Para viabilizacéo
da proposta em 2012, foram realizados os seguintes passos: a) Reunido entre o Coordenador da CACI e
assisténcia técnica para elaboracdo da proposta e necessidades de adaptacdes que pleiteassem indicacdes
apontadas em avaliacdo da edicdo de 2011; b) Atualizacdo do projeto para 2012, com elaboracdo do
cronograma de oferecimento das oficinas; c) Reunifes para estabelecimento de parceria entre a
Coordenadoria Geral de Atencdo a Comunidade Interna e o Centro Interdisciplinar de Atencéo ao Deficiente,
visando definicdo de datas, responsabilidades e divisdo de gastos, no sentido de viabilizar oferecimento de
diversas oficinas ao longo do ano; d) Elaboracdo e finalizagdo do projeto de parceria CACI/CIAD; e)
Organizacdo do cronograma de oficinas em parceria CIAD; f) Realizacdo de oficinas de “Bloquinhos e
Cartdes de Felicitacbes” em parceria com CIAD; g) Realizacdo de oficinas de “IKEBANA” em parceria com
CIAD. (CACI n°06)

Palavra Livre: Ap6s conversa inicial do coordenador da CACI e o prof. Integrador Académico dos Projetos
Operacionais da CACI, a respeito do formato do projeto para 2012, uma vez que foi reformulado, foi
elaborado o planejamento de a¢8es para o primeiro e segundo semestres de 2012, com envio de sondagem
aos Diretores de Centro e de Faculdades, com a PROGRAD, para identificacdo de assuntos de interesse da
area do conhecimento que pudessem ser revertidos em tematicas para o Projeto. Os membros do GAP
(Grupo de Apoio Pedagdgico) recomendaram as tematicas do componente de Formagdo Geral do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que é parte integrante do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior (SINAES) e comum aos cursos de todas as areas do conhecimento. As tematicas
envolveram as areas da arte e cultura; avangos tecnoldgicos; ciéncia, tecnologia e inovacao; democracia,
ética e cidadania; ecologia/biodiversidade; globalizacéo e geopolitica; politicas publicas: educagéo, habitagéo,
saneamento, saude, transporte, seguranca, defesa, desenvolvimento sustentavel; relacées de trabalho;
responsabilidade social: setor publico, privado, terceiro setor; sociodiversidade: multiculturalismo, tolerancia,
inclusdo/exclusado, relacbes de género; tecnologias de informagdo e comunicacdo; vida urbana e rural e
violéncia. Apés definicdo das teméticas, procedeu-se ao planejamento para organizacdo dos eventos, com a
inclusdo da proposta de debate por académicas da Universidade, em especifico da Faculdade de Ciéncia
Sociais do CCHSA (Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas). Aconteceu também a elaboracédo da
proposta de Conscientizacdo Eleitoral 2013, a partir de reunides entre coordenadoria da CACI e liderancas da
APROPUC, na qual foram definidas atribuicdes e demandas especificas: a APROPUC ficou responsavel pela
preparacdo e execucdo de dois debates entre candidatos a vereador, bem como a divulgacdo para os
professores a ela vinculados; & CACI coube a organizacdo, preparacdo e execucdo da sabatina dos
candidatos a Prefeitura Municipal de Campinas nos 1°. e 2°. Turnos do Processo Eleitoral, além da realizacao
de cine féruns e das demandas administrativas das atividades e divulgagdo interna de todos os eventos.
Também aconteceu contato da coordenadoria da CACI com o Centro de Integracdo Empresa e Escola (CIEE)
para agendamento de Seminéarios sobre Drogas nas Escolas Superiores, bem como atribui¢cdes logisticas,
administrativas e comunicativas decorrentes. (CACI n° 07)
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Patrulheiros: O projeto Patrulheiros se destina aos menores aprendizes que prestam servico na
Universidade, por meio do “Centro de Aprendizagem e Mobilizagdo pela Cidadania”, entidade conveniada
com a Universidade. O projeto ocorre por meio de parceria estabelecida entre a entidade e a PUC-Campinas.
Como o Circulo de Amigos do Menor Aprendiz de Campinas, por meio do Centro de Aprendizagem e
Mobilizacdo pela Cidadania deve capacitar profissionalmente (obrigacdo legal) os jovens, a Universidade
cede as salas nos campi | e Il para as aulas, cujos professores sdo contratados pela entidade conveniada.
Para viabilizacdo da capacitagdo, pela Universidade, acompanham os adolescentes a Coordenadoria Geral
de Atencdo a Comunidade Interna e a Divisdo de Recursos Humanos. Como atribuicdo especifica da
Universidade na proposta geral de capacitacdo dos jovens, durante uma vez por semana, em cada campus,
0s menores realizam pratica desportiva, de integracdo e qualidade de vida, comandada por um professor e
auxiliada por discentes bolsistas pagos pela Universidade, sob a forma de bolsa estimulo. No final do ano de
2011, com as partes envolvidas na proposta, foram delineadas as diretrizes do trabalho para 2012. Passos
executados em 2012: a) Reunides entre CACI, e Centro de Aprendizagem e Mobilizacdo pela Cidadania para
estudo de conciliagdo das propostas do Projeto Patrulheiros com a necessidade de contemplar a lei N°
10.097, dando continuidade ao trabalho em parceria iniciado em 2010; b) Reunido, entre CACI, docente
integrador do projeto e DRH, para definicdo de pressupostos para elaboracéo do Projeto Patrulheiros 2012; c)
Elaboracdo do Projeto Patrulheiros 2012; d) Inicio do trabalho operacional preparatério e mediante
cronograma integrado - CACI e entidade; e) Organizacdo do material de apoio operacional; f) Inicio das
atividades do Projeto com os Aprendizes da Universidade em margo, com a Frente de Capacitacédo
Profissional, pelo Centro de Aprendizagem e Mobilizacao pela Cidadania e da Frente de Educacéo Fisica e
Saude, ambas finalizando em dezembro; com interrup¢@o das atividades do projeto em julho; por conta do
periodo de férias do docente integrador e alunos bolsistas; g) Inicio do trabalho dos alunos bolsistas; h)
Comunicacdo continua entre CACI e DRH, para acompanhamento de contratacdo e desligamento de
aprendizes para atualizacdo de listas de presenca; i) Envio de listas de presenca a Divisdo de Recursos
Humanos das atividades sob responsabilidade da Universidade para registro; j Encerramento do projeto,
sendo a Ultima aula do calendario com programacgdo especial de confraternizacdo; k) As atividades
desenvolvidas pela Educacéo Fisica, junto ao grupo foram: Aula recreativa, basquetebol, handebol, futebol de
saldo, ruagbi - futebol americano, ginastica calisténica, ginastica geral, volei de areia, futebol society, avaliagcao
fisica - jogos cooperativos, esportes adaptados, natacdo, xadrez, atletismo - arremessos e saltos, vivéncia
samba rock, ginastica ritmica, ténis de mesa, trampolim acrobético, ginastica de solo, vivéncia capoeira, caca
ao tesouro — encerramento; |) Participacéo de dois menores em Festival de danca da Faculdade de Educacéo
Fisica/FAEFI; m) Reunido para Avaliagdo do Projeto de 2012, em dezembro, entre CACI, DRH e professor
integrador do projeto e projecdo de ac¢des a serem contempladas em 2013. Para esta edi¢do, continuaram
incluidos na execucdo do projeto de formacdo, menores aprendizes que prestam servicos no Hospital
Maternidade Celso Pierro / SCEI. (CACI n° 08)

Acompanhamento dos Cursos de Extensdo:. Durante o ano de 2012, foi elaborado e aplicado o
instrumento de avaliacdo discente junto aos alunos dos 4 Cursos de Extensdo realizados em 2012:
“Comunicacéo em Publico: Fluéncia e Desinibigdo” (2 turmas); “Marketing Politico: Conceitos e Estratégias
Pré e Pés Eleitorais” (1 turma); “Jornalismo Literario: Perfis, Biografias e Narrativas de Viagens” (1 turma). O
guestionario, respondido de forma manual, foi aplicado ao término de cada Curso de Extenséo, tendo como
objetivo principal a coleta de opinides e sugestfes sobre o referido curso, permitindo que o discente avalie o
grau de atendimento das suas expectativas em relacdo ao curso. (PROEXT n° 01)

Acompanhamento dos Projetos de Extensdo: Em 2012 foram realizadas as seguintes acdes: 1- Processo
Seletivo Interno de Docente para Composicdo de Jornada de Trabalho de 40 Horas Semanais com Plano de
Trabalho de Extensdo para o biénio 2012/2013. 2- Oficinas para docentes com Plano de Trabalho de
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Extensdo aprovados para o biénio 2012/2013. 3- Atuacgédo, junto a determinadas empresas e instituicdes
publico e privadas, para estabelecer novos Convénios de Cooperagdo Técnica e, no caso dos Convénios ja
existentes, renova-los e amplia-los. 4- Participacao Seletiva em Congressos de Extens@o dos docentes com
Plano de Trabalho de Extensdo aprovados para o biénio 2012/2013. (PROEXT n° 02)

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte Universitario: Na edi¢do de 2012, o projeto foi aprimorado, visando
conciliar o uso dos espacos da Faculdade de Educacdo Fisica em horarios extra-curriculares, propondo
também a possibilidade de organizacdo de turmas individuais para realizagdo de pratica esportiva, com
acompanhamento de alunos bolsistas. Com essa nova frente do projeto seu nome passou a ser “Projeto
Operacional Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte Universitario”, agregando ainda mais salde e qualidade de
vida para os alunos nédo envolvidos com as organizagdes desportivas internas. Desse modo, as agfes do
Projeto no ambito da Universidade devem estimular a criagcdo de um espago saudavel de aprendizagem e
interacdo para os alunos. O projeto teve inicio em marco, com o cadastramento de bolsistas. A adesdo aos
esportes em geral foi muito boa e contou com a participacdo nos treinamentos das seguintes Associacdes
Atléticas: Associacao Atlética de Comunicacao (CLC), Liga das Engenharias (CEATEC), Centro de economia
e Administracdo (CEA), Faculdade de Educacéo Fisica, Direito, Arquitetura e Urbanismo, Histéria, Psicologia,
Ciéncias Sociais, Nutricdo, Quimica, Sistemas de Informac¢éo e Medicina. Infelizmente, muitos cursos, apesar
de se envolverem nas competicdes internas (PUCCIADA), continuam ndo se organizando para os treinos. A
maioria dos treinos foi composta por alunos avulsos em busca de pratica de exercicio fisico e ndo s6 de
treinamento. Apesar do aumento do niumero de Associacdes Atléticas, Diretérios e Centros Académicos no
campeonato interno da Universidade (PUCCIADA), foi identificado que a maioria das liderangas estudantis
esportivas ainda ndo consegue se organizar para 0s treinos. Procurou-se atender, na medida do possivel,
todos os pedidos feitos, incluindo os de oferecimento de horario noturno e aos sabados. O Projeto contou a
atuacdo de 05 estudantes no primeiro semestre e 06 no segundo semestre (bolsistas estimulo da
universidade) ficando cada um deles responsavel pelos treinos de uma modalidade desportiva ou duas. Tem-
se procurado, na medida do possivel, escolher alunos dos terceiro e quarto anos do Curso de Educacao
Fisica, no entanto, isso ndo tem sido totalmente possivel, pois alunos desses periodos normalmente ja fazem
estagio fora da Universidade ou desistem no meio do ano, sendo necessario substitui-los, o que atrapalha um
pouco a continuidade e o ritmo dos treinos. Apesar dessas dificuldades, foram alcangados bons resultados
com os bolsistas dos primeiros anos do curso, que cumpriram bem muitas de suas atribuicdes, além de se
envolverem de forma muito responsavel com as tarefas do Projeto. No geral, os bolsistas foram bastante
eficientes e ativos. Foram realizadas reunides periddicas toda semana para que 0s monitores relatassem
suas dificuldades ou para remanejamento de turmas e espaco fisico. Os monitores participaram ativamente
do Projeto CALOURIADA e PUCCIADA. Foram realizadas reunifes com as Associacbes Atléticas, Diretorios
e Centros Académicos. Dentre elas, pode-se destacar a presenca das representacdes estudantis dos
seguintes cursos: Associagdo Atlética de Comunicacdo composta pelos cursos de Jornalismo, Publicidade e
Propaganda, Turismo e Rela¢gBes Publicas; Liga da Atlética de Humanas que reline os cursos de Filosofia,
Pedagogia, Histéria; Associac@o Atlética do CEA, aglutinando os cursos de Administracdo, Administragao -
Logistica e Servicos, Administracdo - Comércio Exterior, Ciéncias Econdmicas e Ciéncias Contabeis; Liga das
Engenharias, coordenando a atuacdo dos cursos de Engenharia de Computacdo, Engenharia Ambiental;
Associacdo Atlética do CAFAU que articula o Curso de Arquitetura e Urbanismo, para avaliacdo e busca de
subsidios para futuras agbes. O questionario de avaliagao do Projeto apresentou sete (7) questdes abertas.
Como caracterizacdo da andlise geral dos questionarios respondidos podem ser destacados os seguintes
pontos: a) em relacdo a dificuldade de divulgacéo do projeto para os alunos, destaca-se a falta de uma
divulgacdo mais ampla, intensa, ndo sO via correio eletrénico como também uma divulgacédo nas salas de
aula, uma sugestdo de jogos demonstrativos para 0s alunos conhecerem as modalidades, pois 0 e-mail tras
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poucas informacoes; b) em relagdo aos horarios de oferecimento das modalidades, detectou-se que os
horarios e modalidades atendem as necessidades dos grupos desportivos; c) em relacdo aos materiais
utilizados, mantém-se a afirmac@o de que s&@o insuficientes para as atividades de treino, tanto quanto a
gualidade e quantidade. As trés Ultimas questfes destinadas a coleta de sugestbes apontaram para
necessidade de maior destaque de: 1) Melhoria do horario de treinamento por Associacdo Atlética, visando
ndo confrontar com horérios de atividades de Préaticas de Formagéo; 2) Divulgacéo nas salas de aulas; 3)
Divulgacdo no campus Central; e, 4) Melhoria nos meios de divulgacdo e implantagdo dos horarios nos
murais de cada Faculdade. AVANCOS: A presenca de novos interessados tem resultados benéficos aos
alunos, tanto das Associagbes como em vinculo com agremiagBes estudantis universitarias.
FRAGILIDADES:Tém sido recorrentes as manifestacfes quanto a disponibilizagdo de materiais depreciados
pela area responsavel, além de quantidade reduzida, em que pese este entrave ter sido discutido e
solucionado a partir de reunido entre as partes envolvidas junto a Administracdo superior também nos anos
de 2010, 2011, mas nao resolvidos para o ano de 2012 e também outras formas de divulgacéo do projeto, em
gue pese o envio de correspondéncias eletronicas a Comunidade da PUC-Campinas. Outro ponto fragil do
Projeto € a redugdo orcamentéria que por sua vez restringe as possibilidades de produc¢éo de material de
divulgacéo, como faixas, cartazes, filipetas, banners, camisetas, bem como materiais importantes como redes
novas para troca em pronta necessidade, em face de depreciagéo rapida por intempéries climatica, além do
uso intenso. Outro ponto detectado como fragilidade é o ndo atendimento da proposta apds o periodo de
aulas dos discentes do noturno, em face de alegacdes pelas agremiacdes de custos onerosos para com a
locacdo de outros espacos fisicos desportivos. As agremiacdes alegam que poderiam ser atendidas até as
00h45min, nos espacos esportivos da Universidade. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Mantém-se a
sugestao de ampliacédo de recursos orgcamentarios destinada a divulgacdo da proposta do Projeto dentro da
Universidade, com especial atencdo aos recursos destinados as artes graficas (faixas, cartazes, filipetas,
banners) e camisetas (material que impacta a divulgacdo), bem como materiais importantes como redes
novas com qualidade superior a existente. Recomenda-se a criagdo de um Campo de Futebol Society, além
da cobertura de duas quadras da gerenciadas pela CACI, visando dirimir os problemas e transtornos para
com a aplicacéo de treinos em condi¢des climaticas extremas, de ndo atrapalhar as aulas, considerando
ainda o numero de atendimento realizado por todos os projetos desta Coordenadoria junto a Comunidade
Interna. Recomenda-se manter o nimero de bolsistas para o primeiro semestre, com analise posterior quanto
a possibilidade de aumento de acordo com a procura da Comunidade Universitaria, de acordo com freqiiéncia
de entidades nos treinos; Propde-se intensificar a manutencéo de redes e a diversificagdo de horarios das
modalidades de oferecimento: Basquete, Futebol de Campo, Futsal, Handebol, Natacdo, Ténis de Campo,
Ténis de Mesa, Voleibol (areia) e Voleibol (quadra). Recomenda-se ainda que a programacéo do projeto
mantenha-se para o periodo de 12 meses, visando a ndo interrup¢do dos treinos, pois a procura, ainda que
reduzida, para os periodos de janeiro e julho é importante para manter a qualidade de vida aqui proposta.
Para tanto, os beneficiados pela proposta teriam condi¢Ges de uso nestes meses desde que acompanhados
por um numero de trés pessoas, considerando as orientacdes técnicas ja repassadas durante o ano.
Mantém-se a recomendacdo da andlise pelas Diretorias das Faculdades, dentro das possibilidades, de que
0s treinamentos possam ser validados como horas complementares para os participantes ou incorporados as
atividades de Praticas de Formacéo, uma vez que estes sdo supervisionados por bolsistas estimulos e uma
professora responsavel pelo projeto.  (CACI n° 01)

FERIAS: O Projeto Férias teve sua primeira edicdo realizada em 2003, a partir de proposta vinculada a
Faculdade de Educacao Fisica, desenvolvida pelo Programa Universidade Solidaria, vinculado a gestdo da
Pré-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios. No decorrer dos anos, a proposta foi se adequando as
necessidades e contexto pertinentes a cada edicdo, mantendo o objetivo norteador de proporcionar
acolhimento e lazer e lazer a filhos de funcionarios e docentes em colabora¢do a humanizagdo do ambiente
de trabalho. O vinculo estabelecido com parcerias, desde as primeiras edi¢des, frutificou no engajamento das
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pessoas envolvidas, resultando em um produtivo trabalho de equipe. A abordagem que orientou a analise de
dados foi qualitativa em relacéo ao desenvolvimento do projeto, tendo ocorrido por meio do acompanhamento
diario durante a realizagcdo das atividades. Foram considerados 0s objetivos atingidos por ter possibilitado
aos participantes momentos de convivio, lazer, contato com novas propostas de atividades, seguranca e
acolhimento. Também se procedeu a andlise comparativa em relacédo a edi¢cdes anteriores, no que se refere a
correcdo de erros e melhoria no oferecimento da proposta. Destacam-se as seguintes observacgoes:

1- O treinamento dos académicos bolsistas possibilitando a sua participacdo no planejamento das
atividades e no reconhecimento pratico de diversas brincadeiras infantis, foi continuada, tendo sido
ressaltada a conscientiza¢ao de sua corresponsabilidade na promocao do evento;

2- A ocorréncia de reforma no prédio do Complexo Esportivo, utilizado de base operacional do projeto
nas fases de treinamento dos bolsistas, preparacdo do material e realizacdo do evento, foi fator de
dificuldade a ser superada,;

3- Nesta edicdo, foi mantida a solicitacdo aos bolsistas de trabalho individual de pesquisa e elaboragéo
de relatério de tema por ele escolhido, vinculado a sua area de estudo, relacionando teoria e pratica.
Os trabalhos entregues demonstraram o empenho e o aprendizado pessoal e académico dos alunos.

4- A realizacdo de oficinas de artesanato no desenvolvimento do projeto, principalmente de técnicas
aprendidas, pelos bolsistas, no projeto “Oficin’Arte” (outra agédo desenvolvida pela area responsavel),
foi considerada positiva, principalmente na forma de oferecimento de confeccao de bijuterias de forma
de adesao espontanea;

5- Continuidade da inscricdo para alunos bolsistas, com oferecimento de vagas aos académicos de
todos os cursos da Universidade foi considerada positiva, pela diversidade de olhares a proposta;

6- Atendendo a indicacdo de sugestdo em avaliacdo de edicdo anterior, foram planejadas atividades
mais apropriadas para momento apés almoco;

7- Falhas apresentadas e sugestdes levantadas serdo consideradas em planejamento de préxima
edicdo, considerando observagdes e sugestdes da equipe organizadora e dos bolsistas;

8- A experiéncia é significativa para as a¢cGes da CACI, por se tratar de projeto muito esperado pelos
pais das criangas participantes, membros da comunidade interna da PUC-Campinas.

9- Espera-se que, nos anos vindouros, se possa ter a avaliacdo do projeto pelos pais das criancas
participantes.

10- Nesta edicdo, a atuagcdo do maestro Moisés Canto, do Centro de Cultura e Artes, na conducéo de
Oficina de Musicalizacéo (bandinha ritmica) enriqueceu o projeto;

11- O projeto contou com apoio da TV PUCC, que recebeu os participantes para visita e participacdo de
simulacéo de gravacéo de programa;

12- A disponibilizacdo de 10 vagas para os filhos de funcionarios do HMCP tem favorecido para que o
projeto seja bem visto também pela diretoria do Hospital

AVANCOS: a) Foi percebido amadurecimento do projeto quanto a condugdo dos alunos bolsistas no sentido
de envolvimento, realizacdo das atividades e interacdo com as criancas; b) Os trabalhos de pesquisa,
solicitados aos bolsistas, vinculando sua area de conhecimento (curso) com as atividades do projeto, foram
considerados positivos, pois propiciou reflexdo das possibilidades de atuacdo e posicionamento pessoal em
escolhas profissionais; c) A integracédo entre os alunos bolsistas gerou vinculo, tendo em vista a formagéo de
grupo exclusivo do projeto, em rede social de internet; d) Nesta edi¢cdo, ndo foi possivel realizagdo de
atividades promovidas pelo Museu Universitario, apesar de sua disponibilizagcdo, devido serem as propostas
da ocasido adequadas a criancas de faixa etaria superior a dos participantes do projeto; e) Nesta edigdo o
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projeto foi enriquecido pela participacdo do maestro Moisés Cantos, do Centro de Cultura e Artes, da
Universidade, com a realizacdo de oficina de musica; f) Por conta da realizagdo das varias edi¢cGes, 0 projeto
tem recebido apoio e colaboracdo espontédneos de funcionarios de diversos setores,até mesmo antes do
inicio dos trabalhos de preparac¢édo, como geréncia da Praca de Alimentacdo, Servigcos Gerais, responsavel
pela piscina, transportes e Compras; g) O apoio do Setor de Transportes, com a disponibilizacdo do
transporte aos participantes no deslocamento entre os Campi tem sido o fator possibilitador na participagédo
de criangas cujos pais trabalham no Campus I, Central e Colégio Pio XII. FERAGILIDADES: a) Em virtude de
reducdo de verba orcamentaria, tivemos a ocorréncia de atendimento restrito somente a criancas, com
impossibilidade de participacdo de jovens e adolescentes, tal como ocorrido em anos anteriores, além de ter
sido diminuido o nimero de vagas e dias do evento; b) Nao foi possivel, pela primeira vez desde o inicio do
projeto, a utilizagdo da piscina aquecida da Faculdade de Educacdo Fisica, devido ao calendario de
manutencéo, o que causou evidente frustracdo por parte dos participantes, exigindo por parte dos bolsistas
empenho para superar e contornar a situagao, por ser esta uma atividade muito desejada; c) A ocorréncia de
picadas de formigas em um participante, prontamente assistido, indica a necessidade , para proximas edi¢des
de estudo de formas de maior controle deste risco. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Contratacdo de
educador da Universidade, da area de formacdo de adolescentes para colaboracdo em reformulacédo de
formato de oferecimento de atividades e reflexdo, a respeito de comportamento desta faixa etaria na
atualidade; b) Continuidade da inclusdo de profissionais para atividades artisticas e culturais diversificadas,
de atuacdo artistica e cultural do Centro de Cultura e Arte e Museu; c) Realizagdo de convénios externos para
viabilizacdo de Estudos do Meio ou passeios externos; d) Participacdo da organizacdo do projeto em cursos
de atualizagdo em recreacédo; e) Disponibilizagdo dos dados da realizagdo do projeto para as unidades de
apoio ao projeto; f) Retorno da semana de atividades para o periodo de segunda a quinta —feira para facilitar,
na sexta-feira, a realizacdo de momento de avaliacdo do projeto junto aos bolsistas e organiza¢do do
material. (CACI n° 03)

Inter’Arte:. Em 2012, os objetivos foram alcangados em se tratando das atividades de Mostra de Cinema. As
apresentacdes musicais vinculadas ao projeto tiveram menor adeséo e inscricdo de interessados. Talvez os
alunos se sintam mais estimulados se houver um caché, ainda que simbdlico, para aqueles que possuem
bandas e trabalham também na area artistica. Mesmo divulgando-se abertura de inscricbes para
apresentacdes artisticas durante o ano, poucos alunos se manifestaram e, mesmo 0s que enviaram resposta
ao e-mail de divulgacédo, ndo deram posterior prosseguimento. Notou-se, ainda, o pequeno interesse dos
alunos em relacdo ao 4° PUCFEST, tanto no que concerne a enquete realizada via e-mail, pois obtemos
resposta irrisdria por parte da comunidade universitaria, mesmo esta resposta tendo definido a modalidade
musical contemplada pelo Festival, quanto no nimero de grupos inscritos que, em relagdo ao 3° PUCFEST,
de 2010, caiu de 18 para 9. Mesmo assim, a atividade se deu com sucesso, as bandas selecionadas para
apresentacdes fizeram um 6timo trabalho artistico. E uma frente que demanda um trabalho grande e
exaustivo, principalmente durante os eventos propriamente ditos, além de toda a fase de elaboragéo,
divulgacédo e preparacdo. Dois pontos positivos: 1) a obtencdo de patrocinio da empresa “Krunner —
Instrumentos Musicais”, que emprestou os amplificadores de guitarra e contrabaixo e 2) a realizacdo das
apresentacdes na Praca de Alimentagdo, que é ambiente coberto, evitando intempéries do tempo. Além
disso, houve presenca de uma grande quantidade de pessoas se alimentando e assistindo as bandas.
Porém, um ponto negativo foi apontado, em relacéo ao local: som muito alto, num local de alimentagéo. Falta
ainda ao projeto uma avaliacdo qualitativa por parte dos jovens que se envolvem nas ag¢des. Em relagéo a
Mostra de Cinema, a integracdo com as Ac¢des do Projeto Palavra Livre, no que tange a escolha dos temas,
foi bastante proveitosa, no sentido de conscientizacdo e sensibilizacdo dos participantes. A divulgagéo do
Projeto em 2011, feita através de Agéncia de Marketing ndo foi satisfatoria; assim em 2012 todas as
atividades de todas as frentes do Projeto foram divulgadas pelo site da PUC, pelo Facebook e por e-mails. O
evento de audiodescricdo do CIAD foi realizado em horérios de aula obtendo, portanto, boa participacéo de
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alunos. O cine-debate “A Margem do Xingu — Vozes ndo Consideradas” obteve uma boa participagéo, tanto
de publico universitario, quanto de publico externo a PUC-Campinas. Ja a peca de teatro Mae Preta foi
executada por um grupo amador de teatro e ndo obteve interesse do publico universitario. AVANCOS: Pode-
se perceber diversos avancos na execucdo do projeto Inter’Arte, principalmente na frente “Mostra de Cinema:
a) Ampliagdo dos objetivos: Em relacdo ao ano de 2011, houve a ampliagdo dos objetivos da frente de
“Mostra de Cinema”, diversificando as tematicas e o aspecto de objetividade da frente, no sentido, ndo sé de
proporcionar entretenimento, mas também de promover maior sensibilizacéo e conscientizacdo em relagéo a
guestdes urgentes e sérias tanto ambientais quanto politico-econdmicas e sociais. b) Confeccdo de
Declaracdo de Participagdo: Também colaborou para o sucesso da Mostra de Cinema, a confeccdo de
Declaracdes de Participacdo aos alunos presentes as Mostras de Cinema, favorecendo o aumento do
ndmero de participantes. ¢) Parcerias com outras unidades administrativas e outros projetos da CACI:
considera-se também um avanco a parceria com o CIAD e CCA na realizacdo de eventos artisticos, no
sentido de ampliar o campo de relagBes “intersetoriais”, bem como para o aumento da grade de
apresentacOes artisticas do projeto. O trabalho conjunto com o projeto Palavra Livre da CACI também
favoreceu esta empreitada. d) Aumento de Verba de Premiag¢do: o aumento da verba para premiacédo dos
vencedores do PUCFEST, neste ano de 2012, foi significativo e proporcionou maior contentamento aos
participantes. Porém, acredita-se que maior verba favoreceria ainda mais o interesse e o respeito dos alunos
pelo evento, assim como evidenciaria, para toda Universidade, maior incentivo dado a Cultura.
FRAGILIDADES: a) A falta de verba suficiente para a realizacdo das apresentacdes artisticas e Festival, é
um grande complicador, pois, no caso de apresentacBes musicais e PUCFEST, os alunos que possuem
algum trabalho artistico, seja de musica ou de danca, etc, em geral em grupos, com outros membros de fora
da universidade, muitas vezes, até mesmo de fora da cidade, acabam ndo sendo estimulados a se
apresentarem, visto que, para virem aos campi da PUC-Campinas, muitas vezes tém gastos com transportes,
como j& aconteceu varias vezes. Nao havendo um caché para apresentacdo de bandas e grupos de danca,
acaba-se perdendo a oportunidade de criar e dinamizar os espagos e momentos culturais ja existentes.
Tendo em vista a existéncia de meios de divulgacdo muito mais eficientes, como os perfis de internet, como,
por exemplo, 0 “myspace”, apresentar-se apenas por divulgacéo nao é compensador para essas pessoas. H4
que se vislumbrar novas possibilidades para um aumento de verbas para tais atividades, bem como um
fornecimento facilitado, ou seja, livre de burocracias, com alimentacdo para os artistas que venham se
apresentar na Universidade; b) h& necessidade de elaboracdo de Formulério de avaliagdo qualitativa a ser
aplicada aos jovens que se envolvem nas ag¢fes. c) entende-se que, tanto a coordenadoria da CACI, bem
como o assistente cultural responsavel pela proposta, devam verificar a possibilidade de apoio financeiro por
empresas patrocinadoras, a exemplo do que ocorreu com a Krunner Instrumentos Musicais.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Considera-se de suma importancia a valorizacdo da producéo artistica,
dentro da Universidade, portanto é importante buscar parcerias de patrocinio para o ano de 2013. Tal
procedimento promovera maior estimulo aos possiveis participantes, por meio de pagamento de cachés e
também o aumento do valor da premiacao de futuras edigbes do PUCFEST, visto que este evento tem
recebido elogios e grande aceitacdo por parte de alunos, professores e funcionarios. Além disso, a obtencéo
do patrocinio podera promover, também, a locacao de mais filmes para o aumento de Mostras de Cinema nos
Campi da PUC-Campinas, bem como aumentar a integracdo entre estas camadas sociais universitarias. Com
a obtencdo de patrocinio poder-se-a programar e realizar mais eventos artisticos, incluindo-se, quica, a
execucdo de eventos musicais com artistas consagrados dentro da prépria Universidade, assim como artistas
da cidade de Campinas. Pretende-se, para 2013, continuar estimulando a participacdo dos alunos por meio
de emissédo de declaracdo de participacdo nas Mostras de Cinema Inter'Arte, como parte de atividades
complementares, junto as Dire¢cdes de Faculdades. Serd interessante manter a conexao tematica com o
Projeto Palavra Livre e outras teméaticas desejadas/propostas pelos proprios alunos. Propde-se também para
0 novo ano, uma nova sondagem e captagdo de jovens com talentos artisticos na comunidade universitaria.
(CACIn°04)
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No Pique da PUC: De acordo com os objetivos propostos: 1- Durante o semestre, foram mantidos contatos
com os funcionarios, professores e aprendizes, nas dependéncias da instituicdo, nas atividades préticas e na
Semana da Saude 2012 (SIPAT - Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho), nos quatro
campi da instituicdo, tanto no sentido de divulgar o projeto, como para estimular a pratica de exercicios e
atividades fisicas. Atuacdo na Semana da Saude do Hospital Celso Pierro, com orientacao dos funcionarios a
uma pratica de Ginastica Laboral. O evento foi importante, pois varios funcionarios passaram a freqiientar o
projeto apo6s as informacdes recebidas. 2- De acordo com os interesses, foram desenvolvidas 22hs semanais
de atividades fisicas e esportivas aos participantes; também foi realizado um campeonato de voleibol de areia
no final do segundo semestre; 3- Foram realizadas avaliagfes fisicas, antropométricas, para avaliacdo da
aptidao fisica, e aplicagdo dos questionarios SF36 para avaliacdo da qualidade de vida e do IPAQ para
avaliacdo do nivel de atividade fisica, para levantamento das necessidades individuais e retorno com
orientagdo aos participantes. As avaliac@es fisicas e de composi¢éo corporal, decorrente da participagao nas
atividades do projeto de extenséo, possibilitaram transmiss&do de conhecimentos, conhecimento da condigéo
atual individual de cada participante e aproximacao de discentes e funcionarios/professores/aprendizes de
diferentes setores da universidade. Portanto, houve transmissdo de conhecimento referente aptidao fisica e
saude; 4 - Participacdo em eventos de extensdo, com os alunos extensionistas: a) Il Encontro de Extensao
Universitaria -2012 — realizado na PUC-Campinas no dia 24 de Setembro, com apresenta¢fes orais das
alunas extensionistas Anamaria P.D. Silva e Tuanny T. Valtner; b) IV Encontro de Extensdo da Escola
Superior de Educacéo Fisica de Jundiai ESEF — Realizado na Escola Superior de Educacao Fisica, no dia 23
de Maio com palestras das alunas extensionistas Anamaria P. D. Silva, Tuanny Toribio Valtner e Larissa
Abdo Elias Bacala, sobre suas atuacBes nos projetos de extensdo No Pique da PUC-Campinas e
Patrulheiros; c) Il Congresso Paulista de Extensdo e | Congresso de Extensdo Universitaria da UNIFESP,
realizado na Universidade Federal de Sdo Paulo/Campus Sédo Paulo de 09 a 11 de Agosto, com varias
apresentacdes; d) Il Jornada de Extensdo do MERCOSUL — Realizada na Universidade de Passo Fundo/RS
nos dias 04 e 05 de Outubro, com apresentacdes de varios trabalhos; e) Realizacdo de “Oficina Esporte e
Saude” na Escola Estadual Jardim Rossin, no dia 08/05; f) Festival de Ginastica e Danca da FAEFI, no
Simposio de Educacéo Fisica, realizado no dia 26 de novembro, com a apresentacéo de dois aprendizes do
projeto Patrulheiros, em parceria com um aluno da Faculdade de Educacgédo Fisica. Como resultado positivo,
tem-se o retorno dos funcionarios, que relataram realizar atividades fisicas nos horarios de lazer, melhoras
nos niveis fisicos, no bem estar geral, na autoestima, no rendimento profissional, no rendimento escolar, na
adocdo de estilo de vida mais saudavel, do vinculo com a instituicdo, do vinculo com os colegas de trabalho e
houve melhora ou auxilio no controle de problema de saude. Ao final do ano, os académicos extensionistas
elaboraram relatorio final de avaliagdo do periodo de atuacdo no projeto. Avaliagdo do projeto: AVANCOS:
1-_Trabalho mais individualizado e de maior qualidade; 2- Maior contato (aproximacao, vinculo) com os
participantes do projeto; 3- Participagdo de alunos bolsistas e de voluntérios; 4- Participacao voluntéria dos
extensionistas em algumas atividades; 5- Aquisi¢do (por doagédo) pela Faculdade de Educacéo Fisica de 4
bicicletas ergométricas; 5- Participacdo em varios eventos de extensdo. FRAGILIDADES: 1-_Pouco tempo
para as atividades do projeto préximo do horario do almogo; 2- Falta de bebedouro de agua préximo da sala
de musculacgado; 3- Dificuldade na realizacdo do exame médico pré-participacdo; 4- Demora no reparo e
manutencdo dos equipamentos de musculagdo; 5- Sala para a pratica de musculagdo muito quente, com
pouca ventilacdo; 6- Perdemos mais uma esteira e estamos com apenas uma esteira na sala de musculagao;
7- Interrupcdo do projeto no més de julho; 8- Dificuldade na realizagdo de novos testes ao final do semestre
para orientacdo e estimulo no periodo de férias; 9- Falta de extensionista para o Campus Il, devido a
dificuldade de transporte para o local; 10- Participacdo dos eventos de extensdo, mas sem apoio financeiro,
para os trabalhos onde havia alunos com bolsa estimulo ou voluntéarios. SUGESTOES/RECOMENDACOES:
1-_Possibilitar 15 minutos a mais no horario do almogo, aos funcionarios que participarem do projeto — estes
15 minutos podem ser compensados na entrada ou saida do trabalho; 2- Instalacdo de bebedouro de dgua
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proximo da sala de musculagdo; 3- Instalagdo de mais ventiladores na sala de musculagao; 4- Realizagdo de
exame médico pré-participacdo pelos médicos do Campus |; 5- Manutencdo mensal nos equipamentos da
sala de musculagdo; 6- Aquisicdo de mais esteiras e equipamentos, para a sala de musculagéo; 7- Cobertura
de quadra no Campus II; 8- Apoiar inclusive alunos com bolsa estimulo ou voluntarios em eventos de
extensdo. (CACI n° 05)

Oficin’arte: A primeira edicdo deste projeto foi realizada no ano de 2005, objetivando propiciar a membros
da comunidade interna da Universidade um espaco acolhedor facilitador de integracdo social entre seus
componentes, bem como conhecimento de técnicas de artesanato com objetivo ludico e possibilitador de
aquisicdo de recurso gerador de renda. A partir das experiéncias de 2005 e de novas propostas iniciadas em
2006, foi possivel constatar que ha um interesse muito forte da comunidade interna pelas questdes
relacionadas as Artes Visuais e as Artes em geral. A experiéncia de 2007 também apontou novos caminhos e
favoreceu consolidacdo de parcerias com instancias de ensino dentro da PUC-Campinas, além de novas
vertentes para o projeto. Nesta edicdo do projeto Oficin’arte, foi mantida a articulacdo, iniciada em 2009, a
outro projeto, o “Férias na PUC Campinas”, na execucdo de oficina de artesanato as criangas atendidas por
ele. Em 2012, foi mantida parceria com o Centro Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente (CIAD), que
objetivou, no inicio, a realizacdo de oficinas com divisdo de custos e a somatéria de conhecimentos e
recursos humanos, uma vez que o CIAD desenvolve trabalhos na area de artesanato para sua populacao
interna com apoio de alunos bolsistas de diversas areas do conhecimento, principalmente das Artes Visuais.
Das oficinas planejadas para 2012, foram realizadas cinco e cancelada a ultima, de Natal por questdes
logisticas a serem revistas em préxima edi¢do. Oficinas oferecidas no decorrer do ano: 1- Oficina do dia das
Maes: Blocos de Anotacdes e Cartes de Felicitagcbes — 09/05: 22 participantes + 13 alunos da Arquitetura; 2-
Oficina do dia das Mées: Blocos de Anotagfes e Cartdes de Felicitacbes — 08/5 : 29 participantes; 3- Oficina
Mées do CIAD: Enfeites para Natal — 07/11: participantes: alunos do CIAD e suas maes/acompanhantes; 4-
Oficina Primavera: Ikebana — 13/11 : 20 participantes; 5- Oficina Primavera: Ilkebana — 14/11: 21 participantes.
Avaliacdo global do projeto: AVANCOS: a) Parceria com outras unidades administrativas da PUC-Campinas:
Foi mantida e aprimorada a parceria com o Centro Interdisciplinar de Ateng&o ao Deficiente, tendo sido
aumentado o oferecimento de oficinas em conjunto, com aproveitamento de material constante em acervo
das unidades envolvidas na proposta; b) Atendimento de populagdo com deficiéncia: a parceria com o CIAD
tem possibilitado a ampliacdo de publico funcional com deficiéncia. Este aumento na participacdo tem
ocorrido no campus Il; ¢) Aumento da adesdo de alunos para certas oficinas no campus I: Muito boa adeséo
de alunos para certas oficinas realizadas no horario do almogo, no campus | e Il; d) Acolhimento adequado e
primoroso dos portadores de deficiéncia pela equipe responsavel nas oficinas. FRAGILIDADES: a)
Inexisténcia de docente integrador, com horas semanais destinadas a execucdo e organizacao do projeto: O
projeto vem sendo, ha varios anos, promovido pela equipe técnica da CACI. A auséncia de profissional
docente contratado da Faculdade de Artes Visuais empobrece a proposta. A inexisténcia do profissional na
CACI e a inexisténcia de verba orcamentaria para contratacéo de profissional para ministrar oficinas tém sido
suprida pela parceria com CIAD, uma vez que este centro contrata docente da area para trabalhar com seu
publico alvo; b) Dificuldade de participacdo dos funcionarios: Dificuldade de participagdo, por parte de
funcionarios da instituicdo, em oficinas oferecidas em horarios e dias fora do expediente. Na pratica contatou-
se a indisponibilidade de participacéo fora do horario de trabalho, concorrente com necessidades praticas do
dia a dia familiar; c) Oficinas com execucao dificil: Necessidade de escolha de temas cuja execugédo seja mais
rapida para aproveitamento do curto tempo disponivel dos funcionarios no horario de almoco; d) Falta de
mapeamento de pessoas interessadas em trabalhos artesanais: Desconhecimento da existéncia de
populacgédo interessada em realizagGes manuais; e€) Diminuicdo da participacdo de funcionarios no campus |.
RECOMENDACOES/ISUGESTOES: a) Realizacéo de Oficinas Natalinas: Retorno do projeto no circuito de
oficinas integrantes das festividades de encerramento do ano; b) Sondagem de pessoas interessadas e
vinculadas a trabalhos artesanais: Pesquisa e mapeamento, junto a Comunidade, quanto a interesses e
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disponibilidades em participagbes em propostas do projeto, a fim de gerar planejamento de articulacdes e
estratégias logisticas para oferecimentos; c) Expansdo de parcerias com outros setores da Universidade:
Ampliacdo da parceria no oferecimento de atividades artisticas com outros setores da Universidade, como
ocorreu junto ao CIAD; d) Feira de Artesanato: Possibilidade de realizacdo de Feira de Artesanato de
producdes de docentes, funcionarios e alunos; €) Sondagem de propostas de oficinas com funcionarios de
cada Centro: Devido a observacdo de conduc¢do do projeto, foi sugerido calendario temético, anual a ser
estabelecido na edicdo de 2013, que pode ser flexibilizado, na conducgéo, mediante resultado de pesquisa ou
percepcoes; f) Oferecimento de Oficinas especificas a partir de publicos determinados, a partir de sondagem
ja mencionada. (CACI n° 06)

Palavra Livre: A partir de teméticas do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), comuns
aos cursos de todas as areas do conhecimento e a experiéncia dos docentes nas suas aéreas de atuacao e
pesquisa na Universidade, a CACI planejou e executou 0s seguintes eventos, dentro do Projeto Palavra Livre:
1. “A producéo e o destino do lixo urbano e industrial da Regido Metropolitana de Campinas (RMC)” foi o
tema da palestra “A historia das coisas’: uma reflexdo sobre o lixo urbano e industrial da RMC”, proferida pelo
prof. Ernesto Paulella, da Faculdade de Economia e Administracdo, do CEA. O objetivo do encontro foi
promover uma reflexao e conscientizacao do publico a partir da exibicdo do mini-documentario “A histéria das
coisas”, que mostra como 0s processos de extracdo de matéria-prima e a sua consequente producéo,
distribuicdo, consumo e descarte interferem diretamente na qualidade de vida da sociedade. 2. Com o apoio
da Pro-Reitoria de Administracdo, da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas e da Secretaria Nacional de
Politicas sobre Drogas (SENAD), em parceria com o Centro de Integracdo Empresa e Escola (CIEE), a
Coordenadoria Geral de Atencdo a Comunidade Interna promoveu o 772 Seminario da Campanha Nacional
sobre Drogas nas Escolas Superiores. O evento foi exclusivamente voltado para os alunos ingressantes das
Faculdades do Centro de Ciéncias da Vida. Ap6s as palestras houve um debate com o publico presente, que
lotou o Auditério Monsenhor Sallim. O CIEE e a Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas emitiram
certificado de participagdo aos participantes. 3. A influéncia da ditadura militar e dos anos de chumbo na
sociedade e na educacao brasileira foi o tema do debate “Brasil: meméria e educacéo”. Apds a apresentacao
da tematica por docentes, foi exibido o documentario “Companheiras”, produzido por ex-alunos da Faculdade
de Jornalismo da PUC-Campinas, em 2010, que estiveram presentes ao evento e explicaram ao publico
como foi a producdo do mini-documentério. 4. No més de maio, a CACI recebeu e executou uma proposta de
palestra em acado conjunta com aluna do Curso de Administracdo — Logistica e Servicos como tema “A cidade
como solucdo do eco urbanismo: como a vida urbana pode contribuir para a equidade social e preservacéo
da natureza”. Coordenado pelo presidente da Organizacdo N&o-Governamental TV Natureza, o evento
propiciou aos participantes uma reflexao sobre os aspectos cotidianos e técnicos relacionados a amplitude do
impacto do planejamento urbano da cidade e na vida de seus cidaddos. 5. “Como desenvolver o potencial
criativo” foi o tema de palestra de professor da Faculdade de Publicidade e Propaganda. O professor mostrou
na palestra pecas publicitarias consideradas criativas e, a partir delas, exemplificou como desenvolver o
potencial criativo, que é essencial frente as varidveis do mundo moderno e a importancia das atitudes
criativas na vida pessoal e profissional, independente da area de atuacdo. 6. Fruto da parceria entre o
Diretério Académico Visconde de Maua — DAVM, com apoio das Dire¢cbes do Centro de Economia e
Administracao, Faculdade de Administracdo - Comércio Exterior e da CACI, foi realizado o ciclo de debates
pelo Diretério Académico e acompanhado pela docente Integradora da CACI. A CACI coube o apoio na
logistica dos eventos: agendamento de espaco fisico, acompanhamento, controle, emisséo de Certificados de
participagcdo em cada evento. Foram desenvolvidos 09 eventos, com total de 631 participantes, com as
seguintes tematicas: 1) “Ciclo de Palestras Empresariais DAVM”; total de participantes: 133; 2) “Ciclo de
Palestras Empresariais DAVM — Comércio Exterior”; total de participantes: 91; 3) “Ciclo de Palestras
Empresariais DAVM — Empregabilidade - Seja o Gestor de Sua Carreira”; total de participantes: 63; 4) “Ciclo
de Palestras Empresariais DAVM — Miura Investimentos”, com 71 participantes; 5) “Ciclo de Palestras
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Empresariais DAVM — AISEC”; total de participantes: 54; 6) “Ciclo de Palestras Empresariais DAVM — CINE
DEBATE CRISE INTERNACIONAL?"; total de participantes: 44; 7) “Ciclo de Palestras Empresariais DAVM —
Ciclo de Palestras Empresariais - Planejamento de Producéo - Coca Cola FEMSA”; total de participantes: 73;
8) “Ciclo de Palestras Empresariais DAVM — Ciclo de Filmes e Debate - Repercussdo da atual Crise
Econdmica no Mercado de Trabalho”, com 39 patrticipantes; 9) “VISITA NO PORTO DE SANTOS", realizado
como parte das atividades extraclasse promovidas pelo Diretério Académico Visconde de Maua — DAVM, com
63 participantes. 7- Coordenada por economista e professor da Faculdade de Administracdo do CEA, foi
realizada palestra “Consumo consciente — reflexdes sobre o consumismo”. O evento propds uma reflexdo
sobre o consumo, desde a viséo classica econdmica a partir da Soberania do Consumidor até a visao
apresentada por Zigmunt Bauman sobre o Consumismo, a Sociedade dos Consumidores e a Cultura
Consumista. A partir destes conceitos, foram discutidas situagBes do mundo contemporaneo, como o poder
do marketing nas a¢bes propagandistas e os processos de obsolescéncia planejada que possam facilitar a
compreenséao do publico sobre alguns fendmenos, como o proprio consumismo. 8- Fornecimento de apoio na
logistica de divulgag&o por correspondéncia eletrénica e outros veiculos de comunicacdo da rede mundial de
computadores ao Seminério Internacional: “Transformacdes religiosas no mundo contemporaneo”, promovido
pelo Departamento da Pastoral Universitaria. 9- Em parceria com o CIAD (Centro Interdisciplinar de Atencao
ao Deficiente) executou a divulgacéo por correspondéncia eletrénica e outros veiculos de comunicacdo da
rede mundial de computadores, do Evento palestra e lancamento do livro: “Mude o seu falar que eu mudo o
meu ouvir’, como parte das comemoracdes do Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia,
comemorado em 21 de setembro. Também apoiou a divulgacdo do Cortejo para marcar o dia 21 de
setembro, pelo Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia. 10- Com o objetivo de suscitar o
envolvimento e participacdo da comunidade interna em praticas de discussdo politica e promover o
desenvolvimento do pensamento critico por meio do acesso a diferentes pontos de vista e/ou a abordagens
diversificadas sobre as politicas publicas municipais, a CACI elaborou o projeto Conscientiza¢do Politica no
Processo Eleitoral 2012 e organizou 04 (quatro) frentes de acdo: a- debate com os Candidatos a Vereador
na Camara Municipal de Campinas, realizado no Auditério D. Gilberto, Campus |, pela Associacdo dos
Professores da PUC-Campinas (APROPUCC), com apoio logistico e comunicacional da CACI. Este evento
reuniu alunos, docentes e funcionarios, que lotaram o auditério; b- sessfes de Cine Debates Politico “A
importancia do voto” com o minidocumentério “O Voto — O Eleitor”; c- Sabatina com Candidatos a prefeito
municipal de Campinas, no primeiro turno; d- um debate entre os candidatos a prefeito de Campinas, no
segundo turno. O primeiro evento foi realizado no Auditério D. Gilberto, Campus | e transmitido
simultaneamente pela internet para o Auditério Monsenhor Salim, no Campus Il e Auditério Cénego Haroldo
Niero, no Campus Central, sendo também exibida no Canal Universitario (Canal 10 da NET) no mesmo dia e
com reapresentacdes posteriores, no mesmo més. O objetivo do evento foi oferecer a comunidade interna da
Instituicdo — alunos, professores e funcionarios — a oportunidade de questionar os candidatos sobre suas
propostas de governo, bem como contribuir, por meio de um debate de um excelente nivel, para a formacao
da consciéncia politica dos cidaddos de Campinas e regido. O auditério Dom Gilberto lotou com a presenca
de alunos de todos os Centros do Campus |. Em outubro, a CACI organizou um debate com os candidatos
que participaram do segundo turno a Prefeitura Municipal de Campinas, com o objetivo de oferecer a
comunidade interna — alunos, professores e funcionarios — a oportunidade de questionar sobre as propostas
de governo, bem como contribuir, por meio de um debate de um excelente nivel, para a formacdo da
consciéncia politica dos cidaddos. 11- “Cuba: aspectos culturais e econdmicos” foi o tema da palestra do
diretor da Faculdade de Turismo da Universidade de Matanzas, Havana, Roberto Frias Gimenez. O evento
utilizou o documentario sueco Surplus, produzido em 2003 pelo diretor italiano Erik Gandin, para discutir, com
0 publico, alguns tracos culturais, politicos e econdmicos de Cuba, Unico pais socialista das Américas,
atualmente com populagéo de cerca de 11 milhdes de pessoas e taxa de alfabetizacdo que atinge quase a
totalidade da populacdo. A discussdo despertou o interesse dos presentes e suscitou muitos
questionamentos para o palestrante. 12- Pela segunda vez no ano, a CACI, em parceria com o Centro de
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Integracdo Empresa-Escola (CIEE), realizou o Seminario da Campanha Nacional sobre Drogas nas Escolas
Superiores, com apoio da Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas (SENAD) e da Faculdade Santa
Marcelina. O evento foi realizado no dia 24 de outubro, no Auditério Dom Gilberto, no Campus | e foi
direcionado prioritariamente aos ingressantes de alguns Centros deste campus (CEATEC e CLC). Uma das
palestrantes, a profa. Ana Regina Noto, docente da disciplina de Medicina e Sociologia do Abuso de Drogas
da Universidade Federal de S&do Paulo (UNIFESP) e ex- aluna de da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas
da PUC-Campinas, discutiu sobre o “Uso e dependéncia de drogas: os desafios das Ultimas décadas”. Ja a
perita criminal e docente da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas (CCV), Silvia de Oliveira S. Cazenave,
falou sobre os “Mecanismos de dependéncia”. O CIEE e a Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas
emitiram certificado de participacdo aos presentes. AVANCOS: a) foram aprofundadas e consolidadas
parcerias construidas ao longo dos anos anteriores, com diversas unidades da universidade e entidades
externas, bem como com alunos e professores, além de gestores de unidades administrativas e académicas.
Ratifica-se a premissa de que o sucesso do projeto esta na viabilizagdo de espacos de debates, a partir da
captacao de interesses e demandas existentes. b) sondagem de tematicas relevantes entre os diversos
segmentos da comunidade também se mostrou indispensavel para o sucesso dos debates. Neste sentido, a
capacidade da CACI em dialogar com diversos setores e membros da comunidade académica, sondando
interesses e demandas reprimidas, é fundamental para o bom resultado das agbes. c) Criacdo de agenda
diversificada construida ao longo do ano e de contatos: como se pode perceber, o cronograma do projeto é
resultado de uma agenda diversificada, que requer abertura e capacidade de inclusdo de diversos
interlocutores (estudantes, professores da PUC-Campinas e de outras instituicbes, coordenadorias de outras
unidades). FRAGILIDADES: Os pontos a serem melhorados se referem, principalmente, as seguintes
necessidades: a) Aumento dos recursos orcamentarios: maior captacéo de recursos auxiliaria na producao de
materiais graficos e pagamento de pro-labore de docentes convidados. b) Melhoria de funcionamento do
Sistema Eletrénico de Solicitagdo de Apoio a Eventos — SESAE: outro fator crucial para a melhoria da
proposta € a necessidade de melhoria no sistema de eventos criado no segundo semestre, pois este nao
funcionou como deveria o que acarretou em retrabalho, em face de algumas areas ndo serem contempladas
na recepcdo dos fluxos. Tal processo serve somente para controle limitado de area, sendo que deveria
eliminar varios outros processos, a exemplo de identificacdo de uma gama de itens relacionados ao Sistema
MEGA o que gera um novo trabalho por ndo contemplar outros materiais que ndo sejam de comunicagéo e
alimentacdo. ¢) Antecedéncia de 30 a 40 dias para cadastramento de Eventos no Sistema Eletrénico de
Solicitacdo de Apoio a Eventos — SESAE: o prazo de antecedéncia para a realizacdo de eventos dificulta
algumas acdes, em face de algumas tematicas serem atuais e sua interacdo tem que ser rapida, além de
disponibilidade de debatedores. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) os eventos necessitam que os fluxos
sejam mais ageis, principalmente em fungéo da exigéncia em ndo se perder o tempo social e midiatico em
gue tais teméticas se encontram nos veiculos sociais de informacdo. b) sugere-se, ainda, recurso
orcamentério mais significativo para o projeto. c) propfe-se também a possibilidade de inclusdo de temas e
produgdes resultantes dos melhores trabalhos de Trabalhos de Conclus&o de Curso do CLC. A Faculdade de
Jornalismo, por exemplo, produz anualmente uma série de produtos jornalisticos — de livros-reportagem a
documentarios, cuja tematica podera exibida, discutida e analisada no Projeto. d) para propor temas,
formatos e divulgacdo de debates e cine féruns: a partir do aprendizado do debate do segundo turno das
eleicbes municipais de Campinas, propde-se a constituicdo de um grupo de professores para propor as
tematicas. O grupo poderia ser constituido no inicio do ano, sendo mantidas reuniées para grandes eventos.
e) a equipe da CACI devera buscar micro e pequenos empresarios interessados em apoiar o projeto, em
troca de divulgacéo do logo da empresa e de seus banners nos eventos. f) € fundamental que a agenda de
debates seja elaborada e definida até o més de marco de 2013, para que se possa inicie a infraestrutura
administrativa e logistica em tempo. (CACI n° 07).

Patrulheiros: A CACI iniciou a realizacdo do projeto Patrulheiros em 2004, reconhecendo a necessidade de
contribuir com o aprendizado dos menores em sua permanéncia na Universidade, disponibilizando
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infraestrutura fisica e recursos humanos para a viabilizagao da atividade. As edi¢des iniciais contaram com
oficinas diversas, além das atividades fisicas presentes desde o inicio, por ser considerada de importancia
para saude dos adolescentes. Com o decorrer do tempo, foram efetuadas adapta¢bes visando corresponder
as necessidades apresentadas pelo publico a que se destinava o projeto, até que com a unido de esforgcos
junto ao Centro de Aprendizagem e Mobilizacéo pela Cidadania foi se delineando o formato proximo ao atual.
Neste processo, a equipe pedagoégica do Circulo de Amigos do Menor Patrulheiro, os profissionais do
Departamento de Recursos Humanos e da Coordenadoria Geral de Atencao a Comunidade Interna atuaram
para reorganizar o projeto, que foi articulado com o Projeto “No Pique da PUC”, o que possibilitou a
participacdo dos menores em outras atividades desenvolvidas pelo segundo projeto. Em 2012, manteve-se a
parceria da entidade “Centro de Aprendizagem e Mobilizacdo pela Cidadania” num esforco conjunto de
conciliar a necessidade de cumprimento da Consolidacdo das Leis do Trabalho, com a nova redacdo dada
pela lei n°® 10.097/2000, regulamentada pelo Dec. 5.598/2005, que determina a realizagdo de um programa de
formagdo técnico-profissional metddica, compativel com o desenvolvimento fisico, moral e psicolégico do
jovem, com a proposta que vem sendo desenvolvida por esta Coordenadoria desde 2004. Considera-se de
relevancia a realizacdo deste projeto, ndo somente no sentido de contemplar a determinacdo da lei
trabalhista, mas também continuar a proposta de contribuigdo com a formacéo global do menor aprendiz em
sua permanéncia na Universidade, sendo que esta edicdo regularizou a carga horéria estipulada pela
legislacéo, passando os aprendizes a terem em sua jornada diaria, duas horas destinadas para atividade
exclusiva de carater de aprendizado. Na edigdo de 2012, permaneceu a frente de “Educacéo Fisica e Salde”,
com ajustes junto ao Centro de Aprendizagem e Mobilizacdo pela Cidadania num esforco de harmonizar o
contetdo curricular da proposta. No final do segundo semestre deste ano de 2012, foi aplicado um
guestionario de avaliagcao das atividades do ano, dividido em 3 partes, sendo uma direcionada a qualidade da
atividade desenvolvida, outra ao aluno extensionista e uma Ultima as adaptac6es percebidas com a pratica. O
resultado é apresentado no quadro a seguir. Apesar de alguns aspectos, que devem ser melhorados, o
resultado geral foi muito bom: houve boa avaliacdo pelos menores aprendizes participantes, tanto no que se
refere as atividades propostas e ao trabalho do discente bolsista, quanto nos resultados benéficos para a
condicdo fisica e pessoal possibilitados pela participacdo no projeto. AVALIACAO GLOBAL: Pode-se
considerar que os objetivos da proposta deste ano foram alcancados, tendo em vista retorno de opinido dos
aprendizes e avalia¢do final e pelo acompanhamento durante o ano, positivo, pela equipe envolvida no
projeto. (CACI n° 08)

Acompanhamento dos Cursos de Extenséo:. Durante o ano de 2012 o procedimento foi institucionalizado
e as avaliacdes enviadas, ao final de cada curso, tanto para os docentes quanto para os Coordenadores de
Nupex e Diretorias de Centro. Esta socializacdo dos resultados da avaliacdo surtiu efeitos positivos nas acdes
de melhorias continuas nos cursos em oferecimento. Algumas melhorias permanecem pendentes, pois
dependem de decisdes institucionais. As melhorias relacionadas com atuagéo de professor, carga horéria,
horéarios e tecnologias de ensino foram implementadas. AVANCOS: Consideramos que esta etapa esteja
concluida. Os proximos passos serdo dados na direcdo de uma revisdo geral dos procedimentos de
concepcdo e proposicdo de projetos de Cursos de Extensdo, seguindo as inovagbes que 0 novo
Regulamento da Especializacdo, recentemente aprovado, trouxe para a Universidade. (PROEXT n° 01)

Acompanhamento dos Projetos de Extensdo: 1- Os processos seletivos que ocorreram em 2012 foram
abertos a todos os professores do quadro docente da Universidade (Processo Seletivo Interno de Docente
para Composicdo de Jornada de Trabalho de 40 Horas Semanais com Plano de Trabalho de Extens&o). E
importante considerar que os editais de PSI abertos em janeiro e fevereiro correspondem aqueles abertos em
dezembro, mas que ndo obtiveram inscricdo ou ndo houve candidato(a) aprovado(a). A PROEXT entendeu
gue os Planos de Trabalho de Extensdo aprovados até fevereiro (20 Planos) supriam de maneira apropriada
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as demandas por atividades de extensdo na Universidade vinculadas ao ensino, de forma especifica, aos
Projetos Pedagogicos das Faculdades envolvidas. Fundamenta essa percepcao o fato de que mais de 90%
das 65 propostas enviadas a PROEXT foram geradas no ambito das Faculdades. Além disso, dos vinte
Planos de Trabalho de Extens&@o aprovados para o biénio 2012/2013 até fevereiro, apenas 2 (dois) foram
gerados por demandas de pesquisadores. Assim, no primeiro semestre, foram empreendidos novos esfor¢os
para fomentar atividades de extens&@o vinculadas as atividades de pesquisa, notadamente as linhas de
pesquisa dos Programas de Pos-Graduagdo Stricto Sensu existentes na Universidade, uma vez que,
estrategicamente, essas atividades poderiam contribuir para a avaliacdo externa dos referidos programas no
quesito “Insercdo Social’. Foram abertos 5 (cinco) editais para Processo Seletivo Interno de Docente para
Composicdo de Jornada de Trabalho de 40 Horas Semanais com Plano de Trabalho de Extens&o gerados a
partir de demandas de dois Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu, a saber: Programa de P0s-
Graduacao em Educacéo e de Programa de Pés-Graduacao em Psicologia. Os dois outros editais abertos em
agosto de 2012 correspondem: (a) substituicdo de uma vaga de docente que foi aprovado em processo
seletivo para desenvolver Plano de Trabalho de Pesquisa e (b) abertura de edital para docente com Plano de
Trabalho de Extensdo aprovado no biénio anterior, que se encontrava afastado das atividades extensionistas
desde dezembro de 2011 por exercer fungdes administrativas na Universidade, e que solicitou retorno a
carreira de extensdo. O resultado final de todos os processos seletivo foi aprovacdo de 22 Planos de
Trabalho de Extens&o para o biénio 2012/2013. Alguns indicadores evidenciam o processo continuo de
gualificacéo das atividades docentes de extensao que vem sendo realizado desde 2006: 1- A existéncia de
Planos de Trabalho de Extensao cujo publico-alvo € composto por grupos sociais organizados ou instituicdes
externas deve ser visto como indicador positivo uma vez que, dentre tantas razdes, trata-se de um publico-
alvo com maior capacidade de mobilizacdo e de cobranca dos resultados esperados para os Projetos de
Extensdo; ainda, as demandas deste publico alvo ja séo identificadas permitindo maior eficacia nas atividades
de intervengéo; por ultimo, dada a organizagdo prévia desses grupos, facilidade no acesso as pessoas e aos
locais onde sao realizadas as atividades. Como se pode notar pelos niumeros da Tabela abaixo, as mudancas
nos processos de selecdo dos Planos de Trabalho de Extensdo para o biénio 2012/2013 tiveram um efeito
extremante positivo neste quesito, uma vez que mais de 80% dos Planos aprovados tém como publico-alvo
grupos sociais organizados e/ou instituicdes externas envolvidas. Este niumero é quase o dobro do verificado
no biénio anterior.

Tabela : Relagéo de Planos de Trabalho de Extensao aprovados, segundo biénio e caracteristica do publico
alvo

2006/2007 36 6 16,7
2008/2009 40 14 35,0
2010/2011 26 11 42,3
2012/2013 22 18 81,8

Outro aspecto a ser considerado nos Projetos de Extens&@o é sua relacdo com as atividades de ensino e
pesquisa da Universidade. De maneira especifica, esta relacdo da-se a partir dos vinculos explicitos que se
estabelecem entre as atividades de extensdo, desenvolvidas nos Projetos de Extensdo institucionais e os
Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacdo e Pos-Graduacgéo e/ou as Linhas de Pesquisa certificadas
na Universidade. No biénio 2012/2013, 90% dos Planos de Trabalho de Extens&do relacionam-se
explicitamente com os Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduagdo e P6s-Graduacdo e/ou as Linhas de
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Pesquisa certificadas na Universidade, nimero bem superior ao verificado nos biénios anteriores. A partir do
biénio 2012/2013, os Projetos de Extensdo em vigéncia foram organizados em eixos tematicos aglutinadores.
Esta iniciativa visou propiciar condicdes para que os alunos estabelegcam didlogo entre os conteldos das
disciplinas dos cursos de graduacdo oferecidos e questdes importantes presentes na vida cotidiana da
sociedade em que vivemos e esta amparada nos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs), criados a partir
do Plano Nacional de Educacdo em vigéncia. O resultado desta iniciativa pode ser observado na Tabela
abaixo:

Eixo Tematico Aglutinador Total % Total
Educacéo 8 36,4
Saude 5 22,7
Ambiente 2 9,1
Situacéo de Risco e/ou Vulnerabilidade Social 4 18,2
Diversidade Cultural 1 4,5
Desafios das Metropoles 2 91
Total 22 100,0

2 - Oficinas para docentes com Plano de Trabalho de Extensdo aprovados para o biénio 2012/2013: No
decorrer de 2012, a PROEXT realizou 5 (cinco) oficinas com a presenca dos docentes extensionistas com
Plano de Trabalho de Extensdo aprovados para o biénio 2012/2013. As referidas oficinas tiveram como
objetivo: (a) tratar dos processos de acompanhamento e de avaliagdo dos Planos de Trabalho de Extenséo a
partir das diretrizes estabelecidas na RN 012/11; (b) resolucdo de duvidas quanto aos procedimentos de
acompanhamento e avaliagdo dos Planos de Trabalho de Extensdo estabelecidas na referida Resolugéo
Normativa; (c) discutir e socializar experiéncias sobre as formas de se avaliar a efetividade das acBes de
extensao junto ao publico-alvo. As oficinas ocorreram nos dias 22/03, 26/04, 24/05, 31/05 e 14/06 de 2012
nas dependéncias da Universidade

3 - Atuacdo, junto a determinadas empresas e instituicdes publico e privadas, para estabelecer novos
Convénios de Cooperacdo Técnica e, no caso dos Convénios ja existentes, renova-los e amplid-los: Em
2012, a PROEXT, junto com demais 6rgaos da Universidade, trabalhou no sentido de efetivar a assinatura de
2 convénios, a saber: 1- Empresa Robert Bosch LTDA. Trata-se de renovac¢do de convénio ja existente e que
possibilitou a execu¢édo de dois Anexos: a) Projeto Bosch Video — Jornal Fase 5 — “Pec¢a Por Peca” . Este
Anexo ao Convénio de Cooperacao Técnica prevé o pagamento de 18 horas semanais de apoio ao professor
coordenador, vaga para cinco alunos da PUC-Campinas como estagiarios da Empresa Robert Bosch e
pagamento de 16 horas semanais ao cinegrafista e de 16 horas semanais ao editor de imagens. b) Prémio
PUC-Campinas/Bosch de Comunicacdo. Trata-se de concessado de recursos para o evento de premiacdo dos
melhores trabalhos de conclusdo de curso do Centro de Linguagem e Comunicac¢éo - CLC. De acordo com o
Anexo, sdo concedidos R$ 5.500,00, divididos nas seguintes proporgdes: 1) R$ 1.500,00 para Trabalho de
Concluséo de Curso selecionado da Faculdade de Jornalismo; 2) R$ 1.500,00 para Trabalho de Conclusao
de Curso selecionado da Faculdade de Publicidade e Propaganda; 3) R$ 1.500,00 para Trabalho de
Concluséo de Curso selecionado da Faculdade de Relacdes Publicas; 4) R$ 1.000,00 para despesas com o
Evento. 2 - Agéncia Metropolitana de Campinas (AGEMCAMP): (a) O Termo de cooperacdo, em analise
pelas instancias institucionais, permitira a divulgacdo do Boletim Econémico na pagina desta agéncia. Outro
aspecto a ser considerado é que a PROEXT enviou em 22/03/2012 o resumo de 38 Projetos de Extensao ao
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Escritorio de Relagdes Cooperativas da PUC-Campinas. Tratam-se dos resumos dos 20 Projetos de
Extensdo aprovados até aquele momento e de mais 18 resumos de propostas enviadas pelas Direcdes de
Faculdade e/ou pesquisadores que, a despeito do mérito, ndo foram contempladas com editais de processo
seletivo interno. O referido Escritério de Relagbes Cooperativas ira trabalhar para a obtencdo de recursos
externos de maneira a viabilizar as propostas existentes ou angariar recursos para o0s Projetos em
Andamento.

4) Participagdo Seletiva em Congressos de Extensdo dos professores com Plano de Trabalho de Extenséo
aprovados para o biénio 2012/2013: a- Participagdo no VII Seminéario de Extensdo da PUC-Minas, em 13
€14/09/2012: participacdo de dois professores extensionistas na modalidade Apresentacdo Oral; b-
Participagcdo no 2° COPEX — Congresso Paulista de Extensédo: um professor extensionista: Apresentacdo de
poster; c- Participacdo no 22 Jornada de Extensao Universitaria do Mercosul, organizado pela UNIVALI, nos
dias 04 a 05/10/2012, em Passo Fundo/RS: um professor e aluna bolsista: Apresentacdo de Poster.
AVANCOS: Aspectos positivos e de relevancia do processo. a) 80% dos Planos de Trabalho aprovados para
0 biénio 2012/2013 séo desenvolvidos com grupos sociais organizados e/ou instituicdes externas da Regido
Metropolitana de Campinas; b) 90% dos Planos de Trabalho aprovados para o biénio 2012/2013 estdo
explicitamente vinculados aos Projetos Pedagoégicos dos Cursos de Graduacao e/ou as Linhas de Pesquisa
Institucionais; c- De maneira geral, as pessoas envolvidas apresentaram bom engajamento; d- objetivos
propostos foram alcancados. FRAGILIDADES: Aspectos que requerem redimensionamento/revisédo: a) O
envolvimento dos Programas de Pds-Graduacéo Stricto Sensu, representados pelos seus Coordenadores,
nos processos para a elaboracéo de Editais poderia ter sido mais produtivo, se tivesse havido um periodo de
tempo maior. No entanto, hd boas perspectivas para o préximo ano. b) A analise dos processos seletivos
internos para o desenvolvimento de Planos de Trabalho de Extensdo no biénio 2012/2013 indicou problemas
guanto a disponibilidade dos docentes da Universidade em participar dos Editais. Para participar dos
Processos Seletivos Internos é necessario que o docente faca parte do quadro de docentes da Universidade
e que tenha um conjunto de pelo menos 16 Horas de Ensino atribuidas na Graduacdo. Segundo o relato de
diversos Diretores de Faculdades consultados, muitos candidatos interessados em participar dos Editais ndo
puderam fazé-lo porque: (a) nao faziam parte do quadro de docentes da Universidade, uma vez que estavam
em provimento transitério; (b) ndo dispunham do minimo de horas de ensino na Graduacdo. A conjuncao
destes fatores nos ajuda a compreender o fato de que muitos Editais que foram abertos, a partir de
demandas das Dire¢bes de Faculdade e de docentes pesquisadores, ndo tiveram candidatos inscritos.
(PROEXT n° 02)

Formulario 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 2

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Graduag&o

Formulério 5

EXTRATO n® 07 REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: PROGRAD n° 01, 02, 03, 04, 06,

07,13, 15, 21, 22.

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relatério PROGRAD n° 01 — Acompanhamento e Avaliacdo dos Integradores Académicos de Graduacado e do
Nucleo Docente Estruturante (IAG/NDE)

Objetivos: a) Implementar, por meio de processo seletivo, 0 projeto Integradores Académicos de
Graduacdo para apoio as Direcbes de Faculdade no que se refere ao aprimoramento dos Projetos
Pedagodgicos; b) Atuar no processo de concepgdo e consolidagdo do Projeto Pedagogico do Curso -
PPC; c- Acompanhar e avaliar a implementacédo do PPC; d) Atualizar, sempre que necessario, o PPC,
baseando- se nos conhecimentos, habilidades e competéncias que devem ser desenvolvidas; €) Zelar
pela integracao curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino constantes no curriculo;
f) Contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do egresso do curso; ) Zelar pelo cumprimento das
Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacdo; h) Acompanhar as atividades
desenvolvidas pelos docentes, detectando dificuldades quanto ao processo de ensino e aprendizagem,
sistema de avaliacdo e cumprimento do plano de disciplina; i) Indicar formas de incentivo ao
desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensdo, oriundas de necessidades da graduacdo, de
exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de
conhecimento do curso; j) Elaborar anualmente relatério de atividades realizadas e planejamento de
atividades pretendidas para o ano posterior.

Relatério PROGRAD n° 02 — Aprimoramento Didatico-Pedagoégico das Praticas de Formagéao

Objetivos: 1) Dar prosseguimento ao Projeto para Reformulagdo da carga horaria obrigatéria de Préticas
de Formagédo; 2) Acompanhar o Projeto Piloto com Praticas de Formagédo a distancia, na modalidade
semipresencial; 3) Analisar, propor e implementar melhorias nos processos das Préaticas de Formacéao; 4)
Implementar o oferecimento da disciplina de LIBRAS para os cursos de Licenciatura, na modalidade
semipresencial e acompanhar seu oferecimento, tanto na modalidade presencial quanto na
semipresencial; 5) Dar continuidade a integracdo do Projeto Acompanhamento Académico do Aluno
(PAAA) com o Projeto de Praticas de Formacéao; 6) Verificar a possibilidade de todas as Secretarias
Académicas realizarem o atendimento aos alunos e professores de Praticas de Formacéo aos sabados;
7) Dar prosseguimento ao oferecimento regular da Semana Especial no 2° semestre e propor melhorias
no processo de matriculas (12 etapa); 8) Implementar, acompanhar e coordenar o Programa
Comunidade de Aprendizagem (PROCAP); 9) Dar continuidade a operacionalizagdo das Praticas de
Formacdo, considerando o oferecimento de disciplinas e seu devido acompanhamento durante a 12
Fase, a 22 Fase e a Semana Especial; 10) Realizar, junto a PROGRAD, a escrita de um Projeto
Institucional de Criagdo de Componentes Curriculares Obrigatorios para os Cursos de Graduacao:
Bacharelado e Licenciatura.
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Relatério PROGRAD n° 03 — Atividades Complementares

Objetivos: a) Contribuir para implementagdo das Politicas de Graduacdo, com especial atencdo a
Diretriz XIIl — “Estimulo & participacdo em atividades académicas e pedagodgicas desenvolvidas a partir
da Graduacdo”; b) Fomentar, promover, criar espacos de discussdo dos projetos de Atividades
Complementares nos Centros; ¢) Planejar diagnéstico situacional nos Centros e Faculdades, no sentido
de verificar estrutura e funcionamento das atividades complementares; d) Analisar os resultados do
diagnéstico e apresentar a PROGRAD; e) Formular proposta de fluxo e formas de arquivamento dos
documentos comprobatdrios das Atividades Complementares realizadas pelos alunos; f) Publicacao de
Artigo sobre Atividades Complementares na Série Académica; g) Elaborar proposta de orientagbes para
validacao das atividades, guardando coeréncia com o Projeto Pedagogico de cada curso.

Relatério PROGRAD n° 04 — Avaliacdo do Ensino

Objetivos: 1) Desenvolver diagnésticos que subsidiem a tomada de decisdo com relagdo a melhoria da
qualidade do ensino da graduagdo em todas as suas dimensdes; 2) Aplicar avaliagdo do ensino como
um processo pedagdgico de crescimento das pessoas e qualificacdo das praticas docentes em sala de
aula; 3) ldentificar pontos positivos e fragilidades que precisam ser superadas no ensino da graduacéo;
4) Analisar os dados obtidos com a aplicacéo dos instrumentos destinados ao corpo discente e ao corpo
docente.

Relatério PROGRAD n° 06 — Implantacéo da Nova Estrutura Organizacional e Pedagdgica para o Estagio

Objetivos: 1) Contribuir para a implementacdo da Nova Proposta Organizacional do Estagio diante da
nova Lei e das modificacdes estruturais na Universidade; 2) Propor acdes que visem integrar os Projetos
de Estagio aos Projetos Pedagogicos dos Cursos; 3) Fomentar, promover espacos de discussao dos
projetos do Estagio nos Centros; 4) Articular a parceria da PUC-Campinas com o Ministério Publico
Federal na formacado de grupos de estudos sobre Direitos Coletivos; 5) Orientar as atividades dos demais
Integradores Académicos da Graduacao em relagdo as demandas do estégio.

Relatério PROGRAD n° 07 — Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e Estagios Supervisionados.

Objetivos: 1) Socializar entre os cursos de licenciatura as atividades de Praticas de Ensino e Estagios
Supervisionados desenvolvidas pelos alunos e outras acdes com foco na formacdo de professores; 2)
Organizar e realizar um Forum para a discuss@o de temas pertinentes a formagédo docente, congregando
bolsistas dos programas de fomento, Supervisores das escolas de Educacdo Basica de Campinas e
licenciaturas da PUC-Campinas.

Relatério PROGRAD n° 13 — Programa Comunidade de Aprendizagem (PROCAP)

Objetivos: Levar os ingressantes a superacao de suas dificuldades, buscando desenvolver a autonomia
intelectual; melhorar a aprendizagem de contetdos basicos para o curso e desenvolver o gosto pelo
estudo; atender, com um modelo de operacionalizacdo diferenciado, as necessidades de
adequacao/complementagcdo de conteldos das areas de Leitura e Escrita, Matemética, Biologia e
Quimica, de alunos ingressantes dos diversos cursos da Universidade, adequando-os a necessidade do
ensino superior; conhecer e utilizar novas tecnologias no contexto educacional por meio de ferramentas
facilitadoras da aprendizagem via EAD; proporcionar, desde o inicio da vida académica, a ampliacéo da
visdo de aprendizagem, ultrapassando os limites da sala de aula convencional e do proprio curso e
viabilizar a interacé@o de alunos de diferentes areas e distintos momentos de formacéo.
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Relatério PROGRAD n° 15 - Programa Institucional de Monitoria.

e Objetivos: GERAIS: 1) Consolidar e aprimorar o desempenho da qualidade dos Cursos de Graduacéo e
Cursos Sequenciais avaliados externamente; 2) Aumentar o0 nimero de alunos monitores nos Cursos de
Graduacéo e Cursos Sequenciais; 3) Aumentar o grau de satisfacdo dos alunos e dos docentes com a
Instituicdo; 4) Contribuir para a implementacédo das Politicas de Graduacdo e melhoria da qualidade do
ensino e da aprendizagem, no que se refere & Monitoria; 5) Fomentar, promover e criar espacos de
discusséo dos projetos de Monitoria nos Centros; 6) Contribuir para a elaboragdo e implementacdo de
um Programa Institucional de Monitoria; 7) Propor acBes que visem integrar os Projetos de Monitoria ao
Projeto Pedagégico dos cursos; 8) Propor acBes que visem fortalecer a integracdo das disciplinas que
apresentam projetos de Monitoria; 9) Articular o trabalho do GT com o trabalho do Orientador
Pedagogico (GAPe) dos Centros e os Integradores Académicos da Graduacao (IAGs) das Faculdades.
ESPECIFICOS PARA 2012: 1) Articular acdes com o GT PROCAP para integrar as atividades de
Monitoria que ocorrem no 1° periodo dos cursos com o Programa Comunidade de Aprendizagem —
PROCAP; 2) Planejar estratégias para aumentar a porcentagem de disciplinas com monitoria; 3)
Promover novas estratégicas para aumentar a porcentagem de docentes e alunos respondentes na
avaliagdo de monitoria.

Relatério PROGRAD n° 21 — Qualificacdo da Revista Série Académica.

¢ Objetivos: a) Socializar interna e externamente as experiéncias didatico-pedagdgicas e de gestao no
ambito da Graduacéo; b) Dar continuidade ao processo de melhoria dos aspectos formais da publicacdo
do periddico; c) Divulgar ao corpo docente a nova secdo na Revista: Textos Didaticos; d) Tornar a
experiéncia de ensino mais dindmica através de publica¢cfes inovadoras de educacao; e) Publicar artigos
oriundos das palestras e Encontros Pedagégicos realizados nos Planejamentos Académicos
Pedagdgicos; f) Organizar e publicar o n° 28 da revista Série Académica.

Relatério PROGRAD n° 22 — Qualificacdo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

Objetivos: 1- Dar continuidade aos trabalhos do 1° semestre sobre Reflexdes sobre a natureza do trabalho de
Concluséo de Curso (TCC), sob a o¢tica de trabalho de graduacgédo; 2- Realizar levantamento junto a outras IES
para verificacdo da relacdo existente entre trabalhos de pesquisa, com participacdo de alunos de Iniciagédo
cientifica (IC) e TCC; 3- Analisar os Regimentos de TCC atuais das Faculdades da PUC-Campinas que incluem
TCC na matriz curricular; 4- Agendar Reunides com o comité de ética da PUC-Campinas; 5- Aprofundar a
investigacdo sobre o CONEP, no sentido de identificar as possibilidades legais sobre os TCC que envolvem
seres vivos, de acordo com a Resolucdo 196/96; 6- Socializar os indicadores de Avaliacdo Processual para o
TCC, junto a docentes por meio de Livreto de orientacdo; 7- Elaborar documento conclusivo sobre a natureza do
TCC na PUC-campinas e sua interface com a graduagao.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Acompanhamento e Avaliacdo dos Integradores Académicos de Graduacdo e do Nicleo Docente
Estruturante (IAG/NDE): Em 2012 a coordenacdo das atividades do projeto ficou a cargo da Pré-Reitoria de
Graduacdo, em razao do Grupo de Trabalho Nicleo Docente Estruturante ndo ter sido constituido. Foi
estabelecido o cronograma de trabalho e organizado o planejamento e as pautas das reunides de socializagcdo
nos Centros, em continuidade as acdes de integracao desenvolvidas em 2011. (PROGRAD n° 01).
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Aprimoramento Didatico-Pedagogico das Préaticas de Formacdo: O Projeto “Praticas de Formacgdo: Uma
Contribuicdo ao Projeto de Formacao Integral da PUC-Campinas” surgiu em 1999. Sua cria¢@o veio ao encontro
das estratégias propostas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional n° 9394/96. Para os trabalhos
realizados em 2012, de acordo com o0s objetivos do projeto, os dados necessarios foram acessados por meio de
recuperacao de documentos, como por exemplo, Resolu¢des Normativas (RN), Projetos Institucionais, Relatérios
de Grupos de Trabalho (GTs), entre outros e por meio de conversas com professores, funcionarios,
coordenadores e diretores envolvidos com Projetos e Coordenadorias integrados ao Projeto Praticas de
Formacdo. O processamento e a andlise de dados acessados e gerados envolveram a participagdo de
funcionarios e coordenadora atuantes nas Praticas de Formacao e dos professores, funciondrios, coordenadores
e diretores das diversas Unidades da Universidade que possuem relacionamento com o Projeto Praticas de
Formacao. (PROGRAD n° 02)

Atividades Complementares O GT de Atividades Complementares foi constituido pela PROGRAD em marco de
2011 para atender as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) que considera as Atividades Complementares um
dos aspectos constitutivos das DCN e caracterizam-se como componentes curriculares que tém por finalidade
ampliar o processo de ensino-aprendizagem, privilegiando e contribuindo para a complementacdo e o
desenvolvimento de competéncias e habilidades importantes para a formacgéo do futuro profissional (CNE/CES
583/2001). A constituicdo do GT se deu em virtude do grande numero de faculdades que apresentavam na
matriz curricular disciplinas denominadas atividades complementares e ndo havia uma orientagéo institucional
sobre elas. Algumas Faculdades tinham Regulamento e outras ndo. Em todas as faculdades sao disciplinas
autbnomas, ndo ha professor, somente um supervisor que valida as atividades realizadas pelos alunos. Para
validacdo dessas atividades a PROGRAD e o NTIC criaram o sistema de validacdo de Atividades
Complementares, que esta em vigor, mas deve ser melhorado a medida que esteja em uso pelos supervisores.
O GT faz a ponte de contato entre PROGRAD, NTIC e supervisores. O Sistema dispde de um médulo do Site do
Aluno — para solicitagdo e acompanhamento dos alunos; um mddulo no Site do Professor — para contar com a
contribuicdo dos docentes na sugesté@o de atividades que podem ser validadas; e um Médulo na Intranet — para
gestao e controle das Atividades Complementares de Formacao, constantes no Projeto Pedagogico do Curso.
(PROGRAD n° 03).

Avaliagdo do Ensino: O GT “Avaliacdo do Ensino” foi constituido em maio de 2006. Além da divulgacdo da
aplicacéo da avaliagdo do ensino no Site do aluno, o convite a participacdo dos alunos no processo de avaliacdo
do 1° semestre/2011 foi feita via Site da Universidade por meio de uma chamada (noticia especifica). Em 2012 o
instrumento de avaliacdo foi novamente submetido a aprimoramento e foi realizada, pela primeira vez, uma
andlise da série histdrica das avaliagGes feitas pelos alunos de 2007 a 2010, com a contribuicdo de todos os
membros do GT. Um novo modelo de andlise foi criado e, em decorréncia, tem-se um grande avan¢o quanto as
possibilidades de utilizacdo dos resultados como instrumento de gestdo. Pela terceira vez se utilizou, para a
elaboracdo da campanha de divulgacdo do processo, a agéncia experimental do curso de Publicidade e
Propaganda. (PROGRAD n° 04).

Implantacdo da Nova Estrutura Organizacional e Pedagoégica para o Estagio: A tematica do Estagio vem
sendo discutida ha varios anos na Universidade. Desde 2011 cada Faculdade conta com um docente IAG que é
responsavel pela demanda das atividades referentes ao Estagio nao-obrigatorio. Sendo assim, os membros do
GT- Estagio séo responsaveis por orienta-los e atender as atribuicdes delegadas pela PROGRAD. Inicialmente,
deve-se ressaltar que o trabalho direcionado ao estagio obrigatdrio e ndo-obrigatério esta voltado apenas aos
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cursos de bacharelado, uma vez que os estagios dos cursos de licenciatura sdo desenvolvidos de forma
separada. A integracdo dos dois grupos (bacharelado e licenciatura) sera feita posteriormente. Essa decisdo se
deve a diferenca na estruturacao dentro da Universidade, dos dois sistemas. Os estagios de licenciatura sao
gerenciados pela prépria Universidade e a estrutura atual € o resultado de um processo gradual e complexo de
articulacdo de informacBes e atividades. Os estdgios ndo-obrigatérios de bacharelado atualmente s&o
gerenciados tanto pelo Centro de Integracdo Empresa — Escola (CIEE) quanto pela Universidade e a
implantacdo de uma nova forma de funcionamento deve ser feita de forma gradual e cuidadosa. Em 2012 foram
desenvolvidas as atividades inerentes ao Programa de Estagio da Universidade e as relativas a parceria firmada
com o Ministério Publico Federal (MPF). No 1° semestre foram previstas e executadas as seguintes acdes: 1)
Gerir as Metas e Acdes previstas no Convénio PUC-MPF, referente aos quatro projetos priorizados: a) Teia
Social; b) Qualidade no Atendimento do INSS; c) Impactos Sociais de Empreendimentos Urbanos; d)
Desenvolvimento Estratégico - Gestdo do conhecimento no MPF-SP. 2) Avaliar a situacéo dos relatérios de
estagios no ambito da Universidade visando cumprir disposicdes legais — Lei de Estagio. 3) Manter atualizado o
site de estagios no portal de servicos da Universidade. 4) Reestudar os fluxos de estagios de modo a identificar
0s caminhos criticos e propor solugfes para os problemas operacionais, reduzindo os tempos de atendimento
ao estagiando. 5) Capacitar os novos IAG’s, sempre que necessario, de modo a permitir interagées no sistema
de estagios com rapidez e eficiéncia. 6) Planejar plantées de atendimento as demandas de estagios durante os
recessos académicos como forma de evitar descontinuidade nos trabalhos de avaliagdo e liberacdo de
contratos. 7) Gerir e monitorar a performance dos contratos de estdgios firmados entre as organizagdes
concedentes e estudantes da Universidade, no &mbito dos Centros. 8) Atender a estudantes no que se refere a
guestdes de estagios, no ambito dos Centros. 9) Planejar, organizar e promover eventos e agfes que fomentem
a aproximacao e o intercambio dos estudantes com organizagdes concedentes de estagios, trainees e outras
vagas ( palestras, workshops, incremento na oferta de vagas via Balcdo da Empregabilidade, Feira de Captacdo
de Talentos, Proposta de criacdo de Grupo de Ex-alunos atuantes em empresas concedentes de estagios —
Projeto Interacdo Universidade X Mundo do Trabalho — PROINTUM). No 2° semestre foram planejadas as
seguintes ac¢des: 1) Interagir com a PROAD visando constituir um banco de dados de informac8es gerenciais de
modo a permitir permanente gestdo do sistema de estagios (visando gerenciar sistema de estagios nao
obrigatorios através de meios computacionais); 2) Realizar Plantdes de Atendimento as Demandas de Estagios
durante os Recessos Académicos; 3) Realizar acdes previstas no Convénio da PUC-Campinas com o MPF no
que se refere aos 4 projetos priorizados; 4) Negociar com a PROAD melhorias no sistema de acompanhamento
e gestao dos Relatodrios de Estagios no ambito da PUC-Campinas; 5) Socializar os resultados das atividades de
Estagios; 6) Avaliar situacdo dos Estagios Curriculares Supervisionados na Universidade; 7) Dar continuidade
as acdes do Projeto “Balcéo da Empregabilidade” (PROGRAD n° 06).

Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e Estagios Supervisionados: A Mostra de Projetos para 2012
envolveu os seguintes projetos: Pratica de Ensino, Projeto Integrador, Estagios Supervisionados e o Férum dos
Programas de Formacdo Docente dos quais a PUC-Campinas estd integrada, que abrange o Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia - PIBID/CAPES; Programa Licenciaturas Internacionais -
PLI/CAPES e Escola da Familia/FDE. A Mostra conta com o apoio dos diretores e docentes dos Cursos de
Licenciatura da PUC-Campinas, Supervisores de Praticas de Ensino, Supervisores de Projeto integrador,
Supervisores de Estagios Supervisionados e as equipes dos programas de formacédo docente, coordenados pela
Coordenadoria Especial de Licenciatura (CELI). (PROGRAD n° 07).

Programa Comunidade de Aprendizagem (PROCAP): Visando o atendimento de um universo de
aproximadamente 4000 ingressantes, a operacionalizacdo do PROCAP exigiu o desenvolvimento de um sistema
de matricula (Relatério PROGRAD n® 02) e apoio do Departamento de EAD/ PUC-Campinas na disponibilizacdo
e manutencdo de Salas virtuais (AVA - SAKAI) nas quais todos os ingressantes e apoiadores possam interagir
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por meio das ferramentas disponiveis. Foi realizada, também, a ampliacao da equipe de coordenagdo PROCAP,
que passa a ser exercida pela COGRAD (Coordenadoria Geral de Graduacéo), CELI (Coordenadoria Especial de
Licenciatura) e CPRAFOR (Coordenadoria de Praticas de Formac&o), com divisdo de tarefas. A CELI coube
realizar a coordenagcdo pedagodgica do programa, acompanhar o processo de selecao dos docentes e dos
monitores no ambito das areas participantes para que fosse providenciada a insergdo dos mesmos, no sistema
on-line. Os docentes orientadores de cada area envolvida (Portugués, Matematica, Biologia e Quimica)
ofereceram a Pratica de Formac@o- PROCAP com carga horaria de 17 horas e, além de orientagdo aos alunos
apoiadores, tiveram como atribuicGes a elaboracdo da proposta pedagoégica das atividades, do material base
com conteudo tedrico/metodoldgico articulado com as ferramentas de EAD e dos instrumentos de avaliagdo. Os
docentes trabalharam com turmas moduladas 1/100 ingressantes. Os alunos monitores do PROCAP receberam
bolsas de 12 horas e tiveram como atribuicBes basicas: interagir com os ingressantes de diferentes areas por
meio das atividades desenvolvidas com base nas ferramentas AVA/SAKAI na busca por sanar duvidas,
corrigirem avaliagfes e elaborar, em conjunto com os docentes orientadores, o relatério final. (PROGRAD n°
13).

Programa Institucional de Monitoria: Dentro do contexto de consolidar a graduagcédo e melhorar a qualidade
dos cursos é que o trabalho de avaliagdo da monitoria se desenvolve, na perspectiva de contribuir com o
processo de avaliacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos e apontar sugestdes para a melhoria dessa prética
curricular. Semestralmente é realizada a Avaliagdo Institucional da Monitoria pelos alunos e professores (on-
line), como forma de detectar possiveis pontos positivos e negativos que possam direcionar novas agfes. Os
alunos interessados em Monitoria também avaliam a Pratica de Formacdo especifica com a temética
desenvolvida, via “Area Logada”, por meio de questionario proprio de avaliacdo da Monitoria, da etapa por eles
cumprida. As respostas sao processadas utilizando o Sistema e incorporadas ao relatério do(s) professor(es). O
Grupo de Trabalho (GT) Monitoria de 2012 iniciou suas atividades em marco, sendo composto por cinco
Integradores Académicos de Graduacéo, representando os cinco Centros da Universidade e um representante
da PROGRAD. (PROGRAD n° 15).

Qualificagdo da Revista Série Académica. Em 2012 foi preparado o nimero 28 da Revista Série Académica,
mas a publicacdo prevista foi programada para 2013, a ocorrer durante o Planejamento Académico Pedagdgico,
seguindo as normas de publicacé@o ja incorporadas e os requisitos considerados essenciais para a indexacao
desse periddico. (PROGRAD n° 21).

Qualificagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC): As atividades de 2012 envolveram o grupo de
professores do GT e docentes orientadores de TCC dos cursos de graduagdo e se relacionaram a analise
documental (PROGRAD n° 22).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Acompanhamento e Avaliacdo dos Integradores Académicos de Graduacdo e do Nucleo Docente
Estruturante (IAG/NDE): O processo de implantacdo do NDE em cada Centro iniciou-se em 2011, apés a
constituicdo de Grupo de Trabalho especifico e a normatizacéo na Universidade. IAGs e NDE desenvolvem seus
trabalhos em permanente articulagdo. Em 2012, houve a socializacdo e a realizacdo do Ill Forum NDE/IAG
(agosto-setembro). Atualmente, a RN-PUC n® 023/12 normatiza o NDE, o qual constitui 6rgdo colegiado
consultivo, propositivo e de assessoria sobre matérias de natureza académica, integrante da estrutura de gestao
académica de cada Curso de Graduacdo, co-responsavel pela concepcéo, consolidacdo e continua atualizacdo
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do Projeto Pedagdgico do Curso. Em 2011 e 2012 foram realizadas discussdes para categorizagdo e elaboracao
de planilhas que integrassem, por Centro e por Faculdade, os resultados apresentados na Socializacdo e nos
Féruns para favorecer a continuidade dos trabalhos relacionados aos eixos principais: ENADE, Permanéncia e
Evasédo e Avaliacdo de Ensino. Para a realizacdo da avaliagdo observou-se quais foram os objetivos alcancados
nos encontros programados (Socializagdo e Férum), tendo em vista que, a proposta no primeiro deles foi
apresentar um resgate de atividades realizadas pelos grupos de trabalhos anteriores (2011) visando detectar as
atividades que néo foram completadas para dar continuidade aos trabalhos e destacar a¢des planejadas e actes
futuras; e a proposta do Il Férum foi a apresentacao de planos de acdo de cada curso referentes ao ENADE,
Avaliacdo de Ensino e Evasao e Permanéncia. Dessa forma tem-se: a) A maioria dos cursos de cada Centro
atendeu a socializacédo do resgate ao apresentarem, de forma clara e objetiva, quais atividades foram realizadas,
quais acdes estavam em andamento e ac¢Bes futuras; b) Percebeu-se o desenvolvimento de um trabalho
responsavel com o envolvimento do GAPe e dos IAGS/NDE em clima de aproximagéo e cooperacao constante;
c) Percebeu-se, também, a partir das observacgdes realizadas durante os encontros pelos Diretores de Centro e
Diretores de Faculdade, que na maioria dos Centros ha sinais que evidenciam a construcdo de uma gestédo
compartilhada. Conclui-se, portanto, apds o periodo de adaptacdo em 2011 e de aprendizagem em relacdo ao
trabalho pedagdgico, que em 2012 deu-se a continuidade da implementacéo das a¢des anteriormente propostas,
ja com a perspectiva de continuidade para o ano de 2013. AVANCOS: a) A implementacéo do Projeto IAGs
trouxe ganhos significativos no que se refere ao apoio as Dire¢cdes de Faculdade para o aprimoramento do
Projeto Pedagodgico. Os IAGs também participaram de diferentes Grupos de Trabalho da PROGRAD,
desenvolvendo trabalhos relativos a componentes curriculares, monitoria, PPCP, NDE, Estagio, Avaliacdo do
Ensino, EAD e Atividades Complementares; b) a institucionalizacéo do Integrador Académico de Graduacéo, em
tempo integral, para apoio as Dire¢des de Faculdade no que se refere ao Projeto Pedagdgico; ¢) empenho para o
desenvolvimento de um trabalho conjunto dos Diretores de Centro, Diretores de Faculdade, GAPes e IAGs,
mostra que todos se comprometeram com o Projeto Institucional de Aprimoramento do ensino em suas
diferentes dimensdes; d) além do IAG, membro nato do NDE, os demais membros foram nomeados,
consolidando-se o NDE, que deu continuidade a avaliacdo do Projeto pedagogico e acompanhou os resultados
do ENADE e as visitas das comissdes externas para avaliacéo in loco dos cursos. Nenhuma FRAGILIDADE foi
apontada. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) O processo de acompanhamento e avaliagdo dos Integradores
Académicos de Graduacao deve ser aprimorado a cada semestre; considerando ser ainda um projeto recente; a
PROGRAD juntamente com Dire¢bes de Centro e de Faculdade e, a partir das experiéncias ja vivenciadas em
2011 e 2012, deve rever continuamente os critérios e instrumentos de avaliagdo dos resultados alcancados; b
Para o proximo ano (2013), considerando a nomeacédo dos membros NDE, elaborar cronograma de reunides por
Centro para socializacdo dos resultados obtidos pelos IAGs; c) Para os préximos Foruns, considerar as
sugestdes dos Centros quanto a realizagdo no inicio dos semestres letivos (Planejamento Pedagdgico); d)
Buscar articulacdo/integracdo entre as acfes planejadas no projeto e as previstas em outros projetos da
PROGRAD, em especial, o Programa Permanente de Capacitacdo Pedagdgica (PPCP) e o Projeto Avaliacdo do
Ensino. (PROGRAD n° 01).

Aprimoramento Didatico-Pedago6gico das Praticas de Formagao: Para a realizagao das atividades propostas
para 2012 a Coordenadoria de Praticas de Formacdo (CPRAFOR) contou com a participacdo do Conselho
Consultivo das Préticas de Formagé&o. Para cada objetivo proposto foram desenvolvidas varias atividades:

-.Dar prosseguimento ao Projeto para Reformulacdo da carga horéria de Préaticas de Formacdo Tanto a
proposta de alteracdo da RN 019/05 quanto o Projeto Institucional das Praticas de Formacdo foram
encaminhados & PROGRAD, em 2011, para revisdo e aprova¢do. Como foram identificadas possiveis novas
necessidades de alteracdes, as a¢des para a implantacdo do Projeto Reformulagdo de Créditos de Préticas de
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Formacao seréo realizadas em 2013.
-. Acompanhar o Projeto Piloto com Praticas de Formacéo a distancia, na modalidade semi-presencial

Em 2012, de acordo com o previsto, o Projeto Piloto teve continuidade, com o oferecimento da Praticas de
Formacao - “Lingua de sinais: Libras” a distancia para 40 alunos. A avaliacdo dessa disciplina possibilitou um
planejamento para o oferecimento de turmas com 100 alunos para o ano de 2013.

-. Analisar, propor e implementar melhorias nos processos das Préaticas de Formagao Ao longo de 2012,
alguns processos das Praticas de Formagéao foram analisados e algumas melhorias foram feitas. O procedimento
para atendimento aos requerimentos online para cancelamento de disciplinas de Praticas de Formacao foi
analisado e discutido junto a PROGRAD, e foi definido um novo processo, iniciado més de agosto, permitindo
economia de papel e impressdes e otimizando o tempo da Coordenagédo das Praticas de Formacgéo. A alteragao
proposta para o boleto de cobranca de crédito excedente do aluno (que foi analisada, discutida e definida em
2011) com o detalhamento da cobranca, foi implantada no segundo semestre de 2012. Essa alteracao facilitou o
entendimento do aluno sobre o valor a ser pago e, na maioria dos casos, eliminando questionamentos; no
entanto, algumas necessidades de melhorias foram, ainda, identificadas e, apds aprovacao da PROGRAD, foram
encaminhadas e discutidas com o NTIC. Em 2012 foi implementado o procedimento de Informar no Site do
Professor, as disciplinas de Praticas de Formagao ministradas pelo Professor (com as respectivas turmas, se for
mais de uma). No entanto como esse relatdrio ndo esta disponivel e os professores necessitam solicita-lo. O
objetivo é deixa-lo disponivel para o professor, no Site do Professor. A CPRAFOR tem vérias solicitagcdes ao
NTIC que estdo em fila de espera, aguardando atendimento: a) Criacdo de um banco de dados contendo todos
0s requerimentos de alunos, tanto os solicitados via online, como o0s solicitados via Secretaria Académica
(requerimento em papel). Este banco de dados substituird uma planilha Excel que armazena o histérico de
requerimentos da CPRAFOR e garantira maior seguranca dos dados. b) Desenvolver relatérios gerenciais e
operacionais para a CPRAFOR, com o objetivo de facilitar o controle e andlise de informagfes para tomadas de
deciséo. c) Criacdo de um banco de dados sobre as Propostas de Praticas de Formacao aprovadas, pois essas
informagbes se encontram registradas, separadamente, em planilhas EXCEL. Esse banco de dados
proporcionara maior seguranca dos dados e maior facilidade para gerar relatérios para o controle e analise de
informacdes e para subsidiar tomadas de decisbes operacionais e da gestéo.

-. Implementar o oferecimento da disciplina de LIBRAS para os cursos de Licenciatura, na modalidade
semipresencial e acompanhar seu oferecimento, tanto na modalidade presencial quanto na
semipresencial: Devido a obrigatoriedade da disciplina de Libras fazer parte do curriculo dos cursos de
Licenciatura, tornou-se necessario o seu oferecimento regular. A disciplina “Lingua de Sinais: Libras” é oferecida
aos cursos de Licenciatura por meio das Praticas de Formagdo. O oferecimento da disciplina na modalidade
semipresencial teve inicio em 2011, foi acompanhado ao longo de 2012, como parte do Projeto Piloto com
Praticas de Formacéo a distancia. Em 2012, a CPRAFOR e a Coordenadoria Especial de Licenciatura (CELI)
definiram as regras para a implantacéo deste oferecimento regular. Apés a analise dos resultados deste Projeto
Piloto, ficou definida a modulagdo de 100 alunos por turma para os oferecimentos da disciplina em 2013. Essa
disciplina também pode ser cursada por alunos dos cursos de tecnologia e bacharelado em carater optativo e
mediante manifestacdo de interesse.

-. Dar continuidade a integracédo do Projeto Acompanhamento Académico do Aluno (PAAA) com o Projeto
de Praticas de Formacédo: Em relagdo ao PAAA, esta Coordenadoria continua com as atividades necessarias
para o oferecimento das disciplinas deste Projeto, utilizando os processos de Praticas de Formacéo e toda a
infraestrutura requerida.

-. Implementar melhorias para o oferecimento da Semana Especial de Praticas de Formagao - Com o
objetivo de atender aos formandos que ainda ndo cursaram toda carga horaria necessaria de Préticas de
formagdo para a conclusdo do curso, no inicio de cada semestre letivo a CPRAFOR oferece uma Semana
Especial de Préaticas de Formacgdo. Em 2012 foram analisadas e definidas algumas alteragdes operacionais para
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melhorar o processo de matricula, a serem implementadas em 2013, a saber: 1) Para o 1° semestre de 2013, o
processo de matricula nas Praticas de Formacgédo devera ser feito semelhante ao processo de matricula do
semestre, porém sem a possibilidade de escolha das 6 opg¢bes, que compreende 0s seguintes passos: a) O
aluno formando fara a sua matricula; b) A CPRAFOR far4 o processamento das matriculas e definira as
disciplinas que serdo efetivamente oferecidas com base no ndmero de matriculados; c) Caso a disciplina
escolhida pelo aluno formando ndo seja oferecida, este aluno tera a oportunidade de fazer a sua matricula em
outra disciplina; d) Seréo oferecidas vagas remanescentes para todos os alunos dos cursos de graduacédo da
Universidade, que tenham que cumprir Praticas de Formagdo. 2) O processo descrito acima devera ser
melhorado em 2013 para trabalhar com o passo “a) O aluno formando fara a sua matricula” como uma pré-
matricula. Essas melhorias foram discutidas com o NTIC e com a PROGRAD em 2012. Ainda em 2012 foi
identificada a necessidade de um estudo para a definicdo de uma regra norteadora sobre o nimero de vagas a
serem oferecidas durante a Semana Especial. Esse estudo deve ser feito em 2013 e deve estimar o nimero de
vagas a serem oferecidas aos formandos e o nimero de vagas excedentes que ficara disponivel aos demais
alunos da Universidade, considerando o objetivo da Semana.

-. Implementar, acompanhar e coordenar o Programa Comunidade de Aprendizagem (PROCAP) A Pratica
de Formacdo — PROCAP — tem como objetivo colaborar com a inser¢do do ingressante na vida académica,
especialmente em relagdo ao acompanhamento de algumas disciplinas basicas dos cursos de graduagdo. Em
2012, a CPRAFOR teve o0 objetivo de implantar, acompanhar e coordenar o PROCAP. Foram analisados e
definidos os processos necessarios para atender as necessidades do Programa. Para a operacionalizagdo do
processo de matricula dos alunos foi desenvolvido um novo sistema de software, especificado e validado pela
CPRAFOR e desenvolvido pelo NTIC. O sistema de software foi implantado em 2012, na Intranet (Modulos —
Atividade PROCAP). Foi identificada a necessidade de relatérios gerenciais para acompanhar todo o processo
de matricula, porém néo foi possivel a definicdo e desenvolvimento desses relatérios em 2012, de acordo com a
prioridade de atividades definidas. Como o PROCAP é oferecido com a utilizacdo da tecnologia de Ensino a
Distancia (EAD), em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), a CPRAFOR fez a gestdo das atividades e
comunicacdo necessarias entre os docentes, os alunos, os monitores e a Coordenadoria de Ensino a Distancia
da PUC-Campinas. Foram oferecidos treinamentos no AVA para os docentes e para 0os monitores. Para os
alunos foi elaborado um video explicativo sobre a utilizagdo do AVA e foi disponibilizado o atendimento dos
monitores presencialmente e a distdncia. Para o devido atendimento de alunos, por parte da coordenacdo do
PROCAP, foi criada a conta de usuario procap@puc-campinas.edu.br. O atendimento foi feito pela
Coordenadoria de Praticas de Formacao. As informag8es sobre o oferecimento do PROCAP — 2° semestre de
2012 serédo divulgadas em 2013.

-. Realizar, junto & PROGRAD, a escrita de um Projeto Institucional de Criacdo de Componentes
Curriculares Obrigatérios para os Cursos de Graduacao: Bacharelado, e Licenciatura e Tecnolégico:
este projeto foi proposto em dezembro de 2012 com o objetivo de fazer com que as atividades do Projeto
Acompanhamento Académico do Aluno - PAAA, do Programa Comunidade de Aprendizagem e de “Lingua de
Sinais: Libras”, atualmente oferecidas como Praticas de Formagédo, passem a ser oferecidas como disciplinas
nos curriculos dos cursos de graduacéo, assim como a disciplina Educacédo em Direitos Humanos e Identidade
Cultural. A escrita do Projeto teve inicio em dezembro de 2012 e tera a sua continuidade em 2013. AVANCOS:
a) Melhorias constantes nos processos e sistemas das Praticas de Formacao; b) Continuidade de
implementacéo do Projeto de Praticas de Formagao em sua totalidade, experimentando a modalidade de ensino
a distancia; ¢) Aprimoramento da integracdo com demais projetos da Universidade como, por exemplo, 0 PAAA,
d) Aprimoramento da integragdo com demais Coordenadorias da Universidade como, por exemplo, com a GEL
{Coordenadoria Especial de Licenciatura):para o oferecimento da disciplina LIBRAS, especifica para os cursos
de Licenciatura; e) Integracdo continua com os cursos de graduacgdo por meio de oferecimento das disciplinas
de Praticas de Formagéo; f) Continuidade do oferecimento da Semana Especial no 2° semestre, atendendo
formandos que precisam concluir a carga hordria obrigatéria de disciplinas de Praticas de Formacéo e fazendo
0s ajustes necessarios, junto a PROGRAD, para este oferecimento. FRAGILIDADES: a) Dificil e trabalhosa
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recuperacgdo das informacdes sobre as Praticas de Formagéo, pois os dados ndo estdo armazenados em Banco
de Dados; b) A busca por temas atuais, por atividades com din&micas fora do ambiente da sala de aula,
atividades praticas e de ensino a distancia, atividades que capacitam o aluno profissionalmente e que possam
forma-lo como ser humano nédo é uma fragilidade da area, mas € um grande desafio que a CPRAFOR enfrenta
constantemente; c) A desisténcia, por parte dos docentes, do oferecimento de disciplinas de Praticas de
Formacdo, ap6s a divulgacdo dos resultados dos Processos Seletivos Internos e Transitorios.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Atender aos itens “3 a)” (Criagdo de um banco de dados contendo todos
0s requerimentos de alunos, tanto os solicitados via online, como os solicitados via Secretaria Académica
(requerimento em papel). Este banco de dados substituird uma planilha Excel que armazena o histérico de
requerimentos da CPRAFOR e garantird maior seguranca dos dados) e “3 c¢)” (Criacdo de um banco de dados
sobre as Propostas de Praticas de Formacgdo aprovadas, pois essas informagfes se encontram registradas,
separadamente, em planilhas EXCEL.) deste relatério, de tal modo que os dados relacionados as Praticas de
Formacao sejam armazenados em banco de dados, com seguranca e facil acesso. (PROGRAD n° 02).

Atividades Complementares: Na PUC-Campinas as atividades complementares s&o consideradas como
componentes curriculares e a sua existéncia se relaciona com a instituicdo das Praticas de Formacao. Em sua
concepcao, as Atividades Complementares constituem-se como componentes curriculares enriquecedores do
perfil do formando e podem ser realizadas fora do ambiente escolar, incluindo praticas de estudos e atividades
independentes dotadas de conteldos transversais e interdisciplinares, contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades importantes para a formacgdo profissional. Para a Universidade, quanto ao mérito,
praticas de formacgdo e atividades complementares sdo correspondentes, mas, quanto a forma, ndo, pois,
embora todos os curriculos dos diferentes cursos apresentem praticas de formagdo como seus componentes, as
quais sdo oferecidas na forma de disciplinas semestrais, nem todos os cursos da Universidade prevéem
atividades complementares. Tais atividades necessitam, porém, da aprovacdo do seu Regulamento junto aos
Conselhos de Centros/Faculdades, o qual deve estar contemplado no Projeto Pedagogico de cada
Faculdade/Curso. No final de 2011, o GT de Atividades Complementares se propds a, durante o primeiro
semestre de 2012, prestar assessoria aos Centros e Faculdades/Cursos que dela demandassem, além de
fazer a revisdo do Guia de Atividades Complementares para a sua publicacdo. Prop0s-se, também, a
acompanhar o desenvolvimento da pagina de Atividades Complementares e a implementacdo do registro e
validacdo das Atividades Complementares no portal da PUC-Campinas. Todas essas tarefas foram
cumpridas. O Guia de Atividades Complementares contempla a descricdo de: natureza, objetivos, tipos,
procedimentos de validacdo das Atividades Complementares, fornecendo informac¢6es importantes que servem
tanto para os discentes quanto para os docentes, assim como para o pessoal académico-administrativo dessa
universidade. No 2° semestre foram realizadas reunifes e estudos para a elaboracdo do fluxograma em trés
verses, a partir do conhecimento dos processos de registro, analise e validacdo das Atividades
Complementares nos Cursos que as tém como componente curricular: impresso, digital e mista. Ainda no 2°
semestre foi escrito um artigo sobre Atividade Complementar, para publicagdo na Revista Série Académica, além
do acompanhamento de discussdes dos regulamentos de Atividades Complementares. Até o final de 2012
constatou-se que, devido aos esfor¢cos do GT, bem como da propria PROGRAD, varios Cursos/Faculdades
solicitaram a abertura do Sistema para o seu uso e alguns ja o estdo utilizando. Dessa forma, a previsdo é de
gue uma porcentagem substancial das Faculdades/Cursos estara utilizando de modo efetivo o sistema, ja no
inicio de 2013. As atividades previstas para o 1° semestre de 2013 s&o: 1) Acompanhamento da ades&o, pelas
Faculdades/Cursos e Centros ao Sistema; 2) Acompanhamento das eventuais demandas das
Faculdades/Cursos/Centros em relacdo ao funcionamento do Sistema; 3) Disponibilidade para a assessoria a
formulagéo/reformulacdo de regimentos/regulamentos de Atividades Complementares de Faculdades/Cursos; 4)
Disponibilidade para assessoria sobre as Atividades Complementares aos Centros, até ao nivel de orientacdes
para o professor validar as atividades coerentes com o Projeto Politico Pedagdgico do Curso; 5) Produgéo de um
estudo pratico sobre as Atividades Complementares na PUC-Campinas com o objetivo de entender a relevancia
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de categorias e modalidades na contribuicdo da flexibilizag&o curricular; 6) Consolidar o fluxo e formas de
arquivamento dos documentos comprobatdrios das Atividades Complementares realizadas pelos alunos; 7)
Divulgar o Guia de Atividades Complementares on line; 8) Acompanhar o desenvolvimento da pagina de
Atividades Complementares no site da PUC-Campinas; 9) Em conjunto com o Coordenador Institucional do
Programa Ciéncias Sem Fronteira criar fluxo e sistematica de aproveitamento de estudos dos alunos que
realizaram intercambio no exterior ou em outras Instituicbes nacionais. AVANCOS: Processo de Trabalho: a)
Coesdao entre os membros do grupo; b) Participacdo dos integrantes do grupo, apresentando diferentes visdes e
realidades vividas na Universidade; c¢) Comprometimento da equipe com o desenvolvimento dos trabalhos.
Tematica: a) contato mais proximo com os Cursos/Faculdades, para aprofundamento das reflexdes sobre a
realizacdo e a revisdo de seus regulamentos relativos as Atividades Complementares, referenciados no Guia de
Atividades Complementares; b) avancos na sistematizacdo do processo de validacdo das Atividades
Complementares e nas reflexdes e estudos tedricos sobre as Atividades Complementares no contexto da
flexibilizagcdo curricular, que resultou na producdo de artigo para publicacdo na Revista Série Académica.
FRAGILIDADES: Processo de Trabalho: Dificuldade para agendamento de reunides, em fun¢do dos demais
compromissos dos IAGs na Universidade. Tematica: a) Tema complexo, que envolve vérias disposicdes legais e
em normativas e também diversas instancias internas e externas; b) Dificuldades em trabalhar com o Sistema de
validacdo on line. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Processo de Trabalho: Realizagdo de reunides
presenciais quinzenais e reunides virtuais semanais. Tematica: Realizacdo de reunibes com os diretores e
supervisores que validam as Atividades Complementares no Sistema para melhorar o fluxo de insercéo dessas.
(PROGRAD n° 03).

Avaliacédo do Ensino: Em 2011 e 2012 o GT foi reestruturado pela PROGRAD, a partir da Selecdo Interna para
a escolha dos Integradores Académicos de Graduagdo. O Plano de Trabalho do GT foi definido para o biénio
2011/2012, a partir dos planos apresentados no processo de selecédo interna dos Integradores Académicos de
Graduacdo (IAGs), da PROGRAD, e dos objetivos determinados no projeto Avaliagdo do Ensino. AcBes
realizadas pelo GT: 1) Implantacdo do novo modelo de analise dos dados; redacdo e disponibilizacao de texto
com orientag@es para a leitura dos gréficos resultantes da analise da série histérica, o qual foi encaminhado aos
Centros para divulgacao e disponibilizado no portal da Universidade, no link area do professor em duas versoes:
instrucbes basicas e instrucbes complementares; 2) Implementacdo e implantacdo do novo formato do
instrumento dos alunos; 3) Incentivo a participacdo do alunado, visando & ampliagdo do ndmero de
respondentes; 4) Planejamento dos periodos de avaliagdo docente pelos alunos — 1° e 2° semestres de 2012,
sendo adotadas duas campanhas de divulgacdo elaboradas pela Agéncia Experimental do Curso de Publicidade
e Propaganda, classificadas em 2° e 3° lugares no concurso do 2° semestre de 2011; 5) Planejamento do
periodo de avaliagdo docente pelos proprios docentes - 2° semestre de 2012; 6) Participacdo em varias reunides:
com o GT “Avaliacdo do Ensino”, PPCP (Programa Permanente de Capacitacdo Pedagoégica) Gestores,
planejadas pela PROGRAD, Férum de socializacdo dos Grupos de Trabalho, no CLC e CCV, atendendo a
solicitagdo dos Centros; 6) Proposta de criagdo da Pagina da Avaliacdo do Ensino, no Portal da Universidade,
planejando o conteudo a ser exibido e o seu layout; 7) Planejamento de oficina a ser oferecida aos professores
no Planejamento Pedagdgico 2013; 8) Publicacdes: a- “Avaliacdo do ensino: Quando alunos e professores se
avaliam” (texto encaminhado para publicacdo na Revista ‘Cadernos de Avaliacdo’; b- Redacéo de artigo sobre o
novo modelo de andlise, considerando os dados da série histérica e os aspectos avaliados, para publicacédo
externa (versdo preliminar). A¢des realizadas pelos coordenadores do GT: 1) Andlise dos resultados da
avaliacdo do docente, que deu origem ao artigo “Quando alunos e professores se avaliam”; 2) Reunides com a
PROGRAD para acompanhamento do trabalho do GT; 3) Reunides com os membros do Grupo de Apoio
Pedagdgico (GAPe), com o objetivo de mostrar o procedimento para obtengéo dos relatérios da série historica de
resultados da avaliagdo do ensino, a partir do novo método de analise, apresentando os diferentes graficos e
suas funcionalidades; 4) Elaboracéo dos relatérios de atividades desenvolvidas em 2012 pelo GT “Avaliacdo do
Ensino” — relatdrio do 1° semestre e relatorio anual. Apesar dos relevantes avancos do processo de Avaliagdo do
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Ensino em 2012, permanecem alguns desafios a serem superados. Os avancgos e as fragilidades que foram
encontrados no processo de desenvolvimento do projeto demonstram, principalmente, que a existéncia de uma
série historica e a andlise de seus dados torna-se um importante instrumento para a melhoria da qualidade de
ensino na universidade, atendendo assim a um dos objetivos da missdo da PUC, o de capacitar os seus
professores, trazendo subsidios para a reformulagdo dos projetos pedagdgicos e reflexdes por parte dos
professores sobre sua pratica docente. Propostas de continuidade para 2013: As perspectivas para a
continuidade do projeto sdo promissoras, em especial, ao se considerar que os IAGs estdo plenamente
inteirados do projeto/processo de Avaliagcao do Ensino, o que podera contribuir para que o trabalho do grupo seja
ainda mais eficaz. Acdes a serem empreendidas pelo GT em 2013: a) oferecimento de oficina no Planejamento
Pedagogico 2013 sobre a leitura dos graficos de resultados; b) acompanhamento do trabalho desenvolvido pelo
NTIC no processo de disponibilizacdo do questionario dos alunos, no Portal da Universidade, no 1° e 2°
semestres de 2013; ¢) acompanhamento do processo de desenvolvimento e socializacdo dos relatérios de
resultados de cada semestre e da série histérica; d) manutencéo do dialogo com estatistico sobre o processo de
andlise dos dados da avaliagdo, visando o seu aprimoramento; e) participacdo no processo de selecdo de
campanhas de divulgacéo, para os 1° e 2° semestres de 2013, elaboradas pela Agéncia Experimental do curso
de Publicidade e Propaganda; f) acompanhamento da execug¢do das campanhas de divulgagao dos periodos de
avaliacdo junto ao corpo discente; g) empreendimento de acfes visando a ampliacdo do namero de alunos
respondentes; h) atualizac@o dos dados e aprimoramento do conteldo da péagina da Avaliacdo do Ensino, no
portal da Universidade. i) Realizar analise das Consideragbes Finais apresentadas pelos alunos. j) Buscar
articulacéo/ integracdo entre as ac¢des planejadas no projeto “Avaliagdo do Ensino” e as previstas em outros
projetos da PROGRAD, em especial, o Programa Permanente de Capacitacdo Pedagdgica (PPCP) e o Projeto
Nucleo Docente Estruturante (NDE); k) Solicitar a cada faculdade que elabore questfes para compor a Dimensédo
E do instrumento de avaliagdo, visando aperfeicoar os resultados e propiciar dados especificos de cada curso,
principalmente aos gestores; |) Dar continuidade & ampla socializagdo do método de analise da série histérica de
resultados e de suas funcionalidades para os diferentes segmentos da Universidade. Incentivar sua utilizagdo
para a andlise em diferentes recortes (centros, faculdades, cursos, turmas, turnos, periodos e disciplinas).
Também, estimular os gestores a discutir os resultados da avaliagdo com professores e alunos; m) Manter o
didlogo entre os pares do GT sobre as acdes previstas e realizadas e os resultados obtidos, visando avaliar
continuamente as a¢fes desenvolvidas pelos membros do GT “Avaliagdo do Ensino”; n) Realizar reunifes do
GT, semanais ou quinzenais; 0) Redigir textos sobre o trabalho para publicacéo e elaborar relatério semestral e
anual das atividades desenvolvidas. AVANCOS: a) implantacdo do novo modelo de analise dos dados da série
historica, considerando os aspectos avaliados e disponibilizacédo dos resultados desta andlise aos diretores e ao
corpo docente, o qual: 1) aprimora a analise da série histérica das avaliagbes feitas pelos alunos de 2007 a
2012); 2) torna-se mais uma importante ferramenta aos gestores; 3) oferece aos professores uma nova
perspectiva para refletir sobre seu desempenho docente e buscar aprimoramento. b) implantacdo do novo
formato do questionario dos alunos no Portal (internet), o que permite ao aluno que o processo de responder a
avaliacdo de seus professores ocorra mais rapidamente. FRAGILIDADES: a) o processo de socializacdo e
discussdo dos resultados da avaliagdo nas Faculdades e Centros ainda deve ser aprimorado, assim como o
retorno dos resultados a totalidade do corpo discente; b) nem todos os alunos tém conhecimento de que os
resultados da avaliacdo sao disponibilizados a todos os professores e a analise dos gestores da Universidade - o
gue parece ser um elemento importante para incentivar a participacdo do alunado (outras estratégias devem ser
adotadas, considerando as especificidades de cada Centro e Curso, no sentido de incentivar a adesdo dos
alunos). SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) a continuidade da utilizacdo, na divulgacdo do processo, de
projetos elaborados pela Agéncia Experimental do curso de Publicidade e Propaganda da prépria Universidade;
b) a manutenc¢éo do processo de avaliagdo do ensino adotado é importante para que se consolide uma cultura de
avaliacdo na Universidade; c) a continuidade da constituicdo do GT com um professor representante de cada
Centro enriquece substancialmente as discussdes, as decisdes e os encaminhamentos, favorece o olhar
multidisciplinar sobre a avaliagcdo do ensino e implementa as reflexdes relativas a esse processo (PROGRAD n°
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Implantacdo da Nova Estrutura Organizacional e Pedagdgica para o Estagio: em 2012 os integrantes do GT
de Estagio se reuniram periodicamente para tomadas de decisdes, socializa¢des e/ou treinamentos relacionados
ao Programa de Estagio da Universidade e a parceria com o Ministério Plblico Federal, contando com a
participacdo de alunos e professores envolvidos com este projeto. Os resultados das ac¢des tomadas no 1°
semestre foram: 1- acompanhamento das ac¢des previstas no Convénio PUC-MPF, referente aos quatro projetos
priorizados (a) Teia Social; b) Qualidade no Atendimento do INSS; c¢) Impactos Sociais de Empreendimentos
Urbanos; d) Desenvolvimento Estratégico - Gestao do conhecimento no MPF-SP); 2) em andamento a avaliagdo
da situagéo dos relatorios de estagios; 3) executada a atualizagdo do site de estagios no portal de servigos da
Universidade, com interagdo permanente com o NTIC para ajustes; 4) em andamento o reestudo dos fluxos de
estagios; 5) novos IAGs foram capacitados; 6) foram planejados plantdes de atendimento as demandas de
estagios durante os recessos académicos e administrativos; 7) numeros referentes aos TCEs (Termos de
Compromisso do Estagio) liberados via sistema informatizado, até 20/06: CEA — 332, CEATEC - 231, CLC —
104, CCHSA - 84, CCV - 31, TOTAL = 782; 8) atendimento a estudantes com disponibilizagdo de horério
especifico, telefone e email em todos os Centros; 9) foram realizados os seguintes Workshops e Palestras
empresarias: 1°. E&Y TERCO INTERNATIONAL COOPERATIVE; 2°. CONSULCAMP AUDITORIA E
ASSESSORIA; 3°. KPMG INTERNATIONAL COOPERATIVE; 4°. DELOITTE INTERNATIONAL COOPERATIVE;
59, AClI — CAMPINAS. TOTAL = 257 participantes, sendo CEA: 234, CEATEC: 14, CLC: 04, CCHSA: 03 e
OUTROS: 02. Banco de Vagas de Estagios / Trainees / Efetivas, em cada Centro: proximo de 1000 até junho, via
Balcdo da Empregabilidade e outros dispositivos internos. As propostas de realizacdo de Feira de Captacdo de
Talentos e de criagcdo de Grupo de Ex-alunos atuantes em empresas concedentes de estagios — Projeto
Interag&o Universidade X Mundo do Trabalho — PROINTUM, ndo foram realizadas. As agdes executadas no 2°
semestre: 1) em relagdo a constituicdo de banco de dados e informacdes gerenciais sobre estagio nao-
obrigatorios: inicio de interagdo com a PROAD, mas sem resultados positivos; 2) em Dezembro foi elaborado
cronograma e plantdes para 2013; 3) os 4 projetos priorizados tiveram andamento normal, dentro do esperado;
4) acompanhamento sistematico dos relatérios de estdgios foram realizadas reunides com a PROAD e
PROGRAD, tendo sido executados pequenos ajustes no fluxo, mas nenhuma melhoria substancial no sistema
capaz de gerar evidéncias objetivas de controle da atividade; a partir de abril: execucdo de controles paralelos
nos Centros; 5) em relacdo a socializagdo dos resultados: realizagdo do Férum de Socializagdo, em junho; 6)
avaliacdo dos Estagios Curriculares Supervisionados na Universidade: diagndstico situacional junto as
Faculdades em execuc¢do; 7) Projeto “Balcdo da Empregabilidade” : realizagdo de 13 workshops empresatriais.
Alguns destaques: Atividades da parceria com o Ministério Publico Federal: Devido ao sucesso das
atividades do Projeto Teia Social no 1° semestre, foram apresentadas propostas para o plano de acdo a ser
desenvolvido pelos alunos, professores e MPF, além de definicdo dos critérios para selecdo dos alunos e o grau
de responsabilidade de cada um. O grupo avaliou, também, a dificuldade dos alunos em fazer publicagdes na
pagina do Wiki, resolvendo-se assim estreitar o contato com os integrantes por email e pelo Facebook em
grupos, de acordo com 0s projetos que estdo inseridos. No 2° semestre foi realizada oficina de capacitacédo para
uso da rede Wiki. Em Setembro foi realizada reunido com o MPF, sendo definidos cinco principios do Projeto
Teia Social com apoio do Procurador da Republica Aureo Lopes: 1- O objetivo é alcancar soluges publicas
abrangentes, praticas e sustentaveis; 2- Assume a premissa da evolucdo das relacdes, desde a omissao,
passando pelo conflito e em direcdo a integracdo; 3- Necessita e visa desenvolver qualidades pessoais:
franqueza, humildade, iniciativa, empatia e confianga no proximo; 4- Tem como regra de conduta o dialogo
acolhedor das diversidades; 5- Adota uma imparcialidade ponderada entre as diversidades e engajada nas
solugbes publicas. A socializa¢@o das atividades ocorreu no final de Novembro, quando foram apresentadas as
acbes o Projeto Teia Social. Ainda no 2° semestre: foi estabelecido novo canal de comunicacao:
http://www.facebook.com/TeiaSocial, sendo necessario o cadastramento de todos os envolvidos, tanto da PUC
(administracéo, professores e alunos) como do MPF (gestores de projetos e funcionérios auxiliares). Também foi
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proposta a inclusédo de alunos do curso de Ciéncias Contabeis nas atividades do Projeto Teia Social para
levantamento de dados orcamentarios, financeiros e contabeis relativos aos recursos disponiveis em cada setor
e organizacdo basica de forma de apresenta¢do da disponibilidade/indisponibilidade. Acompanhamento dos
Relatdrios de Atividades dos Estagiarios: no més de setembro, o GT de Estagio fez levantamento sobre as
dificuldades de se obter relatério de atividades dos alunos e, em outubro, realizou uma reunido com a Divisdo de
Orcamento, Contas e Materiais da Pro-Reitoria de Administracdo. O relat6rio de atividades € uma exigéncia da
Lei de Estagio 11.788/08 e, para o Sistema gerenciado pela PUC-Campinas, cabe ao NTIC a adaptacao de
preenchimento desse documento no Sistema para os alunos. O resultado foi a elaboracdo da proposta para
aprimorar o Fluxo de Estagio, apés solicitacdo de consulta aos aspectos juridicos e de adequagdes, junto ao
NTIC. Com as adequacdes sugeridas no Sistema de Estagio, o GT de Estagio tera condi¢des de: 1- Avaliar a
situagdo da PUC em relagdo a obrigatoriedade da lei de estagio; 2- Avaliar a situagdo dos alunos que nao
apresentaram o relatério de estagio e ja encerraram os TCE'’s; 3- Avaliar os tipos de relatérios que hoje séo
entregues para o DCR (Departamento de Contas a Receber) para verificagcdo do contetudo apresentado; 4-
Avaliar a possibilidade de padronizar o relatério que for entregue pela empresa; 5- Padronizar o relatério de
atividades a ser preenchido pelos estagiarios; 6- Avaliar se ha possibilidade de aplicar san¢bes ao estagiario,
como o encerramento do TCE, pela ndo apresentacao do relatério de atividades; 7- Permitir o cumprimento dos
artigos 7°, incisos 2, 4 e 5., do Capitulo Il , e 9°. Do Capitulo lll; 8- Solicitar uma avaliagdo da Coordenadoria
Juridica da Universidade se o inciso 4 do capitulo Il e o inciso 7 do cap. lll trata do mesmo assunto ou nao.
Estagio Obrigatdrio Em outubro, durante reunido ordinaria do GT, foi explicitada a necessidade do grupo se
envolver no Programa de Estagio Obrigatorio das Faculdades da PUC-Campinas, visto ser também foco da lei
11.788/08. A primeira a¢do do GT foi analisar o relatério de atividades do GT de Estagio elaborado em 2008, a
fim de verificar as indicacGes feitas sobre as diretrizes gerais de cada curso. O ponto de partida serviu para
orientar os integrantes, que decidiram elaborar uma proposta de pesquisa situacional apresentada para a
PROGRAD em 14 de novembro, para ser executada junto aos cursos, conforme consta do Relatério do GT . O
documento foi encaminhado para as dire¢des de faculdade na dltima semana de novembro. A partir da tabulagao
das respostas a PROGRAD tera informacoes atualizadas sobre a situacdo pedagdégica dos estagios obrigatorios.
Dentro do Projeto “Balcdo da Empregabilidade” foram desenvolvidos: a) 85 pacotes de
estagios/treinees/efetivas distribuidas aos alunos da graduacao, via site da PUC-Campinas, perfazendo em torno
de 1.200 vagas ofertadas; b)13 workshops empresariais, com média de publico em torno de 60 alunos por
evento, resultando em 780 presencas, inclusive de instituicdes de fora da Universidade; c) 38 pacotes de vagas
efetivas distribuidas aos alunos dos cursos de pos-graduacdo do CEA, perfazendo em torno de 200 vagas
ofertadas; d) Programa de Orientagdo profissional, com a presenca de Monitoras/consultoras de RH em plantdes
fisicos e on line diarios/semanais, objetivando encaminhar/resolver davidas relativas principalmente a curriculos,
entrevistas e dindmicas de grupo, com atendimento em torno de 100 alunos. Atividades previstas para 2013: a)
continuidade do gerenciamento dos Termos de Compromisso de Estagio que cada Integrador Académico de
Estagio realiza em seus respectivos Centros; b) continuidade do gerenciamento dos Relatérios de Estagio, que
devem ser apresentados pelo aluno e pela empresa concedente de estagio (depende de regularizagédo pelo
NTIC); c) continuidade do projeto de parceria com o MPF com a inclusdo de novos alunos; discussédo sobre o
processo de selecdo dos alunos para o 1° semestre de 2013, a partir do perfil desejado pelo MPF, que prioriza a
acao do voluntariado e com o foco nas modalidades a serem priorizadas: TCC, estagio obrigatorio, monitor de
disciplina (ainda a ser definido pela PROGRAD); diagnosticar a situacdo dos estagios obrigatdrios dos cursos da
PUC-Campinas (trabalho ja iniciado em novembro), cujo levantamento permitira avaliar os regulamentos de
estagios em vigor, comparando-os com os projetos pedagégicos e sua adequacao a Lei Estagioll.788/08.
AVANCOS: a) Colaboracao efetiva na parceria entre o MPF e a PUC-Campinas no desenvolvimento de grupos
de estudos sobre Gestdo de Direitos Coletivos; b) Aumento significativo de workshops “Balcdo da
Empregabilidade” no ambito dos Centros CEA e CEATEC; ¢) Inicio do diagnéstico da situacdo dos estagios
obrigatorios dos cursos da PUC-Campinas. FRAGILIDADES: a) Distanciamento com o NTIC no aprimoramento
da ferramenta de gestdo dos estagios; b) Auséncia de instrumento de indicadores de gestdo do sistema de
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estagio, como relatdrios quantitativos e informacdes gerais sobre o andamento dos estagios nos cursos, bem
como o controle de relatérios de atividades de estagio pendentes dos alunos com TCE; c) Dificuldade em manter
um cronograma sistemético de reunides com o DCR/PROAD. Nenhuma SUGESTAO/RECOMENDACAQ foi
apresentada. (PROGRAD n° 06).

Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e Estagios Supervisionados Em 2012 optou-se por desenvolver
esta atividade no Planejamento de 2013. A VIII Mostra de Projetos de Licenciatura e o Forum dos Programas de
Formacdo Docente, deverdo consolidar o evento na PUC-Campinas, no sentido de proporcionar maior
visibilidade das ac¢des realizadas no &mbito das licenciaturas. Para esta ocasido esta prevista a apresentagéo de
cerca de 80 poésteres com a participacdo de aproximadamente 200 estudantes dos cursos de licenciatura: Artes
Visuais, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Sociais, Educacdo Fisica, Filosofia, Geografia, Historia, Letras,
Matemaética e Pedagogia. Os trabalhos apresentados deverdo estar relacionados a projetos desenvolvidos no 1°
elou 22 semestre de 2012. Ainda, como atividade do | Férum PIBID/PUC-Campinas devera ser oferecida uma
palestra com especialista da area de formacgéo docente a todos os estudantes e bolsistas do PIBID, PLI e Escola
da Familia. O evento também devera contar com a participacéo de professores das escolas publicas envolvidas
com o PIBID/PUC-Campinas. Ap6s a Mostra, os pOsteres serdo doados as escolas parceiras. A avaliagdo do
projeto em termos de AVANCOS, FRAGILIDADES e RECOMENDACOES/SUGESTOES devera ser realizada
apos a ocorréncia do evento. (PROGRAD n° 07).

Programa Comunidade de Aprendizagem (PROCAP): Em 2012 o Programa de Apoio a Aprendizagem
(PROAP) passou a constituir o Programa Comunidade de Aprendizagem (PROCAP). Acreditando na importancia
do Programa e buscando um formato que seja eficiente quanto aos seus propoésitos e mais adequado a realidade
dos alunos da PUC-Campinas, a CELI buscou construir uma proposta que teve como base as avaliac6es das
etapas anteriores de oferecimento do PROAP, que apontavam para a necessidade de reflexdo visando adequar
e aprimorar o seu oferecimento em 2012. Em vista dos resultados obtidos e da andlise realizada, apresentou-se
um formato mais adequado a realidade ja diagnosticada. No PROCAP busca-se desenvolver um aprendizado
solidario e interativo envolvendo monitores e ingressantes. O Programa foi oferecido a todos os ingressantes
como atividade obrigatéria de Praticas de Formagdo, desenvolvida no ambito do ambiente virtual de
aprendizagem denominado Comunidade de Aprendizagem (EAD/AVA). O ambiente virtual de aprendizagem
viabiliza a participacao de todos os ingressantes da instituicdo, no sentido de sanar questfes relacionadas com a
falta de disponibilidade para a participacdo presencial. O Projeto Pedagdgico de cada curso da Instituicdo indicou
a area na qual haveria a participagdo dos ingressantes no Programa. No 1° semestre foram matriculados todos
0s ingressantes das seguintes areas e cursos: 1- area Biologia: Ciéncias Bioldgicas, Educacdo Fisica,
Enfermagem, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Medicina, Nutricdo, Odontologia e Psicologia; 2- area
Leitura e Escrita: Artes Visuais, Arquitetura, Ciéncias Sociais, Direito, Geografia, Histéria e Turismo; 3- area
Matemética: Administracdo, Administragdo — Logistica, Administracdo — Comércio Exterior, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econémicas, Engenharia Ambiental, Engenharia Civil, Engenharia de Computacao, Engenharia Elétrica,
Engenharia de Telecomunicacdes, Matematica e Sistemas de Informacdo; 4- Area Quimica: Farmacia,
Fisioterapia e Quimica. O oferecimento do PROCAP também foi operacionalizado no segundo semestre letivo
junto aos ingressantes do vestibular de inverno. As avaliages realizadas pelos alunos participantes das quatro
areas do PROCAP e informacdes estatisticas sobre o oferecimento do PROCAP — 2012 ficaram a cargo da
CPRAFOR, cujos resultados constam do Relatério PROGRAD n® 02: Aprimoramento Didatico-Pedagdgico das
Praticas de Formagédo, objetivo 8 Implementar, acompanhar e coordenar o Programa Comunidade de
Aprendizagem (PROCAP)_ AVANCOS: Comparando-se com o oferecimento no ano de 2011, verificou-se alguns
avancos relacionados com o ambiente virtual de aprendizagem — AVA, mediante adequacdes efetuadas pela
Coordenadoria de Ensino a Distancia, que elaborou o documento “ORIENTACOES SOBRE O PAPEL DE
MONITOR NO AVA”", como também, o desenvolvimento de um video por um docente da area de Matematica,
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para orientagdo aos participantes, disponivel no link: http://www.youtube.com/watch?v=w9psrHS9jTk. O sistema
de matriculas também foi aprimorado (anteriormente eram formadas turmas especiais do PROAP/PROCAP de
modo manual). FRAGILIDADES: a) Fragil processo de divulgacdo junto aos ingressantes, 0 que ocasiona
surpresas e insegurancas junto aos mesmos, ainda inexperientes. b) Numero insuficiente de alunos monitores de
areas para atender a demanda, especialmente no {1° semestre}. Este fato € mais marcante na area de
Matemética, que demanda, aproximadamente, 30 monitores. c¢) Dificuldade de manutencdo dos monitores
atuando durante todo o periodo de oferecimento, pois muitos migram para outras atividades, deixando a
atividade. d) Constantes problemas com o ambiente on-line (AVA) e problemas com a manutencdo do sistema
gue provoca interrupgdes, justamente nos finais de semana quando os participantes realizam a maior parte das
tarefas solicitadas. e) Dificuldades de fazer chegar as Faculdades os resultados das avaliacdes, visando
subsidiar acgdes junto aos demais docentes dos cursos. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Apds o
cumprimento da atividade do PROCAP, possibilitar que os alunos continuem interagindo (on-line) em outras
atividades previstas na Comunidade de Aprendizagem: tirando dividas, participando de discussdes, foruns etc.,
em qualquer area de interesse. O aprimoramento do PROCAP aponta para o reforco de algumas acdes que ja
vém sendo realizadas e de outras que devem ser operacionalizadas, tais como: a) Insercao de texto indicativo da
obrigatoriedade do PROCAP no Edital do processo seletivo, com informacBes claras, explicitando a
obrigatoriedade e as condicdes indispensaveis a participacdo nas atividades online. b) Inser¢cdo do PROCAP no
sistema académico como um componente curricular obrigatério, portanto devera compor a grade curricular do
aluno ingressante. c) Definicdo se a carga horaria sera contabilizada como Praticas de Formacado e, em caso
afirmativo, rever se esta obrigatoriedade ndo conflita com os propositos das Praticas de Formacao, que prevé
uma liberdade de escolha por parte dos alunos. d) Divulgagéo de todo o procedimento necessario a participacao,
de forma clara, na pagina da Universidade na internet. (PROGRAD n° 13).

Programa Institucional de Monitoria: Atividades desenvolvidas pelo GT em 2011/2012:

e Divulgacdo da Monitoria a todos os docentes para estimular a realizacdo de projetos de
Monitoria;

Publicacdo de convite na area logada do professor.

e Divulgacado da Monitoria aos alunos para estimular inscricdo nos projetos de Monitoria;
Publicacdo de convite na area logada do aluno.

e Propostade consolidar a Monitoria nos Projetos Pedagogicos via Disciplinas

O GT Monitoria solicitou a COGRAD que colocasse o tema em pauta durante o periodo de
Planejamento Académico-Pedagégico do 1° Semestre de 2012 - via Diretores de Faculdade (algumas
Faculdades incluiram o tema na programacéao de suas Faculdades).

e Oferecer Capacitacao Especifica sobre Monitoria (Oficina) aos Professores

Em razéo da dificuldade dos docentes horistas em participar de atividades em horarios diferenciados, a
oficina “MONITORIA E O PROCESSO DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM” (oferecida pelo Programa
Permanente de Capacitacdo Pedagogica - PPCP) nao foi oferecida em 2012. Assim, decidiu-se que
toda atividade deve ser realizada dentro da programacéo do Planejamento Académico-Pedagdgico e,
desse modo, as oficinas, a partir de 2013, serdo oferecidas aos docentes em fevereiro e agosto.

e Divulgacdo da Monitoria aos alunos ingressantes

O GT Monitoria realizou uma divulgacdo da Monitoria aos alunos ingressantes quando esses
participaram do PROJETO ACOMPANHAMENTO ACADEMICO DO ALUNO (PAAA) — 12 Fase — 12
Etapa, com o objetivo de conhecerem as atividades de alunos/monitores e seus respectivos projetos.
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Dessa maneira, o0 ingressante fica atento as datas e condi¢cdes necessdrias para se tornar monitor.
¢ Implementar Monitoria via EAD (Educacéo a distancia)

No inicio foram definidos os objetivos comuns dos GT Monitoria e GT EAD para experimentar e avaliar a
pratica da monitoria usando metodologias e ferramentas de Educacao a Distancia (EAD). Foi oferecida
aos professores, pelo PPCP, a Oficina “CONHECENDO O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
(AVA) — SAKAI”. Foram duas Oficinas (uma no 1° semestre e uma no 2° semestre), no Campus |. Os
docentes que utilizaram o AVA em algumas das atividades com seus monitores tiveram avancos quanto
ao relacionamento com os alunos e agilidade em obter retorno dos trabalhos solicitados. A dificuldade
foi o docente ter tempo disponivel para atender a demanda, principalmente, na sala de chat.

e Elaborar Manual de Monitoria em formato digital

As considerac¢fes das avaliagBes de 5 alunas do CEA foram relevantes para a construcdo do Manual, o
qual foi finalizado no 1° semestre de 2012, em duas versdes: Manual dos Professores e Manual do
Aluno .

e Aumentar a adesdo de alunos e professores ao Projeto de Monitoria

Realizando ac¢des semelhantes a Implementa¢éo da Monitoria via EAD e a Elaboracao do Manual de
Monitoria em formato digital, 0 GT Monitoria acredita que havera um aumento participativo de docentes
e alunos na Monitoria.

e Socializar os resultados da Avaliagdo da Monitoria com gestores, professores e alunos

O GT Monitoria programou-se em analisar os relatérios de avaliagdo emitidos a partir da avaliacdo dos
alunos e docentes e divulga-los a comunidade universitaria, porém ndo houve tempo habil para cumprir
tal tarefa, que foi desenvolvida parcialmente em 2012 e sera apresentada no planejamento de 2013.

Resumidamente, as atividades do semestre envolveram: a) Analise da avaliacdo dos alunos sobre o Manual
Monitoria — Aluno; b) Fechamento (ajustes técnicos e elaboracao da versao final) do Manual Monitoria — Aluno; c)
Elaboracdo do Manual Monitoria — Professores; d) Discussdo sobre a readequacdo da Resolugdo Normativa
PUC n® 013/06 que dispbe sobre Monitoria; e) Elaboragio da apresentacdo para socializacdo das atividades dos
Grupos de Trabalho da PROGRAD em 21/06/2012. No 2° semestre as agGes do GT Monitoria desenvolvidas
foram: a) Auxilio na continuidade do processo de discussao sobre a readequacéo da Resolugdo Normativa PUC
n® 013/06; b) Andlise e Fechamento (elaboracéo final) do Manual Monitoria — Professores; ¢) Elaboracéo de
proposta de realizacdo do V Encontro Pedagdgico “Monitoria: Histérico e Novas Perspectivas”, bem como de
oferecimento de capacitac@o especifica aos docentes, Oficina “MONITORIA: IMPACTOS NO PROCESSO DE
ENSINO E DE APRENDIZAGEM", durante a Semana de Planejamento Académico-Pedagogico de fevereiro de
2013; d) Socializagéo dos resultados do Sistema Informatizado de Monitoria — SIM; e) Divulgac&o da Monitoria a
todos os docentes para estimular a realizacdo de projetos de Monitoria (na area logada do professor); f)
Divulgacéo da Monitoria aos alunos para estimular inscricdo nos projetos de Monitoria (na area logada do aluno);
g) Avaliacdo das respostas dos questionarios Monitores/Professores de 2009 ao 1° semestre de 2012 (dados
guantitativos: questdes fechadas); h) Solicitacdo ao GT PPCP para oferecimento do Encontro Temético
“MONITORIA E EAD”; i) Solicitagdo ao GT EAD para oferecimento da Oficina “CONHECENDO O AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA) — SAKAI" para alunos monitores;

Proposta de Trabalho do GT para o 1% semestre de 2013: a) Auxiliar na continuidade do processo de
discussdo sobre a readequacdo da Resolugdo Normativa PUC n® 013/06 — colaboracdo junto ao Sistema
Informatizado de Monitoria (SIM): revisdo das propostas realizadas em 2012 e busca de experiéncias de outros
professores com EAD; b) Realizar, durante a Semana de Planejamento Académico-Pedagdégico de fevereiro de
2013: 1- V Encontro Pedagdégico “Monitoria: Historico e Novas Perspectivas”; 2- Oferecimento de capacitacéo
especifica aos docentes, Oficina “MONITORIA: IMPACTOS NO PROCESSO DE ENSINO E DE
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APRENDIZAGEM”, 3- Mostra de Posteres “Monitoria na Universidade”; 4- Realizar o VI Encontro Tematico
“Monitoria e EAD” com os docentes; 5- Definir a forma de divulgacdo do Projeto de parceria com o Ministério
Publico Federal na monitoria para os projetos atuais e do préximo semestre. E, apés, analisar o desempenho do
processo de divulgacdo; 6- Determinar critérios, analisar e tabular as respostas das Avaliagdes de Monitoria,

questdes abertas.

O Sistema Informatizado de Monitoria - SIM tem permitido um amplo acompanhamento (gestédo) das atividades

de monitoria (geral, por Centro e por Faculdade). Alguns dados de 2012:

Tabela 1.

Tabela 2.

Tabela 3.

Nimero de projetos de monitoria dos professores nos ultimos 3 anos. PUC-
Campinas, Pré-Reitoria de Graduacao, Coordenadoria Geral de Graduacgéo, 2012.

ANO/SEMESTRE 2010 2011 2012
1% sem 355 333 361

N° DE PROJETOS DE
MONITORIA 2% sem 395 386 365
TOTAL 750 719 726

NuUmero de alunos inscritos para selecdo da monitoria nos ultimos 3 anos. PUC-
Campinas, Pro-Reitoria de Graduacgéo, Coordenadoria Geral de Graduagéo, 2012.

ANO/SEMESTRE 2010 2011 2012
1° 114 1 14
NS DE ALUNOS sem 0 086 60
INSCRITOS PARA 2% sem 1227 1123 1606
MONITORIA
TOTAL 2367 2209 3066

Numero de respondentes da avaliagdo institucional da Monitoria nos ultimos 3
anos. PUC-Campinas, Pro-Reitoria de Graduacdo, Coordenadoria Geral de

Graduacdo, 2012.

ANO 2010 2011 2012
o
N 51 ALUNGE 1° sem 244 164 264
RESPONDENTES | 2°sem 148 135 195
DA AVALIACAO
TOTAL 392 299 459
Ne DE 1° sem 109 63 38
PROFESSORES % som 29 c8 29
RESPONDENTES
DA AVALIACAO | TOTAL 148 121 87

Fonte: 1. Relatérios apresentados pelos Grupos de Trabalho —
Monitoria no d&mbito do PROAVI — PUC-Campinas. 2.
Sistema Informatizado de Monitoria (SIM).
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Tabela 4. NUumero de monitores voluntérios e remunerados nos ultimos 3 anos. PUC-Campinas, Pro-Reitoria
de Graduacgéo, Coordenadoria Geral de Graduagé&o, 2012.

2010 2011 2012
ANO/SEMESTRE o o o o 0 o
! 2 TOTAL ! 2 TOTAL ! 2 TOTAL
sem | sem sem | sem sem | sem

VOLUNTARIOS | 140 | 168 308 194 | 223 417 289 | 237 526

N° DE

MONITORES REMUNERADOS | 414 | 406 820 357 | 420 777 411 | 458 869

TOTAL 554 | 574 | 1128 | 551 | 643 | 1194 | 700 | 695 | 1395

Tabela 5. Numero de horas de monitoria voluntarias e remuneradas nos ultimos 3 anos. PUC-Campinas, Pro-
Reitoria de Graduacéo, Coordenadoria Geral de Graduagéo, 2012.

2010 2011 2012
ANO/SEMESTRE o o o o o o
L 2 TOTAL L 2 TOTAL L 2 TOTAL
sem | sem sem | sem sem | sem

NS DE VOLUNTARIAS | 1950 | 2562 | 4512 | 1330 | 1446 | 2776 | 2484 | 3294 | 5778

HORAS DE | REMUNERADAS | 6390 | 6516 | 12906 | 2622 | 3150 | 5772 | 6198 | 6582 | 12780
MONITORIA

TOTAL 8340 | 9078 | 17418 | 3952 | 4596 | 8548 | 8682 | 9876 | 18558

Tabela 6. Dados de capacitacdo de monitores e de professores orientadores de monitoria nos ultimos 3
anos. PUC-Campinas, Pré-Reitoria de Graduacdo, Coordenadoria Geral de Graduacao, 2012.

(continua)
2010 2011 2012
ANO/SEMESTRE 5 5 5 5 s 5
! 2 ltoraL| ?! 2 ltotac| ! 2" |toTAL
sem sem sem sem sem sem
N2 DE MONITORES DA
) " 36 0 0 0 0 0
PRATICA DE FORMACAO @
N2 DE TURMAS DE
MONITORES DA PRATICADE | 1 0 0 0 0 0
FORMACAO @
N2 DE OFICINAS
OFERECIDAS AOS 0 0 0 1 0 0
PROFESSORES ®
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N¢ DE PROFESSORES
INSCRITOS DAS OFICINAS ®

Tabela 6. Dados de capacitacdo de monitores e de professores orientadores de monitoria nos ultimos 3
anos. PUC-Campinas, Pro-Reitoria de Graduacgéo, Coordenadoria Geral de Graduacgéo, 2012.

(continuagéo)

NC DE PROFESSORES
CONCLUINTES DAS 0 0 0 7 0 0
OFICINAS ®

N2 DE PROFESSORES DAS
OFICINAS RESPONDENTES | 0 0 0 4 0 0
DA FICHA DE AVALIACAO ®

N2 DE ENCONTROS
TEMATICOS OFERECIDOS

AOS PROFESSORES E 0 1 0 0 0 0
MONITORES
o
N= DE MONITORES DOS 0 24 0 0 0 0

ENCONTROS TEMATICOS ©

N¢ DE PROFESSORES
INSCRITOS DOS 0 49 0 0 0 0
ENCONTROS TEMATICOS ©

N® DE PROFESSORES
CONCLUINTES DOS 0 26 0 0 0 0
ENCONTROS TEMATICOS ©

N2 DE PROFESSORES DOS
ENCONTROS TEMATICOS
RESPONDENTES DA FICHA
DE AVALIACAO ©

(a) A Prética de Formacao é oferecida aos monitores junto ao Projeto de Acompanhamento Académico do
Aluno (PAAA). Em 2011 e 2012 néo foi oferecida.

(b) Nao foi oferecida Oficina em 2010. Oficina oferecida em 2011: “Monitoria e o processo de ensino e de
aprendizagem”, durante a Semana Académica, em 30-11-2011. N&o foi oferecida Oficina em 2012. A
oficina é oferecida aos professores junto ao Programa Permanente de Capacitacdo Pedagdgica
(PPCP) e passara, a partir de 2013, a ser oferecida por ocasido da Semana de Planejamento
Académico-Pedagdgico em fevereiro e/ou agosto.

(c) Encontro Tematico oferecido no 20 semestre de 2010: “Monitoria: Trajetéria e Avaliacdo”. Nao foi
oferecido Encontro Tematico de Monitoria em 2011 e nem em 2012.

Fonte: 1. Relatérios apresentados pelos Grupos de Trabalho “Monitoria” e “PPCP” no ambito do PROAVI — PUC-
Campinas. 2. Sistema Informatizado de Monitoria (SIM).

AVANCOS: 1) A cultura da Monitoria esta Institucionalizada na PUC-Campinas; 2) Existe um consenso no
entendimento da Monitoria como Pratica Pedagdgica; 3) Esta Pratica Pedagdgica é considerada como iniciacao
a Docéncia; 4) Os resultados da avaliacdo de Monitoria, contribuem para aprimorar os projetos de Monitoria; 5)
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Os resultados da avaliagdo da Monitoria subsidiam os gestores em suas ag¢fes didatico-pedagodgicas; 6)
Agilizacdo no desenvolvimento das pautas devido a implantagdo de nova modalidade de reunibes; 7)
Instrumentalizagdo mais moderna de algumas acdes disparadas tradicionalmente pela Monitoria (Convites) a
comunidade discente e docente; 8) Apresentacdo de resumos das atividades desenvolvidas nas reunibes, ao
invés de Atas tradicionais. FRAGILIDADES: 1) Dificuldades em aumentar consideravelmente o numero de
projetos de Monitoria; 2) Dificuldades em divulgar a Monitoria no ambito dos alunos; 3) Reformulagcdo da
Resolugdo Normativa em vigéncia para facilitar a adesao dos alunos a Monitoria; 4) Insercao no Formulario de
Pontuacdo dos Docentes referencia sobre Monitoria;5) Dificuldade em adequar os softwares dos produtos com
os utilizados pela Universidade. SUGESTOES/RECOMENDACOES: E necessario que sejam realizadas acdes
que minimizam as fragilidades citadas para que possamos ter uma monitoria atualizada, utilizando novas
tecnologias para atender os desafios educacionais universitarios da atualidade. (PROGRAD n° 15).

Qualificagdo da Revista Série Académica: A Revista instiga os educadores a uma reflexdo sobre uma nova
abordagem pedagodgica para entender e atender as necessidades do aluno de hoje e do futuro. Os artigos dessa
edicdo da Revista Série Académica tem como objetivo discutir praticas e compartilhar idéias e experiéncias em
educacdo que contribui para uma formag&o que leve o aluno a ser o protagonista da aprendizagem. A SERIE
ACADEMICA N° 28 sera divulgada em CD e o seu contetdo constara de: A- Apresentacdo; B- Artigos: 1- A
Aprendizagem Baseada em Problema e a disciplina de Gerenciamento de Projetos Praticas (Prof. Sergio
Merighi); 2- PBL com ferramentas Relatérios A3 e EAD: aplicacdo a disciplina Administracdo da Cadeia de
Suprimentos (Pros. Robison Damasceno Calado, Oscar Salviano Silva Filho - PUC-Campinas e Centro de
Tecnologia da Informagdo Renato Archer (CTI) - Campinas; 3- Conhecimento, acessibilidade e universidade
(Profa Ménica Cristina Martinez de Moraes); 4- Atividade complementar no contexto da Flexibilizacdo Curricular
(Profs Adriana Gomes de Menezes, Alexandre Monteiro da Silva, Glauco Barsalini, Profa. Luciane Moreira de
Oliveira, Marcio Roberto Pereira Tangerino, Maria Magali Stelato e Neusa Maria Osti); 5- ENADE: um estudo do
guestionario do estudante na PUC-Campinas (Profas. Elisabete Matallo Marchesini de Padua, Lucia Maria
Quintes Ducasble Gomes, Maria Luisa de Lara Uzun de Freitas e Solimar Maria Ganzarolli Splendore); 6- PAAA -
Projeto Acompanhamento Académico do Aluno: Impactos na Préatica Pedagdgica e Capacitacdo Docente (Profa.
Elisabete Matallo Marchesini de Padua). C- Textos Didaticos: Metodologia Ativa de Ensino e Ambiente Virtual
de Aprendizagem no Curso de Graduacgdo: Uma Experiéncia da PUC-Campinas Com A Abordagem Groupware
(Profas. Celeste Aida Sirotheau Corréa Jannuzzi e Cibele Roberta Sugahara). Em 2010 o Grupo de Apoio
Pedagogico (GAPe) passou a integrar o Conselho Editorial da Revista, levando a uma maior integracao entre os
docentes e a Coordenadoria Geral de Graduacgdo, motivando a comunidade universitaria a se envolver, cada vez
mais, com praticas pedagdgicas inovadoras, possibilitando o fortalecimento da Politica de Graduacdo desta
Instituicdo. AVANCOS: a) O Grupo de Apoio Pedagdgico fazendo parte do Conselho Editorial facilitou a
formag&o do grupo de parecerista dos artigos da Revista. b) O Conselho Editorial foi em busca de professores
que vivenciam pratica pedagdgica diferenciadora para relatarem suas experiéncias. c) Instalou-se uma
sistematica dos nimeros da Revista apresentar “Texto Didatico”. d) Estabeleceu uma sistematica de publicagao
da Revista nos planejamentos Académicos Pedagdgicos. FRAGILIDADES: a) Dificuldade em publicar a Revista
impressa, dificultando a divulgacdo externa a Universidade. b) Dificuldade de transforma-la em uma Revista on-
line para aumentar sua divulgacdo interna, no ambito dos alunos e docentes de novas geracdes e divulgacéo
externa a outras IES. c) Dificuldade dos pareceristas cumprirem 0s prazos estipulados no cronograma de
trabalho. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Através do Grupo de Trabalho da PROGRAD - PPCP- buscar
junto aos docentes experiéncias positivas de praticas pedagdgicas inovadoras e transforma-las em artigos para
disseminar a producédo dos docentes na area de ensino superior. b) Inserir artigos que enfoquem a qualificacao
dos gestores. c) Encaminhar a revista a todas as instituicdes comunitarias e afiliadas ao Conselho de Reitores
das Universidades Brasileiras — CRUB. (PROGRAD n° 21).
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Qualificacdo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) No primeiro semestre, o GT TCC teve como objetivo
principal refletir sobre a natureza do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) sob a dtica de trabalho de
graduacdo, como também seu relacionamento com as atividades de IC (Iniciacdo Cientifica) e finalmente a
verificagdo do perfil do docente para ministrar as disciplinas relacionadas ao TCC. Diante da complexidade da
guestdo que envolve a definicdo univoca do conceito de pesquisa e dos limites para definicdo dos parametros
para sua realizacio — o Grupo realizou levantamento e leitura da Resolucdo da Comiss&o Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP) na busca de parametros e elementos diferenciais para entendimento do conceito de
pesquisa, bem como reunido com a Coordenadoria Juridica da PUC-Campinas e iniciou contato com outras
Universidades a respeito da utilizacio da pesquisa aplicada aos TCCs. No 2° semestre o objetivo principal do GT
foi dar continuidade ao trabalho iniciado no 1° semestre. Para isso, a partir das discussdes e reflexdes que
surgiram nas reunifes realizadas, o GT elaborou um plano de trabalho, o qual procurou executar, conforme as
seguintes prioridades:

e Solicitar Regimentos de TCC que faltaram;
e Fazer levantamento dos termos utilizados no TCC e seus desdobramentos;
e |dentificar qual é a dimenséo do TCC;
e Pensar em uma proposta de nomenclatura comum para o TCC;
e Aprofundar a investigacdo sobre o CONEP, no sentido de identificar com mais clareza as possibilidades
legais.
e Fazer levantamento sobre o TCC na PUC-RJ, PUC-SP, PUC-RGS, PUC-MG e outras.
Como resultado dessas ag0es, e das solicitacdes da PROGRAD, o GT TCC elaborou dois trabalhos, os quais
tiveram como objetivo principal contribuir com o desenvolvimento do TCC na PUC-Campinas: a- ESTUDOS
SOBRE O TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO EM OUTRAS IES; b- O TRABALHO DE CONCLUSAO
DE CURSO NA PUC-CAMPINAS: PROPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO (levantamento sobre as
modalidades do TCC na PUC-Campinas). Os dois trabalhos apresentam a concep¢éo de que o TCC deve ser
entendido como um componente curricular, cujo cerne encontra-se na atividade discente orientada, que visa a
demonstracdo de competéncias e habilidades proprias a formagédo académica em nivel de graduacgédo, que se
efetiva mediante trabalho individual ou em grupo (SERIE ACADEMICA N° 16, 2001). Ainda, pode ser definido
como uma atividade académica conclusiva que permite ao aluno a elaboragdo de uma sintese do curso,
possibilitando-lhe a articulacédo das informacdes recebidas e a produgéo do conhecimento e, conseqiientemente,
preparando o aluno para a pesquisa (SERIE ACADEMICA n° 19, 2005). A andlise das Diretrizes Curriculares e
0s Pressupostos e Diretrizes para o TCC dos cursos de Graduagcdo na PUC-Campinas foram apresentadas,
assim como os Regimentos e Planos de Ensino de Disciplina de TCC da PUC-Campinas. Quanto ao
levantamento, em outras Universidades, sobre o envio do TCC ao Comité de Etica em Pesquisa na IES, o GT
extraiu paragrafos relevantes dos documentos das seguintes Universidades: PUC-Rio Grande do Sul, PUC-
Goias, PUC-Minas, PUC-Sao Paulo — Campus Sorocaba, PUC-Sao Paulo, Mackenzie, Universidade Santa
Cecilia — UNISANTA, Universidade Guarulhos, Universidade Sao Francisco e UNIP. Além disso, foram
identificados alguns trechos do Manual Operacional para Comités de Etica em Pesquisa do CONEP referentes a
guestdo. Também foram apresentados os parametros para o desenvolvimento do TCC, o entendimento do termo
Pesquisa na Graduacgéo para o TCC e propostas e desenvolvimento, com sugestdes de nomenclaturas e termos
guanto ao nome da disciplina, quanto aos termos utilizados nas Ementas, Objetivos e Metodologias, quanto as
modalidades (respeitando-se as especificidades de cada Curso). Ainda, foram apresentados casos especificos:
TCCs que devem ser avaliados pelo Sistema CEP/CONEP, TCCs que incorpore parte da IC (Iniciagao
Cientifica), TCCs que, para aprendizagem, envolvam seres humanos e populacao vulneravel, TCCs baseados
em pesquisas bibliograficas ou meta-analises. Em 2012 nao foi oferecida Oficina para professores orientadores,
pois ndo pode ser oferecida aos docentes fora do periodo de planejamento. Os encontros de orientadores foram
nas reunides com os diretores de Curso, Diretores de Centro e IAGs das faculdades, discutindo varios temas nas
reunides mensais ou quinzenais ou semanais, na dependéncia da sistematica de reunifes de cada Centro. Tudo
0 que foi proposto como atividade para 2012 foi realizado. No relatério de 2011 o GT mencionou, com relagdo ao
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CD, que acredita na necessidade de ampliacdo de sua distribuicdo aliada a novas a¢fes para orientacdo da
aplicacdo desses indicadores pelos cursos que ainda iniciam seu envolvimento com o tema, o que se incluiu nas
propostas para 2012. Nesse sentido, os membros do GT e dos GAPes realizaram reunides mensais nos Centros
e, em algumas delas, o tema foi aplicac&o dos indicadores de avaliacdo do TCC, componente curricular presente
em 33 cursos de licenciatura e bacharelado. Para 2013, a primeira acdo sera socializar a comunidade
universitaria o perfil do TCC na PUC-Campinas; em seguida publicar artigo na Revista Série Académica. Outras
acbes propostas sdo: publicar os melhores TCCs de cada Centro no formato impresso e realizar uma
apresentacdo dos TCCs para a comunidade externa (empresas, inddstrias, outras). O alinhamento das visGes
acerca da importancia e do papel do TCC no Projeto Pedag6gico dos cursos representa um momento crucial
para a reflexdo sobre a consolidacdo deste componente curricular como indicador de qualidade da graduacéo,
um dos pilares das Diretrizes da Politica de Graduag¢do da PUC-Campinas. Desse modo, é necessario que o
TCC se mantenha em permanente revisdo e aprimoramento, tanto do ponto de vista do seu funcionamento
guanto sobre o seu papel no Projeto Pedagogico. AVANCOS: a- Processo de Trabalho: 1- Formacgéo e Coesao
do GT TCC; 2- Participagdo dos integrantes do GT TCC, apresentando diferentes visdes e realidades vividas na
Universidade; 3- Comprometimento da equipe com o desenvolvimento dos trabalhos. b- Tematica: 1- Reflexdes
sobre a natureza do TCC na PUC-Campinas sob a ¢tica de trabalho de graduacdo; 2- Levantamento junto a
outras IEs sobre o desenvolvimento do TCC e sua relagdo a pesquisa universitaria; 3- Atendimento ao CONEP e
modalidades de oferecimento de TCC. FRAGILIDADES: a- Processo de Trabalho: Dificuldade para
agendamento de reunides, em funcdo dos demais compromissos dos IAG,s na Universidade.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: a- Processo de Trabalho: Realizacdo de reunides presenciais quinzenais e
reunibes virtuais semanais. b- Tematica: 1- Pesquisa no TCC: aprofundar os estudos e realizar andlise de
cenario interno e contato com IES que demonstraram abertura para abordagem do tema; 2- Manter contato com
a Coordenadoria Juridica da PUC-campinas e membros do Comité de Etica. (PROGRAD n° 22).
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 2
Formulario

5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Graduag&o

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2012: PROGRAD N° 23.1, 23.2,
EXTRATO n® 7A 23.3a, 23.3b, 23.4, 23.5, 23.6, 23.7, 23.8, 23.9, 23.10, 23.11, 23.12, 23.13, 23.14,
23.15, 23.16, 23.17, 23.18, 23.19

1. PROJETOS/OBJETIVOS:

e Avaliar o desempenho dos alunos em relagdo aos conteldos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares, suas habilidades, sua competéncia para compreender temas especificos de
sua profissdo e de outras areas de conhecimento, em 19 cursos de Graduac&o: Arquitetura e
Urbanismo, Artes Visuais (Licenciatura), Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura e Bacharelado),
Ciéncias Sociais, Construcdo de Edificios (Tecnologo), Educacdo Fisica (Licenciatura),
Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Civil, Engenharia da Computacédo, Engenharia
Elétrica — Habilitacdo em Telecomunicacdes, Filosofia, Geografia, Histéria, Letras, Matematica,
Pedagogia, Quimica Tecnoldgica, Rede de Computadores (Tecnologo), Sistemas de Informagéo

e Avaliar os resultados constantes no relatério de cada curso, no ENADE/2012, publicado pelo
MEC/INEP;

¢ Verificar em quais elementos/componentes € preciso aperfeigcoar, bem como subsidiar, estratégias
de acdo em vista de um melhor desempenho no ENADE 2013.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

- A partir de 2011, a prova passou a ser aplicada a todos os estudantes concluintes e deixou de ser
aplicada aos ingressantes dos cursos avaliados

Curso de Arquitetura e Urbanismo: A prova foi resolvida por 117 estudantes concluintes, do total de 131
inscritos. O Conceito ENADE foi 3, IDD — Conceito = 3 e Conceito Preliminar de Curso = 3 e CPC
continuo = 2,5113. As notas de 2011 inferiores a 2008 foram: Concluinte, Propor¢cdo de Doutores e
Proporgcdo Docentes em Regime de Dedicagdo. O CPC continuo da FAU em 2011 foi 2,5113, o que
classificou o curso em 105° lugar entre os 182 participantes. Portanto, inferior aos 293,6 e 32° lugar
obtidos em 2008. A comparagédo, no entender da Unidade, ficou prejudicada pela alteragdo introduzida no
critério de célculo do CPC (alteracdo na ponderacédo). Comparando-se as médias concluintes PUC e
Brasil, temos: Formacdo Geral: PUC = 49,1; Brasil = 51,0. Contetdo Especifico: 44,7 (PUC) e 43,6
(Brasil). Média Geral: 45,8 para os concluintes da PUC e 45,4 a média do Brasil. Realizando avaliagdo dos
resultados, foram apontados: AVANCOS: Analise comparativa detalhadas das provas 2005, 2008 e 2011
com o conteddo programatico das disciplinas, que contemplam as questdes do ENADE; a socializacao e
analise dos resultados levam ao aprimoramento do Projeto Pedagégico do curso. FRAGILIDADES: Falta
de motivacdo dos alunos (23%) e pressa para fazer a prova do ENADE (39% dos alunos — menos de 2
horas). SUGESTOES/RECOMENDACOES: Deve-se dar mais énfase a articulagio de contetdos
interdisciplinares e transdisciplinares (condi¢bes bio-climaticas e sustentabilidade ambiental) e aos
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critérios de avaliagéo das disciplinas. (PROGRAD n° 23.1)

Curso de Artes Visuais (Licenciatura): Realizaram a prova 36 estudantes concluintes, do total de 41
inscritos. O conceito ENADE foi 3 e o desempenho geral dos estudantes no Componente de Formagéo
Geral e no componente de Conhecimento Especifico foi o seguinte:

INSTITUICAO
ENADE BRASIL
PUC-CAMPINAS

TAMANHO DA POPULACAO 41 3712

NUMERO DE PRESENTES 36 2916

Resultado geral Média 46,6 51,1

Formacgao Geral Média 42 .4 51,5

Componente Média 48,0 51,0
Especifico

A Unidade fez andlise dos resultados obtidos e os resultados serdo apresentados em Reunido de
Planejamento, 2013, para o corpo docente. AVANCOS: Este foi o primeiro ano em que o Curso de Artes
Visuais (Licenciatura) participou da prova ENADE. Para a segunda avaliagdo teremos um parametro de
comparacao de avaliacdo e/ou modelo para acompanhar e trabalhar a orientagcdo com nossos alunos.
Desta forma, busca-se alcancar um melhor resultado tragando um roteiro de estudos, mediante avaliacdo
da prova ENADE 2011. Reflexdo de cada professor sobre sua metodologia de ensino para otimizagéo das
aulas. FRAGILIDADES: O elemento limitante para um desempenho que alcancasse indicadores de
maiores expressdo e qualidade, ficou identificado na nota da prova que ficou ligeiramente abaixo da
média. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Reforcar a leitura sobre conhecimentos gerais, pois quando
os alunos fazem um curso especifico, muitas vezes deixam de ter contato com outras informac¢des que,
indiretamente se conectam com o0s assuntos de sua area. Reforcar a leitura de maneira geral sobre
assuntos pertinentes aos conhecimentos necessarios para desenvolvimento de sua profissionalizagdo na
area de Artes Visuais. Elaborar estratégias para que os alunos se familiarizem com a prova. Repensar a
dinamica pedagdgica e o processo de ensino e aprendizagem, visando incentivo aos alunos para uma
maior e melhor producdo académica. ( PROGRAD n° 23.2).

Curso de Ciéncias Biologicas (Bacharelado): contou com a participacdo de 82 estudantes concluintes
gue obtiveram nota média de 1,48 e conceito ENADE Faixa 2. Os alunos ficaram abaixo do desempenho
nacional no Resultado Geral, na Formacdo Geral e no Componente Especifico. Destaca-se a maior
diferenga no item Formacdo Geral, com 14,2 pontos abaixo da média nacional (39,9 na PUC; 54,1 no
Brasil). Em Componente Especifico a média da PUC foi 37,5 e a média nacional, 44,5. Destaque-se que
enquanto 37,8% dos estudantes do Brasil disseram que a dificuldade em responder a prova era
decorrente da forma diferente de abordagem do contetdo, para os estudantes da PUC este valor ficou em
25,4%. A falta de motivacdo em fazer a prova (26,8%) parece ter sido um dos principais obstaculos ao
bom desempenho dos alunos da PUC. O tdpico que avalia se os conteldos presentes na avaliacdo do
ENADE foram trabalhados nas disciplinas apontou um aspecto bastante positivo: 22,5% dos estudantes
afirmam ter estudado e aprendido todos os conteddos, contra apenas 8,7% dos estudantes do Brasil. As
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respostas dos concluintes foram positivas em relacdo aos recursos fisicos e pedagogicos da instituigdo,
acesso a internet, dominio do conteldo pelos professores, integracdo dos contelidos nas diferentes
disciplinas e contribuicdo do curso na preparac@o para o exercicio profissional. A avaliagdo-sintese da
Unidade apontou alguns itens: 1- os alunos devem se familiarizar com questdes do ENADE nas disciplinas
do Curso; 2- necessidade de se promover a participacdo mais efetiva dos alunos através de acgles de
sensibilizacédo; 3- necessidade de a¢fes que despertem e abordem conhecimentos de cultura geral; 4-
atencdo as necessidades de material para as aulas praticas. AVANCOS: Com base nos resultados do
ENADE 2011, apds andlise e discussao em diferentes ambitos na Universidade, foi elaborado o protocolo
de compromisso de melhoria do Curso, o qual ja foi totalmente cumprido, destacando-se que a atualizagéo
de todo o acervo bibliografico do Curso esta em sintonia com a implantacdo do Projeto Pedagdgico
reestruturado em 2011. FRAGILIDADES: Dificuldade na conscientizacdo dos alunos da importancia do
ENADE para a qualificac@o dos Cursos de Graduacéo do Brasil. Esta dificuldade surge da inexisténcia de
consequéncias das a¢fes do aluno no sistema avaliativo vigente. (PROGRAD n° 23.3a)

Curso de Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura): Contou com a participacdo de 30 estudantes concluintes,
numa amostra de 119, e que obtiveram nota de 0,8167 e conceito ENADE Faixa 1. Os alunos ficaram
abaixo do desempenho nacional em Resultado Geral (29,9 na Instituicdo e 44,3 no Brasil), em Formagéo
Geral (35,4 na PUC e 52,8 no Brasil) e em Componente Especifico (28,0 na PUC e 41,4 no Brasil). As
respostas dadas pelos alunos indicam que todos os contelidos da prova foram aprendidos ao longo do
Curso. Nenhum de nossos alunos apontou que algum contelildo ndo havia sido estudado, enquanto no
Brasil, 7,5% dos estudantes apontaram que a maioria dos conteidos da prova ainda nao haviam sido
estudados. Baseado nas respostas do Questionario do Estudante, alguns resultados merecem destaque:
a) 10% dos alunos apontam que somente algumas aulas praticas apresentam equipamentos e materiais
suficientes para aulas praticas; b) 50% dos alunos responderam que o acervo da biblioteca é parcialmente
atualizado e 10% apontaram que 0 acervo € pouco atualizado; c) 66,7% dos alunos responderam que
somente alguns professores tém disponibilidade para atendimento fora do periodo de aula. Baseado
nesses resultados algumas medidas ja foram tomadas, entre elas: a) uma maior atengdo as solicitacdes
de materiais de aulas praticas; b) atualizagao do acervo bibliogréafico (os livros ja foram solicitados para
atualizacdo de todo o acervo da Faculdade). Com relagéo a disponibilidade dos docentes fora do periodo
de aula, o Curso conta com 33% de docentes em regime total de dedicag¢do. Os demais docentes séo
horistas e, por esse motivo, nao permanecem na Instituicdo fora do seu periodo de trabalho. AVANCOS:
Com base nos resultados do ENADE 2011, apés analise e discussdo em diferentes ambitos na
Universidade, foi elaborado o protocolo de compromisso de melhoria do Curso, o qual ja foi totalmente
cumprido, destacando-se que a atualizagdo de todo o acervo bibliografico do Curso esta em sintonia com
a implantacdo do Projeto Pedagodgico reestruturado em 2011. FRAGILIDADES: Dificuldade na
conscientizac@o dos alunos da importancia do ENADE para a qualificagdo dos Cursos de Graduacao do
Brasil. Esta dificuldade surge da inexisténcia de consequéncias das ac¢des do aluno no sistema avaliativo
vigente. (PROGRAD n° 23.3b)

Curso de Ciéncias Sociais: No ENADE /2011, os alunos concluintes do Curso de Ciéncias Sociais
cursavam concomitantemente a licenciatura e o bacharelado. Nesse ano o ENADE foi aplicado
separadamente para os cursos e desse modo, dos 25 alunos concluintes 13 participaram da prova do
bacharelado e 8 da licenciatura. Curso de Ciéncias Sociais (Bacharelado): O Curso obteve conceito
ENADE 2; o conceito IDD foi 0,0000; nota Infraestrutura: 5. Em Organizacdo Pedagdégica o curso obteve a
nota 4,5202. Em relacdo aos docentes, a nota Mestrado obtida foi 5,0000, e a Doutorado 3,3370. Nota
Regime: 0,9596; CPC continuo: 1,8333 e CPC faixa 2. O resultado insatisfatorio obtido pelo curso gerou
um Protocolo de Compromisso com Medida Cautelar, processo n® 201300138; Ciéncias Sociais
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(Licenciatura): O Curso obteve o conceito ENADE 2; o IDD foi 1,0848; nota Infraestrutura: 4. Em
Organizagdo Pedagdgica a nota obtida foi 3,3594. Nota Mestrado = 5,0000 e Doutorado = 3,6957. Nota
Regime = 2,0356; CPC continuo: 2,3286 e CPC faixa: 3. Os dados apresentados foram obtidos
diretamente do INEP. (PROGRAD n° 23.4).

Curso de Construcdo de Edificios (Tecndélogo): A avaliagcdo foi aplicada a 03 alunos concluintes. O
CPC foi 4, o IDD 2,8928 e o conceito ENADE foi 3. Comparando-se o desempenho dos concluintes PUC
com os concluintes Brasil, temos os seguintes resultados: Formacédo Geral: média 47,5 na PUC e 53,0 no
Brasil; Componente Especifico: 48,2 — PUC e 46 no Brasil. Média geral: 48,0 na PUC e 47,8 no Brasil.
Foram sugeridas algumas ac¢des visando a melhoria do curso e o desempenho em futuras versées do
ENADE: a) Foi identificado que as ementas de algumas disciplinas sdo mais amplas do que o desejado a
formacgédo do tecndlogo. Sugere-se a revisdo das ementas de modo a se ter um foco maior nos tépicos
mais importantes, buscando-se uma maior assimilacdo dos conceitos por parte dos alunos. b) Promover
uma maior integracdo dos professores das diferentes disciplinas, proporcionando um processo de
aprendizagem continuo para o aluno; c¢) Integracdo entre o corpo docente e o corpo discente buscando
criar maior motivacao e interesse dos alunos e professores pelo curso; d) Melhoria dos recursos fisicos do
curso com aquisicdes de novos equipamentos para os laboratérios e reformas das dependéncias; e€) As
diferentes formas de conscientizacdo dos alunos para a importancia deste processo de avaliagdo —
ENADE. AVANCOS: A analise do contetdo da Prova ENADE em comparacao com os Planos de Ensino
das Disciplinas mostrou que o Projeto Pedagodgico esta atualizado, ndo havendo discrepancias entre o
solicitado na Prova ENADE e o ministrado no curso. FRAGILIDADES: Os alunos ainda apontam como
dificuldade a forma de organizacdo das questdes do ENADE, que ¢é interdisciplinar.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Andlise dos resultados no Planejamento Pedagdgico e agdes para
conscientizac@o dos alunos para a importancia da prova. (PROGRAD n° 23.5).

Curso de Educacéo Fisica (Licenciatura): De uma amostra de 115 concluintes inscritos, o0 namero de
participantes foi 92. O conceito ENADE foi 2 e o IDD = 0,5211. Nota de Infraestrutura = 5; nota de
Organizacdo Pedagdgica: 3,0749. Nota Mestrado: 4,6739 e nota Doutorado: 2,9830. A nota Regime obtida
foi 1,5625. O CPC continuo foi 1,8615 e o CPC faixa: 2 . O resultado insatisfatério obtido pelo curso gerou
um Protocolo de Compromisso com Medida Cautelar, Processo n°® 201300155. Os dados apresentados
foram obtidos diretamente do INEP. (PROGRAD n° 23.6)

Curso de Engenharia Ambiental e Sanitaria: O curso de Engenharia Ambiental e Sanitaria da PUC-
Campinas compde o Grupo VIl das Engenharias e foi respondida por 99 dos 106 estudantes inscritos. O
conceito ENADE obtido foi 3, o IDD 2,8099 e o CPC continuo foi 2,7027, correspondendo a faixa 3. Com
base nos dados obtidos, a Faculdade fez varias andlises, comparando com os indices de 2008 e com as
notas nacionais obtidas em 2011, concluindo que: as notas IDD e CPC aumentaram em relacdo a 2008;
houve melhora no Componente Especifico da Instituicdo em relacdo a 2008 e os resultados de 2011, em
comparacao com os resultados nacionais, sao ligeiramente inferiores em Resultado Geral (PUC = 42,0;
Brasil = 42,4) e Formacéao Geral (PUC = 51,4; Brasil = 55,0). J& em Componente Especifico: PUC = 38,9 e
Brasil = 38,2. O Curso realizou diversas analises dos planos de ensino, conteldos contemplados e as
gquestdes do ENADE, além do Questionario de percep¢édo da prova pelo aluno, que permitiu concluir os
fatores preponderantes para o resultado apresentado (32%): “falta de motivacdo para fazer a prova’ e a
“forma diferente de abordagem do contelido”. Os resultados serdo socializados junto aos professores, na
Semana de Planejamento de Agosto/2013. AVANCOS: 1- Aumento do conceito CPC de 2 para 3, no
Desempenho Geral do ENADE 2008/2011. 2- Aumento da percepcao do aluno com relagdo ao contetido
dos Planos de Ensino. 3- Aumento da percepcdo do aluno da infraestrutura disponibilizada pela PUC-
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Campinas. ERAGILIDADES: 1- Falta de motivagéo na realizagdo do Exame. 2- Forma de abordagem dos
contelidos das questdes ENADE. SUGESTOES/RECOMENDACOES: 1- Socializagdo dos resultados
ENADE 2008 /2011 ao corpo docente durante o planejamento 2013. 2- Socializagdo da andlise das
questbes do ENADE 2011, enviadas aos docentes. 3- Sugestdo ao corpo docente para a aplicagdo de
questdes avaliativas no modelo ENADE 2011. 4- Socializacdo dos resultados ENADE 2008/2011 ao corpo
discente, via representantes de classe e via comunicado eletrdnico. 5- Palestras de conscientizagdo sobre
a importancia da realizacdo do ENADE para o corpo discente, via Diretorias, PAAA e outras Praticas de
Formacdo. (PROGRAD n° 23.7).

Curso de Engenharia Civil: Niumero de alunos concluintes: inscritos = 77; participantes = 62; CPC
Continuo: 1,77, Conceito ENADE: 2; IDD: 0,6570. Comparando-se os resultados obtidos na PUC e no
Brasil, temos: em Formacéo Geral: 38,7 (média PUC) e 51,8 (Brasil). Em Componente Especifico: 34,2
(alunos PUC) e 43,7 (Brasil). Média Geral: 35,3 (média alunos PUC) e 45,7 (média Brasil). Realizando
andlise dos resultados, a Unidade sugere algumas ac¢bes especificas, visando sua melhoria e a do
desempenho dos alunos em outras versdes do ENADE, tais como: a) Revisdo do Projeto Pedagdgico
visando atualizacdo do perfil do profissional formado pela PUC-Campinas como forma de melhorar sua
inser¢cdo no mercado de trabalho atual; b) Integracao de todo o corpo docente (das disciplinas basicas e
profissionalizantes), proporcionando um processo de aprendizagem continuo para o aluno; c) Integracao
entre o corpo docente e o corpo discente buscando criar maior motivacéo e interesse dos alunos pelo
curso. Isto pode ser realizado através de eventos e atividades especificas tais como: A Semana Integrada
do CEATEC, disciplinas de Introducédo a Engenharia e Antropologia Teoldgica e um contato mais proximo
entre direcdo e diretdrio académico; d) Melhoria dos recursos fisicos da faculdade com aquisicdes de
novos equipamentos e softwares para os laboratorios, reformas das dependéncias fisicas e aquisi¢cdes de
novos titulos bibliograficos e ampliacdo dos ja existentes para suprir a demanda de novas turmas do
curso; e) Diferentes formas de conscientizacdo dos alunos para a importéancia deste processo de avaliacao
— ENADE. Aqui sugere-se inclusive uma pratica de formacdo focada nas questdes dos ENADES
anteriores; f) Foi aventado por alguns docentes a aplicacdo de questdes de multipla escolha nas
avaliacBes, simulando questdes similares do ENADE; g) Evitar agendamento de provas e/ou entrega de
trabalhos na semana de realizagdo do exame do ENADE para os alunos que prestardo a prova.
AVANCOS: Os resultados geraram ampla discussao do Projeto Pedagégico, que levaram a atualizacéo
das Bibliografias Basica e Complementar, bem como a aquisicdo de equipamentos para os laboratérios.
FRAGILIDADES: O ENADE apresentou modificacfes desde a sua implementacdo em 2005 para a
Engenharia Civil. De 2008 para 2011, os alunos ingressantes ndo fizeram a prova e sua nota do ENEM foi
considerada para comparacdo com a nota dos concluintes. Isto gerou uma fragilidade muito grande, pois o
ENEM ¢ realizado todos os anos e gera vagas nas Universidades, enquanto que o ENADE ocorre a cada
3 anos e nado apresenta beneficios condizentes para os concluintes, ficando as Universidades em fungéo
da conscientizacdo dos alunos para a importancia do ENADE e na efetiva realizacdo da prova. Isto gera
distorcdes na nota IDD das Universidades, principalmente quando o nimero de alunos (tanto de
ingressantes quanto de concluintes) é grande. A época em que a prova € realizada coincide com o final do
semestre onde o0s alunos estédo geralmente em fase de conclusao de trabalhos, realizacao de provas finais
e estagios, o que gera um desgaste muito grande para realizacdo de prova adicional.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Evitar agendamento de provas na semana em que os alunos fardo a
prova. Sugere-se que o ENADE seja realizado todos os anos, ficando o aluno que ndo comparecer a
prova ou entrega-la em branco, sujeito a ndo entrega do diploma e aquele que for reprovado, também
ficaria sujeito & impossibilidade de atuacdo na profissdo. Sugere-se ainda que a data de realizacdo do
exame seja alterada para que as condicdes fisicas e psicoldégicas do aluno estejam adequadas.
(PROGRAD n° 23.8)
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Curso de Engenharia de Computagdo: Numero de alunos inscritos: 133, Nimero de alunos presentes:
122; Conceito ENADE: 2, CPC: 3, CPCP continuo: 3,2635. Resultados comparativos entre a PUC e no
total Brasil: Formacao Geral: 46,3 (PUC) e 52,6 (Brasil); Componente Especifico: 32,2 (PUC) e 30,9
(Brasil); Média Geral: 35,8 (PUC) e 36,3 (total no Brasil). Apos a divulgacdo das diretrizes do ENADE
2011, a direcdo da FEComp fez um estudo comparando e contrastando os conteldo a serem exigidos no
ENADE 2011 e os contetdos das disciplinas do curso. Esse documento foi discutido em reunido com os
membros do NDE e do Conselho da FEComp. A prova do ENADE 2011 foi enviada aos docentes do
curso, logo apos a sua realizacdo, solicitando-se que fossem indicadas as disciplinas associadas cada
questdo, assim como o seu grau de dificuldade. O resultado desse levantamento foi apresentado e
discutido com os docentes presentes aos planejamentos pedagégicos do primeiro e segundo semestres
de 2012. Os resultados gerais do ENADE foram analisados pela dire¢do da FEComp e discutidos em
reunido com os membros do Conselho e do NDE e serdo discutidos no planejamento pedagogico de 2013.
Foram comparados e analisados os resultados do curso nas provas de 2005, 2008 e 2011. A partir desta
andlise, foram discutidas a¢bes visando melhorar os resultados dos alunos, incluindo medidas para
aumentar a familiaridade dos alunos com esse tipo de prova, assim como o seu empenho no momento de
realiza-la. Recomendou-se que essas acdes sejam permanentemente realizadas pelos docentes nas
disciplinas sob sua responsabilidade, em todas as disciplinas do curso. AVANCOS: Em relac&o a 2008:
a) Nota de Professores Mestres (NPM): aumento de 4,04 para 4,49; b) Nota de Infraestrutura (NF):
aumento de 3,85 para 4,81. Deve refletir o aumento da percepgdo positiva dos alunos em relacdo a
infraestrutura do curso; c) Nota referente a Organizacado Didatico-Pedagdgica (NO): aumento de 1,87 para
4,05. Deve estar associada ao aumento do percentual de alunos que conhece o projeto pedagdgico do
curso; d) Reducéo do percentual de alunos que consideraram o componente de formacéo geral da prova
dificil ou muito dificil, de 25% para 12,5%; e) Reducdo do percentual de alunos que consideraram o
componente de formacao especifico da prova dificil ou muito dificil, de 73,1% para 45,1%; f) Redugédo do
percentual de alunos que, entre as dificuldades para fazer a prova, alegaram desconhecimento de
contetdo de 65,9% para 9,5%; g) Reducdo do percentual de estudantes que declararam ainda néo ter
estudado a maioria dos contelidos das questdes objetivas de 87,8% para 9,5%; h) Aumento do tempo
dedicado a realizacé@o da prova, conforme declarado pelos alunos no questionario de percepgdo da prova.
FRAGILIDADES: Em relagdo a 2008: a) Nota do Indicador de Diferenca entre os Desempenhos
Observado e Esperado (NIDD): reducdo de 3,29 para 1,62; b) Nota dos Concluintes no ENADE (NC):
reducdo de 1,77 para 1,57, apesar de a maioria dos alunos afirmar ndo desconhecer o conteido e ndo o
considerarem dificil; ¢) Nota de Professores Doutores (NPD): reducdo de 3,14 para 2,77. Reflexo da maior
presenca de professores interinos no quadro; d) Nota de Professores com Regime de Dedicacdo Integral
ou Parcial (NPR): reducéo de 2,76 para 1,35. Reflexo da maior presenca de professores interinos no
guadro; e) CPC continuo: redugdo de 2,79 para 2,40; f) Embora a média dos alunos no componente
especifico tenha sido superior a média nacional, 0 mesmo néo ocorreu com a média no componente de
formag&o geral; g) Aumento de 24,4% para 41,9% do percentual de alunos que entre as dificuldades para
fazer a prova alegou falta de motivacdo para fazer a prova. Valor provavelmente muito influenciado pelo
grande ndmero de alunos inscritos que estavam no curso ha mais de seis anos; h) Aumento do percentual
de alunos que néo responderam a nenhuma questao de 0% para 3,3%, 0 que corresponde a 4 alunos dos
122 que fizeram a prova;i) Em 2008 fizeram o ENADE 62 concluintes enquanto que em 2011 esse nimero
passou para 122, tendo sido inscritos 133 alunos como concluintes. Esses foram os maiores nimeros do
ENADE 2011 na area de Engenharia de Computacéo. A segunda instituicdo que contou com mais alunos
na prova teve a participacdo de 66 concluintes. Dos 133 alunos inscritos, 72 (54,1%) estavam no curso
havia mais de cinco anos, 47 (35,3%) havia mais de seis anos, 32 mais de sete anos, 20 (24%) mais de
oito anos e 10 (7,5%) mais de nove anos. Uma parte expressiva dos discentes que alegaram falta de
motivacao para fazer a prova provavelmente seja constituida por alunos h4 muito tempo no curso, para 0s
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quais faltavam poucas disciplinas para se formar. O desempenho desses alunos também néo deve ter
sido elevado, dado o longo tempo decorrido desde que cursaram muitas das disciplinas do curso.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Em todas as disciplinas implementar acdes para familiarizar os
alunos com a forma das questdes ENADE, que s&o interdisciplinares e conscientizacdo dos alunos sobre
a importancia da prova; a) Criar a figura do professor em tempo parcial. Isto contribuiria para o
desenvolvimento de projetos de cunho académico pedagdgico no admbito do curso e contribuiria para
aumentar a nota NPR do curso; b) Buscar alternativas que viabilizem a conclusédo do curso para alunos ha
mais de cinco anos no curso, a maioria dos quais ja esta trabalhando. Entre as medidas a adotar estaria
fornecer classes especiais das disciplinas de maior demanda para esse publico em horarios em que nao
haja choque com as disciplinas regulares do curso e que viabilizem a participacdo daqueles que ja tém
vinculo empregaticio. (PROGRAD n° 23.9).

Curso de Engenharia de Telecomunicagdes: A prova ENADE (Engenharia Grupo Il — Engenharia de
Telecomunicages) foi respondida por 106 estudantes, do total de 135 concluintes. Para o valor maximo 5
Curso obteve Nota 1,9317, correspondendo ao conceito ENADE 2 (para o conceito ENADE 3 a nota
minima é de 1,95). A nota IDD foi 2,1379 e no CPC continuo 2,5445, sendo CPC Faixa 3. Os resultados
apresentados pelo INEP foram: Resultado Geral: PUC = 32,7; Brasil = 38,8; Formacé&o Geral: PUC = 45,5;
Brasil = 53,5; Componente Especifico: PUC = 28,5; Brasil = 33,9. O Curso realizou avaliagdo dos
resultados, comparando com 2008 e com a média nacional, sendo os resultados socializados aos
professores. Foi pedido que os professores revejam as formas de avaliagdo, que abordem e discutam a
prova com seus alunos e enfoquem a importancia do ENADE. AVANCOS: As mudancas curriculares
feitas para os ingressantes em 2008 (concluintes em 2012) trouxeram resultados satisfatorios
contemplando os conteddos da prova do ENADE. Os professores estdo mais conscientes sobre a
importancia da prova como agentes desse processo. FRAGILIDADES: Falta de motivagéo por parte do
aluno. Nimero elevado de alunos participantes, alguns com pendéncias de disciplinas em seus historicos.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Ver possibilidades de estabelecer critérios para melhor
representatividade dos alunos. (PROGRAD n° 23.10).

Curso de Filosofia (Bacharelado): Participaram do ENADE 05 alunos concluintes de uma amostra de 12
inscritos. O conceito ENADE obtido foi 3; nota de Infraestrutura = 3; Em Organizacdo Pedagdgica a nota
obtida Fo 3,5897. Nota Mestrado: 5,0000; nota Doutorado: 3,2051. Nota Regime = 3,4762. Nao foram
apresentadas as notas referentes a IDD e CPC. Curso de Filosofia (Licenciatura): De um total de 44
concluintes inscritos, participaram 43. O Curso obteve conceito ENADE = 3 e IDD = 2,0092. A nota de
Infraestrutura foi 5 e a de Organizacdo Pedagogica = 4,1675. A nota Mestrado obtida pelo curso foi
5,0000, a Doutorado 3,3333 e a Nota Regime = 3,4524. O CPC Continuo obtido foi 2,9535, sendo o CPC
Faixa = 4. Os dados apresentados foram obtidos diretamente do INEP. (PROGRAD n° 23.11).

Curso de Geografia (Bacharelado): Devido ao pequeno numero de formandos em Bacharelado (apenas
guatro fizeram a prova), foram considerados os dados da avalia¢éo de licenciatura como o conjunto dos
resultados da Faculdade de Geografia, visto que os alunos que participaram desta avaliacdo, num total de
27, fizeram parte do curriculo integrado, ou seja, a formacdo concomitante — licenciatura e bacharelado
(defende-se, para tal, o entendimento que uma maior amostragem significa uma analise mais fidedigna da
realidade dos estudantes, por isso entdo a preferéncia por trabalhar com os resultados da Licenciatura.
Curso de Geografia (Licenciatura): A PUC-Campinas obteve nota 4 no conceito ENADE, 3,4 no IDD, 4
no CPC e 3,5 no CPC continuo. Os alunos da PUC-Campinas apresentaram resultados melhores do que a
média geral tanto na parte geral da prova quanto na parte especifica, em comparagao com o resultado
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médio do Brasil: em Formagdo Geral a média dos discentes da PUC foi 58,9 e no Brasil: 48,0. Em
Componente Especifico a média a PUC foi 43,3 e a do Brasil 36,6; ja em relacdo ao Resultado Geral: 47,3
foi a média obtida pelos alunos da PUC e 39,5 a média do Brasil. Verifica-se, assim, vantagem relevante
dos discentes da PUC-Campinas: resultado quase 20% maior do que o resultado médio do Brasil. Ainda, a
distribuicdo de notas apontou condicdo melhor dos alunos da PUC quando se compara com a distribui¢céo
nacional: 74,0% dos alunos alcancaram notas no terceiro e quarto quartil, resultado alcancado por apenas
49,8% dos formandos na média geral. AVANCOS: Titulagdo: as variacdes entre as avaliagGes de 2008 e
2011 foram relativamente pequenas, mas foi mantido um nimero expressivo de professores doutores.
Regime: nota que relaciona o nimero de docentes do curso em tempo integral, apresentou relevante
evolucéo, passando de 2,19 em 2008 para 2,64 em 2011 demonstrando a importancia da Instituicdo em
estimular as contratacbes em tempo integral. Planos de ensino: percebe-se uma clara e importante
evolugdo neste indicador, que passou de 83,3% para 94,2% dos discentes avaliando positivamente os
planos da Faculdade de Geografia, resultado do trabalho intenso dos docentes na apresentacdo e
discussdo dos planos de ensino ao longo do semestre. A percep¢do dos discentes sobre a infraestrutura
disponivel passou do indice 4,17 em 2008 para 4,87 em 2011, melhora relativa que coloca a Faculdade da
PUC entre os cursos de Geografia com melhor infraestrutura no pais. FRAGILIDADES: ndo foram
apontadas. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Para os proximos anos, apenas 0s alunos realmente
formandos participem do processo, a exemplo de outras instituicdes. (PROGRAD n° 23.12).

Curso de Historia (Bacharelado e Licenciatura): A prova foi resolvida por 14 concluintes (Licenciatura)
e 13 concluintes (Bacharelado). O curso de Histéria, na modalidade Licenciatura, obteve conceito ENADE
4,0; na modalidade Bacharelado, obteve conceito 5,0. Comparacdo de desempenho: a- Licenciatura: em
Formacao Geral: concluintes da PUC tiveram média 50,6; no Brasil: 46,7; em Componente Especifico:
média dos concluintes PUC = 35,0; no Brasil: 28,4; Resultado Geral: PUC = 38,9; média Brasil = 33,0. b-
Bacharelado: Formacédo Geral: concluintes PUC = 48,3; média Brasil = 40,8; Componente Especifico:
PUC: 42,0; Brasil: 29,9; Resultado geral: 43,6 para os concluintes da PUC e 32,6 para o Brasil. As acdes
realizadas para a divulgacdo dos resultados da avaliacdo do ENADE foram as seguintes: a) Apresentacdo
dos resultados da avaliacdo do ENADE ao corpo docente na semana do planejamento; b) Apresentacao
da avaliacdo do resultado do ENADE para os alunos do 5° periodo de Histéria, bem como para os
ingressantes; c) Interpretacdo da avaliagdo do resultado do ENADE 2011 — Curso de Licenciatura e
Bacharelado em Histéria, conjuntamente com o NDE e Conselho de Classe do curso da Faculdade de
Historia; d) Apresentacéo ao NDE do curso de Histdria dos resultados do desempenho dos estudantes nas
provas do componente de formacao geral e de conhecimento especifico; €) Reunido de planejamento com
os discentes do 5° periodo do curso de Histéria para apresentacdo dos resultados do desempenho dos
estudantes nas provas do componente de formacao geral e de conhecimento especifico. AVANCOS: O
NDE realizou diagnostico das dificuldades quanto aos componentes gerais e especificos, para superar
dificuldades e aprimorar o Projeto Pedagogico. FRAGILIDADES: Falta de motivacdo dos alunos para
fazer a prova; forma diferente de abordagem do contetdo. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Ajustes na
organizacdo didatico-pedagégica das disciplinas especificas; atualizacdo das bibliografias basica e
complementar; insercdo das tematicas do componente de formacéo geral nas disciplinas (PROGRAD n°
23.13)

Curso de Letras: No ENADE /2011, os alunos concluintes do Curso de Letras cursavam
concomitantemente a licenciatura e o bacharelado. Nesse ano o0 ENADE foi aplicado separadamente para
0s cursos e desse modo, dos 31 alunos concluintes 12 participaram da prova do bacharelado e 18 da
licenciatura. Curso de Letras (Bacharelado): O conceito ENADE foi 1, o IDD 0,4190; Nota de
Infraestrutura = 3; nota de Organizacdo Pedagdgica = 3,5714. Nota Mestrado = 0,7895 e Doutorado =
2,688, sendo 1,3158 a Nota Regime. CPC Continuo: 1,2387 e CPC faixa 2. O resultado insatisfatério
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obtido pelo curso gerou um Protocolo de Compromisso com Medida Cautelar, Processo n® 201300147.
Curso de Letras (Licenciatura): Conceito ENADE: 3 e IDD = 1,9966. Nota de Infraestrutura = 3; nota de
Organizagcdo Pedagdgica = 3,8312. Nota Mestrado = 4,0476; nota Doutorado = 2,7035; nota Regime =
1,6667. CPC Continuo = 2,5875 e CPC faixa 3. Os dados apresentados foram obtidos diretamente do
INEP. (PROGRAD n° 23.14).

Curso de Matemética: O Curso de Matematica ndo participou do ENADE 2011, uma vez que néo tinha
alunos concluintes. (PROGRAD n° 23.15)

Curso de Pedagogia: O ENADE/2011 foi resolvido por 65 (sessenta e cinco) estudantes concluintes. O
curso de Pedagogia obteve o conceito ENADE 3. A média dos estudantes da instituicdo (50,9) foi 3,2
pontos percentuais acima da média nacional (47,7). Em relacdo ao Componente de Formacgéo Geral, a
média dos estudantes da instituicdo (45,3) foi 3,1 pontos percentuais abaixo da média nacional (48,4) e no
Componente de Conhecimento Especifico a média de nossos alunos (52,8) foi 5,3 pontos percentuais
acima da média nacional (47,5). Apos divulgacéo dos resultados, a Unidade fez analise comparativa com
os resultados do ENADE/2008, considerando os concluintes da Instituicdo e os outros em nivel nacional.
Discussdes serdo realizadas no Planejamento Pedagdgico 2013. AVANCOS: Apés analise do contetdo
da prova, verificou-se que os conhecimentos exigidos sdo todos desenvolvidos pelo Projeto Pedagégico
do Curso de Pedagogia. FRAGILIDADES: Os alunos indicaram como dificuldade a forma de organizacéo
interdisciplinar das questfes da prova (31% dos alunos), bem como a falta de motivagdo para fazer a
prova. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Conscientizagéo dos alunos sobre a importancia do ENADE,
visando uma preparagéo para 2014. (PROGRAD n° 23.16).

Curso de Quimica (Bacharelado): A avaliacdo do ENADE incluiu o grupo de estudantes selecionados:
os Concluintes, que ja haviam cumprido 80% da carga horaria até Julho de 2011. Os resultados da prova
ENADE 2011 foram divulgados para a Universidade no inicio de Dezembro de 2012. Infelizmente, para
desapontamento da direcdo, corpo docente, alunos e corpo funcional, o conceito ENADE 2011 do curso
de Bacharelado em Quimica foi 1,0 e o Conceito Preliminar de Curso (CPC) de 2,0 o que,
consequentemente, levou o curso a ser avaliado como insatisfatorio. Na visdo do Curso, o
enquadramento em Bacharelado em Quimica (ao invés de Bacharelado em Quimica com Atribuicdo
Tecnolégica) e a falta de comprometimento dos alunos na realizacdo do ENADE contribuiram
significativamente para este resultado negativo.

Tabela das notas do ENADE:

Ciclo Média FG | Média CE | Média FG |Média CE | Conceito Conceito

o Critérios |, . _ ) IDD CPC
avaliativo ingressante | ingressante | concluinte [concluinte | ENADE IDD
Todos os
concluintes e Nota Not
ota
2011 nota ENEM ENEM - 44,25 23,74 1 -0,814 2
ENEM
para 58,31
ingressantes

O Resultado Geral apresentou as seguintes médias: PUC = 28,9; Brasil = 38,0; Formacédo Geral: PUC =
44,3; Brasil = 49,7; Componente Especifico: PUC = 23,7; Brasil = 34,0. Apds os resultados, houve analise
dos dados em relagédo aos componentes dos conceitos abordados na prova, ao questionario dos alunos e
percepgdo sobre a prova, comparagdes em nivel local, regional e nacional sobre as questfes discursivas e
objetivas do Componente Especifico, IDD e CPC; tais analises apontaram varios aspectos: a- o equivoco
no enquadramento fez com que varias questfes fossem zeradas, resultando em prejuizos ao IDD, a nota
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em Componente Especifico e ao conceito final ENADE; b- nota Doutores e Regime de Trabalho influindo
no célculo do CPC; c- os conceitos tedéricos da prova ENADE estdo contemplados nas diversas disciplinas
do Curso; d- falta de motivagdo e responsabilidade dos alunos na realizagdo da prova; e- avaliagdo
bastante positiva nos itens: Infraestrutura e Organizacdo Pedagogica. Realizando Avaliacdo Geral, a
Unidade apontou o seguinte: AVANCOS: 1) Comprometimento dos alunos: Apés os resultados negativos
do ENADE 2011, as consequéncias, entre elas, a imagem no mercado de trabalho e o corte de bolsas
FIES, provocou uma maior sensibilizacdo dos alunos do curso de Quimica, que fardo o ENADE em 2014.
Eles estdo mais atentos a esta questdo e demonstram uma postura de maior comprometimento. 2)
Engajamento dos docentes: Os professores estdo ainda mais engajados no objetivo de melhorar cada vez
mais o processo de ensino aprendizagem, focando na integracdo dos conteldos, por meio da atividade
integradora, atualizando constantemente suas aulas e apostilas de aulas praticas. 3) Novo projeto
pedagégico: o novo projeto pedagdgico, que sera vigente a partir de 2013, atualizado com a legislacé@o
educacional e exigéncias do mercado de trabalho, traz ainda outras oportunidades de aprendizagem como
as visitas técnicas. 4) Antecipacdo da Discussdo do ENADE 2014: As discussfes entre docentes e alunos,
nas aulas do PAAA, sobre o ENADE 2014 serdo realizadas jA em 2013. FRAGILIDADES: 1)
Enquadramento: se no momento da inscricdo no sistema INEP, o enquadramento do curso for incorreto,
os resultados da prova serdo prejudicados e poderdo comprometer a avaliagdo do curso; 2) ENADE:
Como é considerado um componente especifico, € necessario que a nota do ENADE seja registrada no
historico escolar do aluno, motivando para que ele realize a prova com responsabilidade e
comprometimento. SUGESTOES/RECOMENDACOES: 1) GT _ENADE: Nos moldes dos grupos de
trabalho (GT), vinculados a PROGRAD, sugere-se a existéncia de um GT ENADE que oriente, esclareca e
discuta questdes relacionadas a esta questdo. (PROGRAD n° 23.17)

Curso de Rede de Computadores (Tecnélogo): O Curso de Tecnologia em Redes de Computadores
participou com uma amostra 17 alunos concluintes de uma populacdo de 30 concluintes inscritos. Em um
maximo de valor 5 (cinco) obteve, no conceito ENADE, valor 1, no IDD a nota 0,2964 e no CPC continuo
a nota 1,4177. As médias obtidas foram: Resultado Geral: PUC = média 26,0; Brasil = 37,3; Formacao
Geral: PUC = 36,6; Brasil = 47,5. Componente Especifico = 22,5; Brasil = 33,8. Os resultados foram
considerados bastante insatisfatorios pelo corpo docente, mas justificado em parte pelo fato de que o
grupo de alunos inscritos era composto em sua totalidade por alunos que ingressaram no curso no 2°
semestre de 2008 e 1° semestre de 2009, mas que ndo concluiram o curso no prazo regular de 5
semestres devido a reprovacdes em disciplinas, ndo representando fielmente o perfil de formandos do
curso. Também foi realizada, pelo corpo docente, uma analise comparativa entre os temas abordados no
ENADE e os conteudos programaticos das disciplinas do Curso. Deve-se destacar, ainda, que 07 das 27
questdes de multipla escolha da prova foram anuladas. Em relagdo a avaliagdo dos alunos, alguns
aspectos merecem destaque: a- a maioria dos estudantes (86,7%) julgou a prova da Formacao Geral com
grau de dificuldade entre médio e dificil. No Componente Especifico, 93,3% consideraram o grau de
dificuldade das questdes entre médio e dificil; b- ainda, a maioria dos alunos (86,7%) afirmou ter estudado
a maioria dos contetdos do Componente Especifico, sendo que destes, cerca de metade informaram que
estudaram a maioria dos contelldos mas nédo 0s aprendeu; c- em relacdo as dificuldades para realizacédo
da prova, 40% dos alunos informaram que a maior dificuldade foi a forma diferente de abordagem do
conteudo; d- na composicdo do CPC, os resultados relativos a Plano de Ensino, Nota Doutor e Regime de
Trabalho ficaram abaixo de 3. Realizando Avaliacdo Global, a Unidade ndo apontou nenhum AVANCO.
FRAGILIDADE: Em relacao as dificuldades para realizacdo da prova, 40% dos alunos informaram que a
maior dificuldade foi a forma diferente de abordagem do contetido. SUGESTOES/RECOMENDACOES:
Serd realizada ampla analise dos assuntos da Prova ENADE que nado foram abordados nas disciplinas,
para revisdo do Projeto Pedagogico; também serdo promovidas agbes que levem a conscientizacdo e
valoriza¢@o do ENADE por parte dos alunos. (PROGRAD n° 23.18)
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Curso de Sistemas de Informacdo: A participacdo foi de 96 alunos de uma populacdo de 104
concluintes. Em um maximo de valor 5 (cinco) obteve no conceito ENADE de valor 3, no IDD a nota
1,6762 e no CPC continuo 2,6680. O Curso realizou vérias a¢des, diante dos resultados: 1 - Construcao
da Tabela de cruzamento dos tépicos do programa do ENADE e dos conteddos programaticos das
disciplinas do Curso de Sistemas de Informacao (Analise de Sistemas) elaborada pelos professores antes
da prova ENADE. A quase totalidade dos itens é coberta pelo PPC; 2 - Construcdo da Tabela de avaliagéo
do grau de dificuldade das questbes da prova do Componente Especifico elaborada pelos professores
logo apés a aplicagdo da prova; a maioria dos professores julgou adequado o nivel de complexidade
exigido; 3 - por parte dos professores, tanto no ENADE 2005 como no ENADE 2008, era esperada mais
guestdes envolvendo Banco de Dados, processos (funcdes), eventos e objetos (analise, projeto e
modelagem). No ENADE 2011 eram esperadas mais questdes na area de Engenharia de Software; 4-
alguns professores entenderam que as questdes discursivas, devido aos seus valores (15%) deveriam ser
da area especifica do curso de Sistemas de Informacao e ndo da area comum da Computacao; 5- desde o
ENADE 2005, julga-se bastante adequado provas diferenciadas entre os cursos de Ciéncias da
Computagdo, Engenharia da Computacdo e Sistemas de Informacao (Andlise de Sistemas). 6- a
composicdo do CPC Continuo, de 2,6680 pontos, foi conseguida através das seguintes notas: A.
Infraestrutura: 4,7452; B. Organizacdo Didatico Pedagogica: 3,7626; C. Nota Mestre: 4,1379; D. Nota
Doutor: 3,4866; E. Regime trabalho: 1,8966; F. Nota concluintes: 2,3381; G. IDD: 1,6762; 7- Em Formacao
Geral os estudantes do curso ficaram abaixo da média nacional (46,5 na PUC e 48,8 no Brasil). Por sua
vez, no Componente Especifico ficaram acima da média nacional (média PUC = 25,1; média Brasil =
23,8). 8 - A maioria dos estudantes (~75%) julgou a prova da Formacdo Geral com grau de dificuldade
entre médio e dificil. No Componente Especifico, 79%, consideraram também entre médio e dificil. O
tempo de prova foi considerado adequado pelos alunos (~57%). Em torno de 70% afirmaram terem
estudado a maioria dos contetdos do Componente Especifico. Em torno de 6% afirmaram ndo terem
estudado a maioria dos Contelldos do Componente Especifico. 37% dos alunos informaram que néao
tinham motivagdo para realizar a prova. AVANCOS: Dos itens que compdem o CPC continuo, houve um
avanco do ENADE 2011 em relagdo ao de 2008 nos seguintes topicos: a) Nota da Infraestrutura; b) Nota
da Organizagdo Didatico Pedagogica; c) Nota de Docentes com Mestrado; d) Nota do Regime de
Trabalho. FRAGILIDADES: Dos itens que compdem o CPC continuo, houve fragilidades do ENADE 2011
em relagdo ao de 2008 nos seguintes topicos: a) Nota de Docentes com Doutorado; b) Nota dos
concluintes. No caso dos Docentes com Doutorado, o fator preponderante foi o afastamento de parte
significativa dos docentes vinculados ao curso, para ocuparem cargos de gestdo na IES. Para substitui-
los, ndo foi possivel contratar docentes com a mesma titulagdo e com vinculo, em diversas disciplinas. No
caso dos concluintes, o fator preponderante foi o fato do resultado final da avaliagdo englobar tanto os
alunos do curso de Sistemas de Informag¢édo quanto os alunos do curso de Analise de Sistemas (em
extingdo). Os alunos foram cadastrados para o ENADE com cédigos distintos para os cursos, o que levou
a inferir que os resultados das avaliagBes seriam computados separadamente. Desta forma, o esforco de
motivacéo para o ENADE da Faculdade de Andlise de Sistemas foi exercido com maior intensidade junto
aos alunos do curso de Sistemas de Informacéo, uma vez que os alunos de Andlise de Sistemas eram de
dificil contato, por cursarem apenas disciplinas dispersas. Como o numero de alunos participantes no
ENADE 2011 do curso de Andlise de Sistemas foi significativo (metade) em relacdo aos alunos do curso
de Sistemas de Informagcao, o resultado ficou prejudicado. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Oferecer
possibilidades para que os alunos oriundos do curso de Analise de Sistemas concluam o curso, sem ferir
0s principios da instituicdo, antes do proximo ENADE. Continuar o trabalho de motivacdo dos alunos.
(PROGRAD n° 23.19)
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3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO
No ENADE de 2011, participaram 19 cursos da PUC-Campinas e os resultados obtidos foram:
. Nota . -
N° de Conceito Maiores Dificuldades apontadas pelos
Curso IDD CPC
alunos (1ab) Cursos
(1ab)
. 131 conc. . N
Arquitetura e Falta de motivacdo e pressa para fazer a
) 117 part. 3 2,1256 | 3
Urbanismo ) prova
200 ing
Artes Visuais 41 conc. Resultados menores do que a média no
(Licenciatura) 36 part. 3 19568 | 3 Brasil, em Formacdo Geral, Componente
12.vez 52 ing. Especifico e Resultado Geral
119 conc. Resultados menores do que a média no
. o 82 part. Brasil, em Formacdo Geral (grande
Ciéncias Bioldgicas ) »
2 0,1438 | 2 diferenga), Componente Especifico e
(Bacharelado) L
Resultado Geral. Falta de motivacido para
participacdo no exame
119 conc. Resultados menores do que a média no
. o 30 part. Brasil, em Formacdo Geral (grande
Ciéncias Bioldgicas . -
) . 1 0,0000 |2 diferenca), Componente Especifico e
(Licenciatura) L
Resultado Geral. Falta de motivagido para
participacdo no exame
Ciéncias  Sociais | 25 conc.
2 0,0000 | 2
(Bacharelado) 13 part.
Ciéncias  Sociais | 25 conc.
. . 2 1,0848 |3
(Licenciatura) 08 part.
Construcao de 03 part. Conscientizar os alunos sobre o contetido
Edificios 39ing. 3 2,8928 | 4 abordado nas disciplinas cursadas e sua
(Tecnologo) 12.Vez aplicacao fora da sala de aula
Educacao Fisica 115 conc.
(Licenciatura) 12 92 part. 2 0,5211 | 2
vez
106 conc. Falta de motivacéo p/ fazer a prova
Engenharia 99 part. Forma diferente de abordagem de
Ambiental e 3 2,8099 | 3 contelido
Sanitaria Resultado menor que a média nacional em
Formacao Geral
77 conc. Resultados menores do que a média no
62 part. Brasil, em Formagdo Geral, Componente
Engenharia Civil 273 ing. 2 0,6570 | 1,77 Especifico e Resultado Geral
Epoca de realizagdo do ENADE coincide
com final de semestre
133 conc. Falta de motivacdo dos discentes, para
. 122 part. fazer a prova, talvez porque a amostra
Engenharia de . . . .
R 2 3 tenha sido constituida por alunos ha muito
Computacao .
tempo no curso, para os quais faltavam
poucas disciplinas para se formar.
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. 135 conc. Resultados menores que a média no Brasil,
Engenharia de 5
L 106 part. 2,1379 | 3 tanto em Formacdo Geral, como em
Telecomunicagdes -
Componente Especifico e Resultado Geral
Filosofia 12 conc. Sem
(Bacharelado) 05 part. conc.
Filosofia 44 conc.
. . 2,0092 | 4
(Licenciatura) 43 part.
38 conc. N° total de alunos incluiu os alunos da
27 part. Licenciatura (s6 04 fizeram o Bacharelado).
Geografia 3,4 4 Todos fizeram parte do curriculo integrado,
ou seja, a formagdo concomitante -
licenciatura e bacharelado
32 conc. Falta de motivac@o para responder a prova
Historia 14 part. 3,2481 | 4 e forma diferente de abordagem do
contetido
31 conc.
Letras
12 part. 0,4190 | 2
(Bacharelado)
Letras 31 conc.
. . 1,9966 | 3
(Licenciatura) 18 part.
I N&o participou do ENADE por falta de
Matematica | | - | e | e i
alunos concluintes
) 68 conc. . 5
Pedagogia . 2,1473 | 4 Falta de motivagéo para fazer a prova
65 partic.
83 conc. Enquadramento incorreto do Curso; falta de
o 76 part. comprometimento dos alunos na realizacédo
Quimica
0,814 2 da prova
(Bacharelado) .
Nota Doutor e Regime de Trabalho
influindo no calculo do CPC
30 conc. Forma diferente de abordagem dos
17 part. contetdos
Rede de Nota inferior em: Plano de Ensino, Nota
Computadores 0,2964 | 1,41 Doutor e Regime de Trabalho
(Tecnologo) 12 vez Resultados abaixo da média nacional em
Formagédo Geral, Componente Especifico e
Resultado Geral
) 104 conc. Nota concluintes — participagédo conjunta de
Sistemas de B )
5 96 part. 1,6762 | 2,6680 | alunos que ndo foram motivados
Informacédo

Nota Doutor

** FG = Formacéo Geral; *** CE = Componente Especifico; Conc.

= Concluintes; Part. = Participantes

Formulario 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 02

Formulario 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politca de Poés-
Graduacao e Pesquisa

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: PROPESQ n° 01, 02, 03, 04, 05,

EXTRATO n® 08
: 06.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério PROPESQ n° 01 - Consolidacéo de Grupos e Linhas de Pesquisa

e Objetivos: Acompanhamento da execucdo dos Planos de Trabalho de Pesquisa dos Grupos
certificados da PUC-Campinas, de forma a consolidar as Linhas de Pesquisa Institucionais nas
diferentes areas de conhecimento e dar visibilidade e consisténcia a producédo cientifica da PUC-
Campinas no cenario nacional

Relatério PROPESQ n° 02 —. Escritério de Pesquisa

e Objetivo Geral: Subsidiar a PROPESQ na institucionalizacdo dos projetos de Pesquisa e na
interacdo com Agéncias de Fomento a Pesquisa. Objetivos Especificos: a) Subsidiar, a partir da
andlise circunstanciada da PROPESQ, a elaboracdo e viabilizacdo de projetos prioritarios ou
especiais (como os teméticos, integrados, interinstitucionais, de captacao de recursos, entre outros)
de interesse geral da Universidade; b) Apoiar os Nucleos de Pesquisa e Extensdo (NuPEX) e,
especialmente, os docentes interessados no desenvolvimento e consolidacdo das atividades de
pesquisa; c) Apoiar tecnicamente os docentes e grupos de pesquisa no relacionamento com as
agéncias de fomento a pesquisa; d) Subsidiar a sele¢do, articuladamente com os NuPEX, dos
eventos cientificos e periédicos de interesse prioritario para a difusdo dos resultados das atividades
dos pesquisadores; e) Criar banco de dados sobre as pesquisas e a difusdo externa da producao
cientifica da PUC-Campinas; f) Manter o Ponto de Apoio da FAPESP, que teve inicio em agosto de
2008; g) Subsidiar e manter relacionamento com os setores de divulgacdo da PUC-Campinas no que
concerne as atividades de pesquisa.

Relatério PROPESQ n° 03 —. Estimulo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa interinstitucionais para os
Programas de Pos-Graduagéo Stricto Sensu

e Objetivos: Estimulo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa interinstitucionais para os
Programas de Pos-Graduagéo Stricto Sensu

Relatério PROPESQ n° 04 — Avaliacdo dos Programas de Pés-Graduacao Stricto Sensu oferecidos pela
Instituicao.

e Objetivos: Avaliar o desenvolvimento das atividades dos Programas de Pds-Graduacdo Stricto
Sensu em Educagédo, Engenharia Elétrica, Psicologia e Urbanismo oferecidos pela Instituicdo no ano
de 2012.
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Relatério PROPESQ n° 05 — Avaliagao dos Cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu oferecidos pela Instituicao
e Objetivos: Qualificar, a partir de avaliagdo continua, todos os cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu
oferecidos pela Instituicdo em 2012.

Relatério PROPESQ n° 06 — Avaliacao das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciagdo Cientifica.
e Objetivos: Descrever os processos avaliativos das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciagdo
Cientifica, realizados em 2012

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Consolidacdo de Grupos e Linhas de Pesquisa Foram realizadas as seguintes atividades para o
cumprimento dos objetivos do projeto: a) Analise e acompanhamento das atualizacdes realizadas no
cadastro dos grupos de pesquisa pelos docentes pesquisadores junto ao Diretdrio dos Grupos de Pesquisa
do CNPq; b) Certificacdo de novos grupos de pesquisa e descertificacdo de grupos em funcéo do ingresso de
docentes na Jornada de Trabalho de 40 horas com Pesquisa, visando a constituicdo de linhas de pesquisa
institucionais consistentes em relacdo aos projetos de pesquisa desenvolvidos institucionalmente pelos
docentes pesquisadores da PUC-Campinas. (PROPESQ n° 1)

Escritério de Pesquisa: O Escritério de Pesquisa da PUC-Campinas (EPesq) iniciou suas atividades em
2008 e esta alocado em espaco fisico no Campus I, no mesmo espago fisico do Comité de Etica em
Pesquisa. A partir de agosto de 2008, tiveram inicio as atividades do Ponto de Apoio FAPESP/PUC
Campinas, no mesmo espaco fisico e com a mesma infra-estrutura do EPesq. As atividades / acdes
realizadas pelo EPesq em 2012 foram: 1) Informagdes sobre Editais aos Grupos de Pesquisa: Apos
verificacdo diaria nas paginas das principais Agéncias de Fomento e outros 6rgdos de apoio a pesquisa sédo
selecionados Editais e enviados aos NUPEXx da area e a Grupos de Pesquisa, com o objetivo de estimular a
solicitagdo de financiamento por parte dos docentes pesquisadores. 2) Atendimento a docentes
pesquisadores, alunos e bolsistas: Com o objetivo de sanar dlvidas em relacédo a solicitacdo de auxilios e
bolsas em Agéncias de Fomento, assim como de procedimentos especificos para viabilizar a pesquisa
institucional (convénios, projetos tematicos, entre outros), o Escritério de Pesquisa, por meio de assessor,
tem feito atendimento a docentes pesquisadores, auxiliando desde o primeiro cadastro, solicitac&o inicial,
acompanhamento do processo, realizacdo de prestacdo de contas e relatério cientifico. 3) Atendimento do
Ponto de Apoio FAPESP — PUC Campinas: O Ponto de Apoio da FAPESP na PUC-Campinas presta
importante servico junto aos pesquisadores, bolsistas internos e externos no que diz respeito a agilidade nos
procedimentos de solicitacdo de bolsas e auxilios, assinatura e envio de documentos, ddvidas, entre outros.
(PROPESQ n° 02)

Estimulo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa interinstitucionais para os Programas de Pds-
Graduacdo Stricto Sensu:. Este projeto foi estruturado para realizacdo processual, levando-se em conta as
especificidades pertinentes a cada um dos Programas de Pos-Graduagdo Stricto Sensu da PUC-Campinas,
em funcéo de suas respectivas avaliagdes externas que possibilitam diferentes niveis de inser¢cdo no cenario
nacional e internacional da Pés-Graduacao. Neste sentido, atende a esses requisitos a promogédo de eventos
cientificos de abrangéncia regional e/ou nacional, que sédo inerentes aos Grupos de Pesquisa Institucionais,
aos Programas de PoOs-Graduacgédo Stricto Sensu, bem como a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacéo,
por promoverem uma aproximagdo dos docentes permanentes dos Programas Stricto Sensu da PUC-
Campinas com docentes de Programas de outras IES nacionais e internacionais, visando produgéo cientifica
conjunta e convénios de cooperacao; os eventos cientificos sédo entendidos como sendo a realizacdo de
palestras, conferéncias, mesas redondas, simpoésios, seminarios, encontros e reuniées (PROPESQ n° 03)
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Avaliacdo dos Programas de Pos-Graduagao Stricto Sensu oferecidos pela Instituicdo. A PROPESQ
realizou, internamente, o acompanhamento do processo de qualificagdo dos Programas de Pos-Graduagéo
Stricto Sensu, a partir das seguintes atividades: a) Preparacdo de relatérios para envio a CAPES/MEC do
Coleta de Dados dos Programas de Pés-Graduacdo Stricto Sensu em Educacdo, Engenharia Elétrica,
Psicologia e Urbanismo (enviados em 2012 referentes ao ano base 2011); b) Acompanhamento do Sistema
Informatizado elaborado pelo Nucleo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (NTIC), visando
contemplar o fluxo especifico dos processos de prorrogacédo de prazo para defesa de dissertacdo ou tese e
homologacéo de titulo; c) Andlise dos Elencos de Disciplinas; d) Acompanhamento dos tempos de titulagédo
dos alunos; e) Realizacdo de Processos Seletivos Internos e Externos para recomposicédo de Corpo Docente
Permanente dos Programas; f) Acompanhamento do processo de selecéo e atribuicdo de bolsas de estudo
provenientes das agéncias de fomento, em especial, CAPES/MEC e CNPg/MCT; g) Acompanhamento das
matriculas e processo de orientacdo dos alunos; h) Realizacdo de Reunifes com Coordenadores e Docentes
dos Programas de Pés-Graduacdo Stricto Sensu para tratar de assuntos inerentes aos Programas, bem
como apresentagéo de propostas de cursos novos junto ao APCN da CAPES/MEC: Mestrado Académico em
Ciéncias da Religido; i) Apoio a participacdo de Coordenadores de Programa nas reunides de Area
realizadas pela CAPES e nas reunides anuais das Associacdes Nacionais de Pesquisa e Pés-Graduacéo das
Areas; j) Acompanhamento da Visita de Diligéncia dos Consultores da CAPES visando a avaliagdo do nivel
Doutorado do Programa de Pés-Graduacao Stricto Sensu em Urbanismo, submetido ao APCN 2011, e que
resultou em sua aprovacédo . (PROPESQ n° 04)

Avaliacdo dos Cursos de Pos-Graduacado Lato Sensu oferecidos pela Instituicdo: Foram elaborados e
aplicados dois instrumentos de avaliagcao discente: a) um questionario de preenchimento manual aplicado
aos alunos que encerraram 0s cursos de Especializacdo no final do 1° e 2° semestre de 2012, tendo como
objetivo principal coletar algumas informacdes sobre o referido curso e verificando-se, através da analise por
parte do discente, 0 quanto o curso atendeu as suas expectativas; b) um questionario on-line aplicado aos
alunos matriculados nas turmas em andamento e encerradas no 1° e 2° semestre de 2012, tendo como
objetivo principal a avaliacdo da programacdo e do desenvolvimento das disciplinas e dos docentes, do
semestre cursado. (PROPESQ n° 05).

Avaliacdo das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciacdo Cientifica: O levantamento de dados foi
realizado a partir de reunides entre a Pré-Reitora de Pesquisa e Pds-Graduacgédo, o Coordenador Geral de
Pesquisa e o Conselho Consultivo da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagédo, que corresponde também
ao Comité Cientifico Avaliador Institucional ligado ao PIBIC/CNPqg. Foram contempladas também sugestfes
realizadas pelo Comité Externo do CNPq por ocasido do processo de selecdo (em junho de 2012) e do
Encontro de Iniciacdo Cientifica e Encontro de Iniciagcdo em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacdo (em
setembro de 2012). O processamento de dados foi realizado através do Sistema de Iniciacdo Cientifica nas
diferentes etapas do sistema. A andlise de dados foi realizada pela Pré-Reitoria de Pesquisa e POs-
Graduacao a luz de suas normas institucionais, que regem o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica, e da Resolugdo CNPq RN-017/06. Como resultado desta analise, foram aperfeicoados, no Sistema
de Iniciagcéo Cientifica (SIC), os médulos de Avaliacdo do Processo de Iniciacdo Cientifica correspondentes a
Participacédo no Encontro de Iniciacdo Cientifica e no Encontro de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico
e Inovacgdo, Avaliacdo de Relatérios, Inscricdo no Processo (via Site do Professor), Emissdo de Resultados
de Avaliagdo, Médulo FAPESP e de inclusdo e acompanhamento de pedidos de bolsas a Outras Agéncias
(PROPESQ n° 06)
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3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO:

Consolidacéo de Grupos e Linhas de Pesquisa:. Considerando os objetivos deste projeto e os resultados
esperados com énfase na consolidacdo das linhas de pesquisa institucionais nas diferentes areas de
conhecimento, de forma a imprimir visibilidade e consisténcia a producao cientifica da PUC-Campinas no
cenario nacional, verifica-se que o resultado foi positivo, uma vez que foi mantido um elenco consistente de
linhas de pesquisa institucionais. Em 2012 foram constituidos 04 novos Grupos de Pesquisa, 05 foram
descertificados e 15 sofreram alteracdes. Os grupos certificados e linhas de pesquisa no decorrer do ano
foram-se alterando, como mostra a tabela abaixo:

Grupos Certificados e Linhas de Pesquisa da PUC-Campinas, em 2012.

Més Gr.u.pos Linhas-de

Certificados Pesquisa
Janeiro 53 35
Fevereiro 54 36
Marco 53 35
Abril 53 35
Maio 53 35
Junho 53 35
Julho 53 35
Agosto 53 35
Setembro 53 35
Outubro 52 33
Novembro 52 33
Dezembro 52 33

Avaliacdo Global: As atividades desenvolvidas foram importantes para a manutencdo de um elenco
consistente de linhas de pesquisa institucionais. AVANCOS: As acdes tomadas em relacdo a qualificacao
das linhas de pesquisa dos Grupos Institucionais tém trazido retornos importantes para a PUC-Campinas:
aumento significativo no nimero de aprovacdes de solicitagcbes de apoio a pesquisa ou a participacdo em
eventos cientificos encaminhadas por docentes pesquisadores as agéncias de fomento externas FAPESP
(estadual), FINEP e CNPg/Ministério da Ciéncia e Tecnologia e CAPES/MEC, o que aponta a uma avaliacao
positiva por parte dos representantes das areas de conhecimento do pais. Nenhuma
SUGESTAO/RECOMENDACAO foi apontada. (PROPESQ n° 1)

Escritério de Pesquisa: Em relacdo aos atendimentos do Ponto de Apoio PUC Campinas — FAPESP,
observa-se que ha procura constante de docentes para informagdes relacionadas a auxilios e bolsas e que o
Ponto de Apoio tem sido um fator facilitador na relagdo docente-pesquisador — FAPESP. Em 2012 foram
realizados 282 atendimentos com éxito, envolvendo um total de 58 docentes pesquisadores e 38 bolsistas:
85 do Centro de Ciéncias Humanas s Sociais Aplicadas (CCHSA), 13 do Centro de Ciéncias da Vida (CCV),
143 do Centro de Ciéncias Exatas, Ambientais e de Tecnologia (CEATEC), 09 do Centro de Economia e
Administracdo (CEA) e 18 do Centro de Linguagem e Comunicac¢do (CLC), além de 14 pesquisadores
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externos. O Ponto de Apoio atendeu também 15 pesquisadores externos (USP, EMBRAPA (Empresa
Brasileira de Pesquisa Agro-Pecuaria), IAC (Instituto Agrondmico de Campinas), entre outros), cumprindo
assim, sua funcéo de prestacdo de servicos FAPESP — COMUNIDADE CIENTIFICA. Ainda, a verificagdo
diaria de Editais, em 2012, apontou 28 condizentes aos Grupos de Pesquisa da PUC-Campinas. Finalizando,
a proposta de criacdo do banco de dados sobre as pesquisas e a difusdo externa da producao cientifica da
PUC-Campinas, que seria executada em 2012, por questdes operacionais devera ser realizada em 2013.
Realizando avaliagdo do projeto, a unidade apontou como AVANCOS: Aumento do nimero de solicitagfes
de bolsas e auxilios por parte dos pesquisadores a FAPESP. Nédo foi apontada nenhuma FRAGILIDADE,
nenhuma SUGESTAOQ/RECOMENDACAO foi feita. (PROPESQ n° 02)

Estimulo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa interinstitucionais para os Programas de Pés-
Graduacdo Stricto Sensu: Em 2012, foram promovidos os seguintes eventos cientificos pelo Programa de
P6s-Graduacao Stricto Sensu em Psicologia, pelo Programa de Pds-Graduacéo Stricto Sensu em Educacgéo
e pelo Programa de Pés-Graduacao Stricto Sensu em Urbanismo:

1) Programa de P6s-Graduacéo Stricto Sensu em Psicologia: a) Reunifes cientificas: Politica nacional
para o ensino superior e pds-graduagcdo — Prof. Dr. Roberto Leher (UFRJ); O método dialético e as
perspectivas nas pesquisas em psicologia — Prof. Dr. Achilles Delari Junior; b) Aula inaugural: Os horizontes
da Pés-Graduacao no Brasil - Profd. Dra. Ana Maria Jaco Vilela (UERJ); c) Mesa Redonda: | Seminario
Internacional de Violéncia Doméstica: um olhar sobre o autor de violéncia — Profa. Ms. Karen Michel Esber,
Profa. Dra. Maria Helena Zamora; d) Palestra: Métodos de investigagcdo em pesquisas psicossociais —
Palestrante: Prof2. Dra. Katia Maheirie (UFSC); e) Palestras do Grupo de Pesquisa “Atencéo psicologica
clinica em instituicdes: prevencao e intervenc¢ao”: Imaginario de uma equipe de saude mental sobre o
paciente psiquiatrico — Profé. Dra. Cristiane Helena Dias Simdes; O imaginario coletivo de uma equipe de
enfermagem sobre a gravidez interrompida — Prof2. Dra. Miriam Tachibana; Psicandlise e género: diferenca
entre 0s sexos e identidade — Prof. Dr. Thamy Claude Ayoch (Université Charles de Gaulle Lille;
Psicopatologia fenomenologia de Arthur Tatossian — Prof2. Dra. Virginia Moreira (Universidade de Fortaleza;
f) Palestras do Grupo de Pesquisa “Avaliacdo e Intervencéo Psicossocial: Prevencdo, Comunidade e
Libertacdo”: Psicologia critica comunitaria: os desafios da praxis — Prof. Dr. Mark Burton (Universidade
Metropolitana de Manchester); Emancipa¢éo dos sujeitos ou manutencdo do poder — Prof. Dr. Athanasios
Marvakis (University of Thessaloniki); A crise econbmica, 0 marxismo e a psicologia — Prof. Dr. Athanasios
Marvakis (University of Thessaloniki); A psicologia social da libertagcdo e a psicologia comunitaria na América
Latina — Prof2. Dra. Verdnica Morais Ximenes (Universidade Federal do Ceard); g) Palestra do Grupo de
Pesquisa “Avaliagdo psicolégica de potencial humano”: Fatos e mitos sobre as altas
habilidades/superdotacao — Prof®. Dra. Angela Magda Rodrigues Virgolim (Universidade de Brasilia).

2) Programa de Pés-Graduacdo Stricto Sensu em Educacédo: a) VIl Encontro Regional da ANPAE
Sudeste e Xll Encontro Estadual da ANPAE-SP — organizagdo de evento; b) XVI Encontro Nacional de
Didéatica e Praticas de Ensino (ENDIPE) — organizacao do evento — Profa. Dra. Elvira Cristina Martins
Tassoni, Profa. Dra. Jussara Cristina Barboza Tortella, Profa. Dra. Maria Auxiliadora Bueno Andrade Megid,;
c) Seminario: E possivel superar a violéncia na escola? Construindo caminhos pela Formac&o Moral —
Luciene Regina Tognetta (Unifran), Profa. Doutoranda Adriana de Melo Ramos (FE-UNICAMP), Profa. Ms.
Mariana Guimardes Wrege (FE-UNICAMP), Profa. Dra. Vanessa Fagionatto Vicentin (Unifran), Profa.
Doutoranda Sonia Maria Pereira Vidigal (FE-USP), Profa. Dra. Denise D’Aurea-Tardeli (Univ. Metodista de
Santos), Profa. Doutoranda Sandra Cristina de Carvalho Dedeschi (FE-UNICAMP); d) lll Simposio de
Pesquisa em Educacéo e lll Encontro de Ex-Alunos do Programa de Pos-Graduacdo em Educacéo; e)
Conferéncia: A Fragmentacdo da cultura e fim do sujeito — Palestrante: Prof. Dr. Rogério Miranda de
Almeida (PUC-PR); f) VI Seminario sobre a producéo do conhecimento em Educacao e VIl Seminério da
Faculdade de Educacéo: os desafios e perspectivas da Educac¢do: o cotidiano escolar, a formacdo e a
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profissionalidade docente — Palestrantes: Profa. Dra. Selma Garrido Pimenta (FE-USP), Prof. Dr. Maurice
Tardif (conferéncia), Profa. Dra. Dalila Andrade Oliveira (UFMG/ANPED) — Conferéncia: Gestdo do Projeto
Politico Pedagégico.

3) Programa de Pés-Graduacdo Stricto Sensu em Urbanismo: 152 International Planning History
Society Conference — apoio a organizagédo de evento — Sdo Paulo — Profa. Dra. Maria Cristina da Silva
Schicchi, Profa. Dra. lvone Salgado (representantes na Comissado Organizadora).

A Unidade n&o apresentou AVALIACAO do projeto. (PROPESQ n° 03)

Avaliagdo dos Programas de Pés-Graduacdo Stricto Sensu oferecidos pela Instituicdo. Acdes
desenvolvidas ao longo do ano de 2012, que geraram resultados positivos: a) Acompanhamento dos fluxos
especificos dos processos de prorrogacdo de prazo, defesa de dissertacdo e homologacdo de titulo em
sistema informatizado, disponibilizado entre os meses de outubro e dezembro de 2011, o que permitiu a
otimizac&o dos processos; b) Melhoria na programacéo do oferecimento das disciplinas e na composi¢céo da
carga horaria dos docentes permanentes em funcdo de analise realizada nos Elencos de Disciplinas dos
Programas de Pds-Graduacéo Stricto Sensu e nas matriculas dos alunos; ¢) Reducéo significativa nos
tempos de titulacdo dos alunos dos Programas de POs-Graduagdo Stricto Sensu, atingindo o numero de
meses recomendado pela CAPES: 24 meses para o Mestrado e 48 meses para o Doutorado; d) Aprovacao
do nivel Doutorado do Programa de P6s-Graduagéo Stricto Sensu em Urbanismo, com inicio das atividades a
partir de 2013. Em relacdo & AVALIACAO do projeto: néo foi apresentada no relatério. (PROPESQ n° 04)

Avaliagdo dos Cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu oferecidos pela Instituicdo. Resultados dos
guestionarios: a) Pesquisa junto aos alunos concluintes: o questionario aplicado aos alunos que encerraram
0s cursos de Especializacdo no final do 1° e 2° semestre de 2012 apresentava tanto questdes fechadas, por
meio das quais os alunos atribuiam notas de acordo com o grau de satisfacdo com relagdo ao curso que
concluiram, quanto questbes abertas, nas quais eles podiam expressar opinides, sugestfes e criticas ao
curso. A avaliagdo foi realizada por curso, sendo as respostas tabuladas e analisadas graficamente. b)
Pesquisa semestral junto aos Alunos Matriculados nas turmas em andamento: o questionario aplicado aos
alunos, ao final do 1° e 2° semestre, apresentava questfes referentes ao curso e ao docente. A avaliacéo foi
realizada por curso, tabulando-se as respostas e obtendo-se uma nota média atribuida a cada questao.
AVANCOS: O envolvimento dos Coordenadores Académicos com o processo de avaliagdo tem aumentado a
cada ano. A organizacdo dos dados de avaliagdes tem permitido a Coordenadoria de Especializagao
participar de reunides com as Coordenagfes Académicas dos cursos e Diretorias de Centro em busca de
oportunidades para reconhecimento dos bons resultados e sugestdes de melhorias na estruturacdo dos
cursos. FRAGILIDADES: A participagdo dos discentes no processo de avaliacdo pelo formulario
disponibilizado no site da Universidade, ao final do semestre, ainda é baixa. Em alguns cursos percebe-se
superposi¢cdo de avaliagbes e envolvimento dos discentes com término e apresentacdo de monografias.
Continuaremos buscando formas de estimular esta participacdo. SUGESTOES/RECOMENDACOES:
Continuar o processo de envolvimento e mobilizagdo dos Coordenadores Académicos com as avaliagcdes
feitas pela PROPESQ/CESP, solicitando sua ac¢é@o pessoal para conseguir tanto o aumento do indice de
participacdo discente nos processos de avaliagcdo quanto a realizacdo de reunides de feedback e orientagdes
com os docentes dos cursos. (PROPESQ n° 05)

Avaliagdo das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciacdo Cientifica; Resultados: a) definicdo dos
critérios de avaliacdo dos projetos de pesquisa e planos de trabalho de IC; b) elaboracgédo e publicagdo on-line
do Edital PIC; c) elaboragéo e publicac@o on-line do Regulamento PIC.
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Em relagdo ao XVII Encontro de Iniciacdo Cientifica e Il Encontro de Iniciagdo em Desenvolvimento
Tecnolégico e Inovacao (25 e 26 de setembro de 2012), os dados resultantes foram: a) Elaboracéo do site do
evento (http://www.puc-campinas.edu.br/propesa/ic/xvii-encontro-de-iniciacao-cientifica/); b) Definicdo das
normas e prazos para apresentacdo de trabalhos; c) Elaboragéo e publicacdo em formato eletrénico (CD) dos
Anais dos eventos: http://www.puc-campinas.edu.br/websist/portal/pesquisa/ic/pic2012/XVIl_Encontro.html,

http://www.puc-campinas.edu.br/websist/portal/pesquisa/ic/pic2012it/ll_Encontro.html

As acdes desencadeadas por esta unidade podem ser sintetizadas como: 1)Aprimoramento continuo do
Sistema de Iniciacdo Cientifica para acesso via Site do Professor e Aluno, com a implantacdo de mensagens
de confirmacao eletronica e registro de protocolo nas diferentes solicitagdes; 2) Aperfeicoamento, no Sistema
de Iniciacdo Cientifica, de Mddulo de envio eletrdnico de todos os documentos do processo (relatdrios,
curriculos, pedidos de alteracdo/substituicéo e projetos). Nao ha tramite de documentos em papel. O limite de
tamanho de arquivos foi mantido em 10 Mbytes; 3) Aprimoramento das normas de substituicdo e
cancelamento de beneficios, com aperfeicoamento de dispositivos que favorecem a preservagdo, no
programa, de potenciais PIBIC/CNPq e PIBITI/CNPq identificados pelo Comité Externo por ocasido do
processo de selecéo; 4) Implantacao de bolsas na modalidade FAPIC/Reitoria para solicitacdes destinadas a
FAPESP em carater temporario de maneira a abrigar tais bolsistas no PIC enquanto aguardavam
manifestacdo da agéncia de fomento, no caso de desisténcia de bolsa FAPIC/Reitoria atribuida no Processo
Seletivo e finda a atribuicdo de bolsas na Lista de Espera; 5) Aprimoramento das regras para
acompanhamento e avaliagdo de bolsas de Iniciacdo Cientifica fomentadas por agéncias externas (como a
FAPESP), com destaque para o processo de anuéncia institucional; 6) Aprimoramento dos processos
avaliativos e disponibilizacdo eletrdnica dos resultados de avaliacdo da participacdo no XVII Encontro de
Iniciacao Cientifica e Il Encontro de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo, com modulo de
emissao eletrénica de certificados implantado; 7) Aprimoramento dos processos avaliativos e disponibilizacéo
eletrbnica dos resultados de avaliacdo de relatérios de atividades de IC e IT (Iniciagdo Tecnolégica) no SIC,
no site do Professor e no modulo de avaliacdo do Comité Externo CNPq; 8) Preservacéo e divulgacdo do
ISSN para os anais do Encontro de Iniciacdo Cientifica, disponibilizados no site institucional; 9) Preservacao
e divulgacéo do ISSN para os Anais do Encontro de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao,
disponibilizados no site institucional;10) Publicagédo de resumos expandidos para os trabalhos concluidos por
ocasiao do Encontro de Iniciacdo Cientifica em midia eletrdnica e no site institucional da universidade; 11)
Consolidagéo de programa de apoio a participagdo em eventos cientificos para alunos de iniciagéo cientifica,
em fluxo continuo e incorporado ao PAPESQ (Programa de Apoio a Pesquisa da PUC-Campinas);12)
Revisdo de normas para Premiacdo de Trabalhos de Iniciacdo Cientifica, implantada a partir de 2010;13)
Manutencédo da Universidade junto ao Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento
Tecnolégico e Inovagdo — PIBITI, que tem por objetivo estimular os jovens do ensino superior nas atividades,
metodologias, conhecimentos e praticas préprias ao desenvolvimento tecnolégico e processos de
inovacao;14) Manutencao da Universidade junto ao Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
para o Ensino Médio — PIBIC-EM, que é dirigido aos estudantes do ensino médio e profissional com a
finalidade de contribuir para a formacdo de cidaddos plenos, conscientes e participativos; de despertar
vocacdao cientifica e de incentivar talentos potenciais, mediante sua participagdo em atividades de pesquisa.
No entanto, o excesso de substituicdes e cancelamentos por parte dos alunos de Ensino Médio provocou a
reducdo no numero de cotas disponibilizado pelo CNPq, que agora é de 10 bolsas. O programa teve sua
dindmica alterada para atender a essa situacéo; 15) Ampliacéo das cotas de bolsas de Iniciacdo Tecnolégica
da PUC-Campinas pelo CNPq que totaliza agora 13 bolsas CNPq, o que representa um aumento de mais de
500% em relacdo a cota institucional da PUC-Campinas em 2010. A AVALIACAO das acdes
desencadeadas por esta unidade e a analise dos resultados correspondentes podem ser sintetizadas como:
a) O aprimoramento de acesso ao Site do Professor para inclusdo de solicitacdes de inscricdo no PIC,
substituicdo e cancelamento de bolsistas permite tramite mais agil das solicitagdes nas diferentes instancias
de avaliagdo da instituicdo (Nucleos de Pesquisa e Extensdo, Diretorias de Centro e PROPESQ). O modulo
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de registro de protocolos permite oficializar as agées no SIC; b) O aperfeicoamento continuo do modulo de
aquisicdo de documentos eletrdnicos, que dispensou a necessidade de envio de relatérios em papel, permitiu
otimizar o trdmite dos mesmos e sua avaliacdo nas diferentes instancias; além disso, favorece a
consolidagdo da criagdo de uma memoria permanente dos trabalhos desenvolvidos na instituicao,
armazenados e consultados diretamente no sistema e na guia PESQUISA do site institucional, rapidamente e
sem necessidade de alocacao de espaco fisico; c) A generalizacdo do conceito de Plano de Trabalho para os
alunos consolidou um grau satisfatério de aderéncia entre as propostas de iniciagcao cientifica e o Plano
Individual de Trabalho de Pesquisa do docente orientador institucionalmente aprovado, eliminando
completamente distor¢gdes anteriormente detectadas no conceito da pesquisa de alunos de IC, tais como a
necessidade de parecer favoravel de Comité de Etica em Pesquisa para Planos de Trabalhos de alunos de
IC; d) A manutencdo do item Metodologia Especifica nos Planos de Trabalho consolidou uma maior
especificacdo e delimitacdo da proposta para o Aluno; e) O aprimoramento das normas de
substituicdo/cancelamento de alunos tornou o processo mais agil permitindo melhorar os indices de
continuidade das pesquisas; f) O nivelamento do processo de selecdo para solicitacdo de bolsas de IC a
agéncias externas (como FAPESP) garante uniformidade nos critérios de sele¢do e acompanhamento dos
bolsistas de IC da PUC-Campinas e seu acompanhamento esta sendo inserido no Sistema de Iniciagao
Cientifica (SIC); g) De acordo com o site do IBICT, “o ISSN - Numero Internacional Normalizado para
Publicagbes Seriadas (International Standard Serial Number) € o identificador aceito internacionalmente para
individualizar o titulo de uma publicacao seriada, tornando-o Unico e definitivo. Seu uso é definido pela norma
técnica internacional da International Standards Organization ISO 3297”. A manutencédo do ISSN para os
anais eletrénicos do Encontro de Iniciacdo Cientifica e a manutencao do ISSN para os anais eletrénicos do
Encontro de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo promovem o reconhecimento dos
registros dos trabalhos desenvolvidos na PUC-Campinas, qualificando os resumos (simples e expandidos)
publicados e apresentados durante o evento; h) O aumento das cotas institucionais de IT na modalidade
PIBIT-CNPg demonstra o reconhecimento daquela agéncia de fomento em relagdo aos continuos esforgos
depreendidos pela PROPESQ no sentido de qualificar cada vez mais o Programa de Iniciacdo Cientifica; i) A
cerimdnia de Premiacdo dos Trabalhos de Iniciacdo Cientifica realizados no periodo de agosto de 2011 a
julho de 2012, realizada no ano de 2012, contribui para incentivar a participacdo dos discentes de graduacdo
nas atividades de iniciagdo cientifica e sdo um reconhecimento a qualidade dos trabalhos desenvolvidos
nessa modalidade na Universidade. (PROPESQ n° 06)

Formulario 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 05

Formulério 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Recursos
Humanos

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: DPLAN n°® 05, NCD n° 01;

(o] . o
EXTRATO n2 09 PROAD n° 06, 07, PROGRAD n° 19

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério DPLAN n° 05 — Formacéo de Facilitadores para o Pensamento Sistémico

¢ Objetivos: Capacitar Gestores, Coordenadores de Departamentos, Professores e Funcionarios aptos
a facilitar e multiplicar o Pensamento Sistémico de maneira a auxiliar a organiza¢do na abordagem de
situacBes complexas e na reflexdo e aprendizagens estratégicas.

Relatério NCD n° 01 — Plano de Carreira Docente.

e Objetivos:. Avaliar e acompanhar o desenvolvimento do Plano de Carreira Docente, bem como as
Politicas de RH e as diretrizes, normas e procedimentos da Carreira Docente

Relatério PROAD n° 06 — Avaliacdo dos Processos do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho (SESMT)

e Objetivos: Descricdo dos trabalhos realizados pelo DEST/DMT para estabelecimento de indicadores
e definicdes de metas ao longo do ano 2013.

Relatério PROAD N°07 — Avaliagcdo dos Processos da Divisdo de Recursos Humanos

e Objetivos: a) Cargos e salarios; b) Avaliacdo de Desempenho; ¢) Realizacao de atividades inerentes
aos processos de Recrutamento e Selecéo (Controle de Vagas); d) Acompanhamento das atividades
de Treinamento e Desenvolvimento; e) Elaboracéo e aplicacdo de Pesquisa de Clima Organizacional;
f) Entrevistas de desligamentos; g) Integracdo de novos funcionarios

Relatério PROGRAD n° 19 — Programa Permanente de Capacitacdo Pedagogica (PPCP).

e Objetivos: GERAIS: 1l.Implementar atividades permanentes voltadas a qualificacdo pedagdgica do
corpo docente da graduagdo com o objetivo de consolidar a qualidade do ensino-aprendizagem; 2.
Apoiar a implementacédo da Politica de Graduacdo da Universidade no que se refere a qualificacao
pedagdgica do corpo docente; 3.Incentivar a capacitacdo do docente para aprimoramento de seu
desempenho na fungdo que ocupa. ESPECIFICOS: 1. Atender as demandas de capacitacdo
pedagogica, detectadas pela Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD); 2. Realizar oficinas
pedagdégicas para o atendimento de necessidades de capacitacdo didatico-pedagdgica do corpo
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docente da graduacdo; 3. Subsidiar, com elementos tedrico-praticos, o processo de reflexdo do
Projeto Politico-Pedagégico dos Cursos; 4. Criar uma cultura de discussdo da pratica pedagogica e
valorizacdo das iniciativas dos docentes que contribuam para a formacdo dos estudantes; 5.
Construir, incrementar e socializar experiéncias pedagoégicas que contribuam para a melhoria da
qualidade da pratica educativa nos Cursos de Graduacgédo; 6. Consolidar canais de comunicagéo e
cooperacao, entre a PROGRAD e as Diregdes de Centros e Cursos, as Assessorias Pedagogicas e
os Docentes da Universidade.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Formacéo de Facilitadores para o Pensamento Sistémico A metodologia utilizada foi composta de aulas
presenciais expositivas, atividades em EaD e trabalhos em equipe, sendo aplicada nas diversas Oficinas do
Planejamento Estratégico 2013-2020, envolvendo aspectos de todas as atividades da Universidade (DPLAN
n° 05)

Plano de Carreira Docente Acompanhamento dos procedimentos referentes & operacionaliza¢do do Plano
de Carreira Docente (NCD n°01)

Avaliagdo dos Processos do Servi¢co Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT): O projeto prevé as seguintes acdes, em diferentes areas: 1- Elaborar Procedimentos
de Seguranca do Trabalho: recomendacfes técnicas destinadas a garantir a seguranca dos colaboradores
durante a execucdo das atividades dentro da Instituicdo, com o objetivo evitar incidentes e acidentes ou
causar danos as pessoas, ao patrimbénio e ao meio ambiente, além de resguardar a Instituicdo contra
possiveis reclamaces trabalhistas. As necessidades sdo mapeadas através das avaliacdes dos técnicos do
DEST, permitindo desenvolver processos e procedimentos de trabalho e avaliacdo dos impactos positivos e
negativos, junto a area responsavel. Apés a concluséo destes trabalhos com a area, o documento é enviado
para analise e aprovacao junto a Divisdo de Recursos Humanos (DRH). Conforme NR-01, o DEST elabora
ordens de servigco aos colaboradores, considerando as atividades a serem desenvolvidas, além de capacita-
los, dando ciéncia sobre especificidades de seus ambientes de trabalho e tipo de atividade a serem
desenvolvidas; 2- Preenchimento do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) que é o documento com
0 histdrico laboral do trabalhador reunindo as informagfes administrativas, descricdo da funcao, riscos
existentes, Equipamentos de Protec&o Individual (EPI's), registros ambientais, resultados de monitoracdo
biolégica, entre outros dados, e também Alteracdo de funcdo, realizada quando ocorre a mudanca na
descricdo de atribuicdes conforme a andlise dos riscos ambientais apresentadas no Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais (PPRA); 3- Integracéo Interna - colaboradores contratados PUC: apresentagéo do
DEST sobre: riscos existentes, no¢cées de combate a incéndios, através dos sistemas existentes nas areas,
protecdo por extintores, rota de fuga e a ordem de servico especifica para sua funcdo, ou seja,
recomendagfes de seguranca destinadas a garantir a saude e integridade fisica para o desenvolvimento das
suas atribuicbes diarias; 4- Integracdo Externa - funcionarios de Empresas Contratadas: Neste evento
séo apresentadas agfes caso ocorra acidentes, meios de comunicacao, riscos na execugao dos trabalhos e
equipamentos necessarios para trabalhos que envolvem risco, como montagem de andaime, plataforma
elevatdria, isolamento da area, orientagcdes quanto a possiveis brincadeiras em locais inadequados, locais
para alimentacdo, &reas para fumar e principalmente, respeito junto a comunidade interna, alunos,
funcionarios, professores da Instituicdo. Durante esta apresentacdo € possivel verificar o nivel de
conhecimento destes funcionarios quanto a utilizacdo de EPI’s, objetivos dos programas de seguran¢a, como
PPRA e PCMSO, participagdo em treinamentos especificos para a funcdo, apresentacdo da equipe de

113



P U (  RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2012 — VOLUME |l o omama
J yaliacao
CAMPINAS CPA PUC-CAMPINAS A J)

nstitucional
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA T PG ATy

Conhecer g WO

trabalho (Cracha de identificagdo, uniforme e qualidade dos EPI's) e conhecimento dos trabalhos que seréo
executados; 5- Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT): Prevista inicialmente na Lei n® 5.316/67, com
todas as alteracdes ocorridas posteriormente até a Lei n® 9.032/95 e Lei n° 8.213/91 Art. 22. Este documento
consiste no registro de todo acidente do trabalho ou doencga profissional, devera ser enviado para o INSS em
até 24 horas ap6s o registro da ocorréncia. O Departamento de Medicina do Trabalho (DMT) avalia a
necessidade de abertura da CAT e encaminha um formulario para que o DEST insira os dados necessarios
em sistema especifico, formalizando a comunicacdo junto ao INSS; 6- Reuni6es com Empresas
Terceirizadas, setores internos, com a finalidade de discutir algum tema ou apresentar esclarecimentos
referentes a seguranca do trabalho; 7- Trabalhos relacionados a Coordenadoria Juridica: Elaboracéo de
laudos e pareceres técnicos; 8- Relatério de Acompanhamento Médico: Consiste em realizar entrevistas
junto aos colaboradores que possuem alguma restricdo no exercicio de suas fungdes por completo, conforme
recomendac¢do médica enviada pelo Departamento de Medicina do Trabalho (DMT); 9- Relatorio do DEST:
documento em que sdo apresentadas as condicdes de risco, ndo conformidades de processos e
procedimentos, adequagfes de infraestrutura para execugdo de trabalhos com seguranca, condi¢Bes e atos
inseguros, auséncia de EPI's e EPC’s, documentos especificos como os relacionados nos procedimentos de
seguranga — capacitacdo técnica comprovada por treinamentos, entre outros, além das recomendacdes
normativas para regularizacdo, referentes a salde ocupacional dos funcionarios, seguranca e riscos
existentes no ambiente de trabalho; 10- Gerenciar contratos com Empresas Terceirizadas - Contratos:
Gerenciamento das visitas técnicas que sao realizadas pelas empresas contratadas sob responsabilidade do
DEST e compartilhada com outros setores: a) Empresa Ambicamp, responsavel pela retirada e tratamento
dos residuos quimicos gerados nos laboratérios, DEST e Saad's CCV, CLC e Ceatec; b) Empresa
Microambiental: Analise da potabilidade da 4gua que é fornecida para comunidade interna, DEST acompanha
as coleta das amostras e avalia os resultados com a¢fes de melhoria; ¢) Empresa Tecfaire: Manutencdo nos
equipamentos extintores e mangueiras de incéndio; d) Empresa Apliquim: Retirada e armazenamentos das
lampadas — destinacdo para recuperacdo do mercurio; 11- Inspeg¢do nas Fichas de Entrega de EPI's,
conforme determinagdo da Lei n° 6.514 de 22.12.1977, Portaria n° 3.214 de 08.06.1978, NR 06, item 6.6.,
Portaria SIT n° 107, de 25 de Agosto de 2009; 12- PPRA 2012: O Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais visa a preservacdo da saude e da integridade dos colaboradores, através da antecipacao,
reconhecimento, avaliacdo e consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que
venham a existir no ambiente de trabalho, conforme lei n°® 6.514 de 22.12.1977, Portaria n° 3.214 de
08.06.1978, NR 09; 13- Investigacdo de Acidentes: Reunir todos os envolvidos na ocorréncia do acidente a
fim de avaliar e identificar as causas e consequéncias. Através desta acdo é possivel adotar medidas e
processos bem definidos para que nao ocorra novos acidentes / incidentes; 14- Participacdo na Gestédo da
CIPA 2012: Participacdo dos membros do DEST em reunifes ou inspecdes da CIPA e SIPAT que visa a
orientagdo quanto a dividas normativas e processos de trabalhos das areas, conforme determina a Lei n°
6.514 de 22.12.1977, Portaria n° 3.214 de 08.06.1978, NR 05; 15- Treinamentos para atividades especificas
de cada area da Instituicdo, entre outras: laboratérios que apresentam riscos quimicos, bioldgicos; novas
construcdes civis, reformas, procurando capacitar a comunidade interna através de treinamentos especificos
envolvendo ao maximo profissional das é&reas; 16- Inspe¢des mensais e testes nos SPCI: Conforme
Instrucdes Técnicas do Corpo de Bombeiros - IT, séo verificados tecnicamente os extintores e os locais onde
0S mesmos estéo instalados. A Portaria 005/2011 do Inmetro estabelece a realizagdo de manutengdes nos
extintores portéteis, a fim de garantir a operacionalidade desse Sistema. A manutencao de nivel | é realizada
mensalmente pelo DEST, ela abrange todos os extintores da Instituicdo, ja a manutencéo de Nivel Il e lll, é
realizada por empresa especializada contratada, consiste no teste de componentes, troca quando necessario,
recarga e testes hidrostaticos nos cilindros. Todos os outros sistemas de preven¢do e combate a incéndio
(luzes de emergéncia, sinalizacdo de emergéncia, rotas de fuga, hidrantes, alarme de emergéncia) sédo
inspecionados, conforme planejamento anual de atividades; 17- Produtos Quimicos controlados: Conforme
Portaria 1.274 de 2003 do Ministério da Justica, sdo controlados os tipos e quantidade de produtos
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controlados nos Campi que sao utilizados no preparo das aulas. Esse controle é relatado a Policia Federal ou
Exercito; 18- Atividades Preventivas: a) Palestras que englobam temas como Doencas Ocupacionais,
Osteomusculares/Degenerativas e Doencgas Crdnicas; b) Campanhas de Saulde, realizadas juntamente a
SIPAT, onde se avaliam e s@o dadas orientagdes quanto aos niveis de Pressdo Arterial Sistémica buscando
possiveis pacientes hipertensos, afericdo de glicemia capilar para diagnostico de pessoas portadoras de
diabetes, orientagbes quanto ao indice de Massa Corporal adequada, Doencas Sexualmente Transmissiveis,
habitos saudaveis de vida e orientagbes nutricionais; c) Campanha de Vacinacao; 19- Implantacédo e
acompanhamento da Ginastica Laboral com o objetivo de promover adaptacdes fisioldgicas, fisicas e
psiquicas, visando diminuir as tensées acumuladas no trabalho, diminuir o sedentarismo e evitar o stress. Foi
implantada em 22 diferentes setores da instituicdo; 20- Acompanhamento da salde do trabalhador, que
inclui a analise clinica e ocupacional através do cumprimento da NR 07 do Ministério do Trabalho e Emprego;
21- Avaliacdo e acompanhamento médico de colaboradores que possuam alguma restricgdo médica no
exercicio laboral, garantindo plena recuperagédo ou a continuidade destas restrigfes; 22- Atendimento de
Urgéncia e Emergéncia, realizado através do Procedimento Operacional Padrdo n° 05, que diz respeito ao
fluxograma a ser seguido para atendimentos emergenciais; 23- Atendimentos assistenciais: O DMT,
juntamente com a equipe médica e de enfermagem realiza atendimentos assistenciais aos colaboradores
bem como aos alunos em casos de problemas de salde de menor complexidade; 24- Capacitacdo da
Brigada de Emergéncia, conforme regulamento e exigéncia do Corpo de Bombeiros; 25- Avaliacdo de
Acidentes de Trabalho: Todos os acidentes que ocorrem com 0s colaboradores, sejam eles acidentes no
trajeto do trabalho bem como acidentes tipicos no ambiente de trabalho, sdo avaliados pelo DMT em fungéo
da necessidade ou ndo de abertura da Comunicacdo de Acidente de Trabalho; 26- Emissdo de laudos
ergondmicos: A partir da necessidade do colaborador ou da identificacdo de problemas em determinadas
areas de trabalho, é realizada a avaliagéo de profissional treinado para emisséo de laudos ergonémicos; 27-
Emissdo de laudos médicos/técnicos para a Coordenadoria Juridica: Os laudos médicos sdo emitidos
segundo as necessidades junto aos processos trabalhistas; 28- Controle de afastamentos médicos: Todo e
qualquer colaborador que vier se afastar por motivo de salide, seja pela Instituto Nacional de Previdéncia
Social ou devido afastamento pelo médico assistente, € acompanhado pelo DMT; 29- Digitacdo de
atestados por problemas de saude: O DMT é responsavel pela insercdo no sistema dos dados de
afastamentos emitidos por médicos ou dentistas, a fim de realizagdo de controle e fechamento de folha de
pagamento; 30- Avaliagcdo de atestados médicos de alunos: Visando o cumprimento da Resolucao
Normativa PUC n°® 025/2006 e n° 002/2007, é realizada validagéo de atestados de alunos; 31- Integragdo de
colaboradores admitidos: Quinzenalmente sdo realizadas orientagbes aos funcionarios recém admitidos
quanto as competéncias do DMT, referentes as normativas de atestados médicos, afastamentos, pericias
médicas e exames ocupacionais obrigatdrios. Além disso, € feita a orientacdo quanto aos procedimentos em
casos de urgéncia e emergéncia. (Relatério PROAD n° 06)

Avaliagao dos Processos da Divisdo de Recursos Humanos : a- Cargos e salarios: estudo da estrutura
atual de cargos e salario; separacéo dos cargos em grupos ocupacionais; projecdo de carreira para 0S grupos
ocupacionais; estudo de impacto financeiro para a projecéo proposta. Todo o processamento é realizado pelo
Excel e os niveis ou graus salariais, que ainda estdo em estudo, sao criados no sistema FATORHWeb. b-
Avaliagdo de Desempenho: treinamento dos gestores ainda ndo capacitados a utilizar a ferramenta;
disponibilizacao da ferramenta (formulario eletrdnico) aos gestores de acordo com o més de aniversério de
admisséo ou transferéncia no setor; controle das devoluces; tabulacdo das pontuacfes e apresentacdo ao
Coordenador da Divisdo de Recursos Humanos, para as eventuais agées que se fizerem necessarias. c-
Recrutamento e Selecédo (controle de vagas): recrutamento e selecao de funcionarios através de Processo
Seletivo Interno(PSI) ou Externo(PSE), utilizando de sites de busca de curriculos ou divulgando as vagas pela
Intranet(quando PSI); sd@o realizados testes especificos e avaliagBes psicologicas (varia com o cargo);
controle de vagas através de sistema em ACCESS e também pelo EXCEL. d- Acompanhamento das
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atividades de Treinamento e Desenvolvimento: através de andlise das solicitagbes das unidades, no que
diz respeito a relacdo do treinamento com as atividades executadas no departamento; proposta de
cursos/atualizagdes em novos processos ou sistemas e também mediante a andlise das Avaliacdes de
Desempenho. Todos 0s cursos/treinamentos sdo tabulados visando gerar a quantidade de horas/treinamento
por funcionérios. e- Elaboragcdo e aplicagcdo de Pesquisa de Clima Organizacional: a ferramenta para
pesquisa é disponibilizada pela Intranet no final de cada ano. Sem qualquer possibilidade de identificacdo, os
funcionarios podem apontar o grau de satisfagdo nos itens: Interesse Geral, Beneficios, Comunicacgéo,
Ambiente de Trabalho, Lideranca, Qualidade, Planejamento e orientacdo do Trabalho e Evolucdo do Clima.
As pesquisas sdo tabuladas e indicam os gaps onde deve haver melhora. f- Entrevistas de Desligamento:
séo realizadas com os funcionarios que desejam manifestar alguma informacao importante para as agdes de
Recursos Humanos. Podendo ser identificados ou nao, os funcionarios sdo questionados sobre suas
impressdes e sensacdes durante o tempo que prestou servigos na Instituicdo, no que diz respeito a condi¢des
de trabalho, relacionamento com chefia e colegas da equipe, beneficios, atendimento de assuntos
relacionados a RH, etc. As entrevistas sdo tabuladas em Excel, visando facilitar a identificacdo de acdes
pontuais. g- Integracdo de novos funcionarios: é realizada 2 vezes no més, onde RH, DEST, DMT, DP e
SVP mostram aos novos funcionarios informacgdes pertinentes a direitos e deveres tanto da Instituicdo quanto
dos funcionarios, além de propiciar momentos de conhecimentos sobre a Instituicdo. (Relatério PROAD N°
07)

Programa Permanente de Capacitacdo Pedagdgica (PPCP). A proposta do PPCP para 2012 foi
estabelecida a partir das necessidades apresentadas pelos Centros, Grupo de Apoio Pedagdgico - GAPe e
Equipe da PROGRAD. A PROGRAD, mediante as atribuicdes previstas para a Coordenacdo do Programa e
dos objetivos estabelecidos para o PPCP, elaborou proposta para o desenvolvimento das atividades de 2012,
as quais envolveram o grupo de professores do GT/Dimensao Docentes e se relacionaram a analise
documental e oferecimento de capacitacfes. As atividades foram apresentadas (socializadas) em reunido na
Sala 900 (Campus I) entre os Diretores de Faculdade, de Centro, IAGs e GAPe. Em 2012, o GT optou por
aplicar o instrumento de avaliagédo das atividades (oficinas, palestras, etc.) ndo via Site do Professor (por meio
do Sistema PPCP), mas por instrumento impresso. Nas salas de professores de cada Centro foi
disponibilizada uma urna para deposito dos questionarios. Em 2013 o Sistema PPCP devera ser retomado
para esse processo de avaliacdo. (PROGRAD n°19)

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Formacéo de Facilitadores para o Pensamento Sistémico Foi aplicado conteddo programatico alinhado as
necessidades do publico-alvo e complexidade do Plano Estratégico que vem sendo desenvolvido na
Instituicdo. Os principais topicos abordados: a) As deficiéncias da nossa maneira de pensar e as
consequéncias na organizagdo e na sociedade; b) Idéias filosoficas e histéria do Pensamento Sistémico; c)
Instrumentos do Pensamento Sistémico; d) A linguagem sistémica; e) O método sistémico; f) As ferramentas
sistémicas; g) Casos de Pensamento Sistémico; h) Dicas para atuagdo como facilitador; i) Situacdes praticas
discutidas; j) Aprendizagem experiencial - aplicagdo do Pensamento Sistémico em casos praticos pelos
participantes e atividades em grupos. AVANCOS: a- Capacitacdo das liderancas da Universidade; b-
Aplicacdo da metodologia ao Planejamento Estratégico 2013-2020; c- Aprimoramento das andlises de
ambiente interno e externo, reconhecendo a complexidade e interdependéncia da tematica estratégica.
FRAGILIDADES: Nio ha. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Aplicagdo da metodologia no
desenvolvimento do Plano Tético da Instituicdo, em 2013. (DPLAN n° 05)
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Plano de Carreira Docente:. Em continuidade ao Projeto “Plano de Carreira Docente”, as seguintes
atividades foram desenvolvidas efou implantadas em 2012: a) Acompanhamento e colaboracdo na
elaboracdo da RN — 015/12 Processo Seletivo Externo para composi¢cdo de corpo docente permanente de
programa de poOs-graduacado Stricto Sensu a ser submetido ao aplicativo para propostas de cursos novos da
Capes — perfil 4 ; b) Implementagéo de Sistema de Informacgéo correspondente a operacionalizagdo da RN -
015/12; c) Acgdes voltadas a capacitagdo de docentes graduados; d) Acompanhamento da Composi¢cédo de
Carga Horaria Docente com vistas ao atendimento das exigéncias internas e externas; €) Levantamento de
indicadores relativos ao corpo docente (titulacdo/jornada de trabalho/tipo de jornada) e sua disponibilizacédo
aos gestores da Universidade (diretores de Centro e Reitoria); f) Reunides com Direcdes de Centro
apresentando o panorama geral do corpo docente de cada Centro, a importancia da jornada de trabalho
tempo integral e titulagcdo frente as diretrizes do Ministério da Educacgédo e do INEP; g) Suporte aos gestores
da Universidade nos assuntos relacionados aos docentes (processos seletivos, composicdo de carga horéria,
movimentacao na carreira docente); h) Concepcéao e implantacdo de médulo para o Processo Seletivo de
Movimentacdo Docente dentro do novo Sistema de Informacdo denominado GECAD — Gerenciamento da
Carreira Docente. AVALIACAO GLOBAL DO PROJETO: AVANCOS: Capacitacdo dos gestores;
FRAGILIDADES: N&o observado. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Dar continuidade aos trabalhos em
andamento buscando melhorias nos processos ja implantados (NCD n° 01)

Avaliacdo dos Processos do Servigco Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT). Em 2012 todas as ac¢des que fazem parte do projeto foram executadas. Especificidades:
A- Assuntos desenvolvidos nos treinamento: a) Treinamento Brigada de Emergéncia APAN 01 —
Evacuacdo de Area. Assunto: Operacdes dos Sistemas de Combate a Incéndio; b) Treinamento de
Equipamento de Protecéo Individual (EPI). Assunto: Apresentacéo dos EPI's para utilizacdo nos laboratérios
e distribuicdo dos kit's para apresentacdo aos alunos nas aulas préticas; c) Treinamento NR-01 (Ordem de
Servigo). Assunto: Descricdo das atividades, medidas de protecéo individual e coletiva e recomendacdes de
seguranca para execuc¢do das atividades de risco; d) Treinamento do Procedimento de Seguranca n° 94 —
Uso e Devolugdo de EPI's. Assunto: Apresentacdo dos EPIl's para fungbes, aquisicbes, controles,
procedimentos e conferéncia das fichas de entrega de EPI's; e) Treinamento Animais Peconhentos. Assunto:
NocOes basicas sobre animais peconhentos; prevencdo de acidentes; métodos de controle equipamentos
para manejo e os EPI's necessarios; f) Treinamento Brigada de Emergéncia CCHSA e APAN 02 — Evacuacao
de Area. Assunto: Operagdes dos Sistemas de Combate & Incéndio. Carga Horaria: 1 hora cada treinamento.
Numero de participantes: 1° treino 17 colaboradores / 2° treino 23 colaboradores / 3° treino 44 colaboradores /
4° treino 43 colaboradores / 5° treino 43 colaboradores; g) Treinamento de Seguranca em Eletricidade -
Fornecido pela TRAFFOS. Assuntos: Procedimentos de trabalho; Primeiro Socorros, Resgate e SituacBes de
emergéncias; Prevencdo de Combate a Incéndio; Conjunto de Procedimentos e Instrugfes Técnicas
Administrativos de Seguranca e Saude, implantadas que deve fica a disposi¢éo da fiscalizacdo; Medidas de
Protecdo Coletiva e Individual; Seguranca em Eletricidade desde a fase de projetos; Seguranca na
construgdo, montagem, operacdo e manutencdo; Seguranca em instalacbes elétricas desenergizadas e
energizadas; Habilitacdo, Qualificacdo, Capacitacdo e autorizacdo dos colaboradores; Prote¢do contra
Incéndio e Exploséo; Sinalizacdo de Seguranca; filmes ilustrativos de acidentes de trabalho com eletricidade.
Carga horaria total dos técnicos: 144 h.

B- Vacinagdo: a campanha foi realizada em 2012 com 222 colaboradores do Departamento de Servigos
Gerais, sendo aplicadas 862 doses de vacinas: Antitetanica, Triplice Viral (contra Sarampo, Caxumba e
Rubéola) e contra a Hepatite B.

C- Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, elaborado em 2012 pelo médico coordenador.
Este acompanhamento contemplou os seguintes atendimentos: a) Exames Admissionais: 419 candidatos
avaliados; b) Exames Periodicos: 1922 colaboradores avaliados; c) Exames Demissionais: 111 colaboradores
avaliados; d) Exames de Retorno ao Trabalho: 111 colaboradores avaliados; €) Exames de Mudancga de
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Funcao: 25 funcionarios avaliados.

D- Capacitac8o da Brigada de Emergéncia: realizada entre setembro a novembro de 2012, quanto aos
procedimentos de primeiros socorros que incluem queimaduras, choque elétrico, hemorragias, fraturas,
afogamento, estado de choque, desmaio, convulsdo, luxacédo, entorse, contusdo, envenenamento ou
intoxicagBes, amputacdo, asfixia e ressuscitagdo cardiopulmonar. O treinamento foi realizado com 144
colaboradores.

E- Avaliacédo de Acidentes de Trabalho: Em 2012 foram avaliadas 54 ocorréncias de acidentes.

F- Controle de afastamento médico: mensalmente foram afastados 45 colaboradores.

G- Insercdo de documentos no sistema: foram inseridos 10830 documentos com dados de afastamentos
emitidos por médicos ou dentistas, para realizacao de controle e fechamento de folha de pagamento.

H- Validacéo de atestados de alunos: em 2012 foram avaliados 775 documentos.

AVANCOS: a) Conscientizagdo da comunidade interna quanto a importancia da integragcdo dos funcionarios
terceiros dentro da Instituicdo; b) Abertura de todos os Centros Académicos, em especial 0 CCV e CEATEC,
para a antecipagdo do risco no PPRA (principalmente nos laboratérios); ¢) Controle e monitoramento dos
produtos controlados pela Policia Federal e Civil — regulariza¢do do que é declarado para a policia federal do
gue existe dentro do campus; d) Equalizacdo do fornecimento dos tipos de EPI's para todos os funcionarios,
de acordo com os riscos e realizacdo dos devidos treinamentos; e) Conscientiza¢cdo da comunidade interna
através de treinamentos (abandono de area, em caso de sinistros-CCV, Praca de Alimentagéo e Servigos,
CCHSA, HO e H03, com abandono de todos os usuarios com participacdo dos alunos); f) Relatério de
acompanhamento junto aos profissionais que necessitam de avaliagdo médica (funcionarios readaptados e
com restricbes médicas, orientando os encarregados quando do ndo cumprimento das restrigdes). g) Maior
cobertura dos exames ocupacionais. h) Implantacdo de atividades preventivas mensais. i) Melhoria na
implementacdo do Procedimento Operacional Padrdo para Atendimento Emergencial. J) Melhoria dos
processos de controle e acompanhamento dos colaboradores afastados pelo INSS. k) Implantacdo de
planilhas para solicitacdo de materiais/insumos, buscando um melhor controle de gastos e eliminando a falta
ou excesso de materiais. l)Cobertura vacinal total dos colaboradores do Depto de Servigos Gerais. m)
Dispersao de kits de primeiros socorros para todos os Centros e grandes departamentos que possuem
brigadistas. n) Educacdo continuada no Campus Il quanto a Acidentes com Pérfuro-cortantes.
FRAGILIDADES: a) Falta de ferramentas para mensuragdo de dados. b) Falta de ferramenta de controle de
exames ocupacionais e clinicos. Nenhuma SUGESTAO/RECOMENDACAOQ foi apontada. (Relatério PROAD
n° 06)

Avaliacdo dos Processos da Divisdo de Recursos Humanos

Cargos e salarios: conforme previsto no PDI, existe uma proposta de implantacdo de um Plano de Cargos e
Salarios, diagnéstico das areas que precisam de reformulacdo, bem como dos cargos que necessitam de
revisdo. Na estrutura de cargos da Universidade, ja ha alguns casos para os quais foram definidos critérios
diferenciados para Jr., Pl. e Sr. Para esses casos, podera, excepcionalmente, haver promog¢do com alteracao
de nivel, desde que haja vaga e verba disponivel na Instituicéo.

Avaliagdo de desempenho: Na PUC-Campinas, existe um processo de Avaliacdo de Desempenho para ex-
Patrulheiros admitidos. S&o contratados, inicialmente no cargo de Auxiliar de Servicos Administrativos e, apés
06 meses, sdo avaliados pelo superior imediato. Se a avaliacdo for satisfatéria, recebe um aumento
espontaneo, permanecendo no mesmo cargo. Apés 06 meses, nova avaliagdo é feita e, desde que positiva,
serd promovido para o cargo de origem. Esse projeto € um piloto para a implantacéo da politica de cargos e
salarios.

Controle de vagas e acompanhamento das atividades de Recrutamento e Selecdo: Sao efetivamente
realizados de acordo com procedimentos de rotinas. Inicialmente toda vaga é oferecida, primeiramente, as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia. Ndo encontrado profissional com a capacitacdo necessaria, 0 processo
seletivo passa a ser interno, ou seja, oferecido somente aos funcionarios da Instituicdo. Apos aprovacao do
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Formulario de Pedido de Admisséo pelo Coordenador de Recursos Humanos, seguem os procedimentos: 1)
O Processo Seletivo Interno é aberto com um andncio, divulgado via Intranet e em postos estratégicos para
todos os funcionarios das Unidades Académicas e Administrativas da PUC-Campinas. 2) Prazo para inscri¢do
€ de 48 horas a partir da publicacédo. 3) O funcionario interessado em participar do Processo Seletivo Interno
preenche a Ficha de Inscricdo anexa ao curriculo e envia para a DRH-Selecédo. 4) A DRH-Selec¢do confere
todos os dados descritos na Ficha de Inscri¢do, verificando se o candidato preenche os requisitos solicitados
para o cargo. A conferéncia é realizada no Sistema FatoRHweb. 5) Aos candidatos que ndo preenchem o
perfil solicitado para o cargo, a DRH-Selecao informa por telefone ou e-mail, com justificativa, que a inscrigcdo
nao foi aceita. 6) A DRH-Selecao inicia os procedimentos para escolha do melhor candidato para o cargo,
convocando os que estdo com sua inscri¢do valida, por e-mail e, esporadicamente, por telefone (para os que
ndo possuem conta de e-mail). De modo geral, sdo realizadas 04 (quatro etapas) para conclusdo do
Processo Seletivo Interno. A escolha das etapas segue 0s requisitos exigidos para o cargo: a) O candidato
aprovado em cada etapa recebe e-mail informando a aprovacgéo e agenda para a proxima etapa, contendo as
informacdes: data, local, horario e tipo de procedimento a realizar. b) O candidato reprovado em cada etapa
recebe a resposta via e-mail ou telefone (caso nao tenha conta de e-mail). 7) Apds a conclusdo do Processo
Seletivo Interno e definicdo do candidato aprovado, a DRH-Selecao informa ao candidato o valor do salario e
envia Comunicado Interno para Unidade atual do aprovado, solicitando a transferéncia. 8) Para o candidato
nao-aprovado, segue o mesmo procedimento ja citado no item “6b” e o material realizado é arquivado, para
possiveis consultas, se necessario. Esse procedimento foi adotado como uma etapa transitéria, enquanto nao
se conclui o Plano de Cargos e Salérios, para viabilizar a mobilidade dos funcionarios nos cargos da
Instituicdo, de forma que eles possam ser beneficiados com a recolocagdo. Se no Processo Seletivo Interno
ainda ndo houver candidato suficientemente capacitado, o Processo Seletivo passa a ser Externo, com
triagem de curriculos em sistema proprio (Banco de Curriculos), ou por meio de anuncios e consultorias.
Esses recursos também sé&o utilizados para a reposicdo das vagas abertas por ocasido de transferéncia de
funcionario aprovado em Processo Seletivo Interno. Atualmente, sempre que necessério, sédo realizadas
pesquisas salariais individuais, por telefone ou e-mail, visando definir salarios para novos cargos ou analisar
eventuais defasagens salariais. Para levantamento dos dados essenciais para a pesquisa, sao levados em
conta os requisitos e a descricdo sumaria das atividades do cargo. Posteriormente realiza-se a pesquisa
salarial junto ao mercado selecionado. Para processamento dos dados referentes a pesquisa salarial, utiliza-
se software especifico de tabulacdo salarial ou planilha do Excel para tabulagdo das informagdes coletadas
junto ao mercado selecionado. A partir dai, elabora-se uma proposta salarial, a qual € encaminhada para
aprovacao da Pré-Reitoria de Administracdo e Reitoria.

Acompanhamento das atividades de Treinamento e Desenvolvimento: As politicas de qualificacdo do
Corpo Técnico-Administrativo s@o realizadas de forma pontual, sempre analisando a necessidade de
curso/treinamento, juntamente com a Unidade solicitante e verificando os valores do investimento, visando a
melhoria do desempenho funcional.

Pesquisa de Clima Organizacional: Foi realizada pela Intranet, através de um questionario disponibilizado
para os funcionarios do corpo técnico administrativo, exceto Mantenedora. Como instrumento de trabalho, foi
utilizado um questionario composto de 52 questdes de multipla-escolha, divididas em 08 grupos, que
abordaram varias tematicas. Tem como objetivo ser uma ferramenta para coleta dados, fornecendo
informacgBes importantes sobre a percepcdo dos nossos colaboradores em relacdo aos diversos fatores que
afetam os niveis de motivacdo e desempenho dos mesmos. A pesquisa, portanto, possibilita que a
Universidade avalie seu momento atual e planeje a¢ges, em um processo de melhoria continua.

Entrevistas de desligamentos: O objetivo da Entrevista de Desligamento na PUC-Campinas €, a principio,
dar apoio ao ex-colaborador (em caso de demisséo) e colher o maximo de informagdes e/ou impressées que
ele leva da Universidade, problemas percebidos, sentimentos, contribuindo, assim, para o processo de
melhoria da gestdo de pessoas. No ano de 2012 foram realizadas 56 entrevistas de desligamento
AVANCOS: a) Aumento do nimero de horas/treinamento por funcionario; b) Menos tempo na reposi¢ao das
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vagas; ¢) Progressao no processo para efetivar o Plano de Cargos e Salarios; d) Sistematizagao da Pesquisa
de Clima, facilitando a andlise dos dados; e) Melhor acompanhamento das causas das demissées,
possibilitando a¢Bes pontuais, quando necesséario. FRAGILIDADES: Rotatividade da mé&o-de-obra que ocupa
0 grupo ocupacional operacional, gerando bastante demanda da selecdo. Nenhuma
SUGESTAOQO/RECOMENDACAO foi apontada. (Relatério PROAD N°07)

Programa Permanente de Capacitacdo Pedagdgica (PPCP). Em 2012, o grupo discutiu o histérico das
atividades desenvolvidas em 2011, visando aprimora-las e buscou novas alternativas diante de sugestdes
feitas pela PROGRAD e pelos docentes por meio das avaliagbes dos Planejamentos Pedagdgicos. Assim,
uma nova forma foi desenhada para o Planejamento Pedagdgico de 2012, ja que no 1° semestre havia um
periodo maior para a realizagcao de tal atividade. Atendendo orientacdo da PROGRAD, o GT deu inicio a
organizagdo das palestras, oficinas e contatos com palestrantes. Procurou-se também atender as demandas
dos préprios docentes, tanto para o oferecimento das oficinas quanto para o formato do Planejamento. O GT
acompanhou o desenvolvimento das atividades do Planejamento Pedagodgico dos semestres e,
imediatamente apés o término desses periodos, foram iniciadas discussGes sobre novas metodologias e
instrumentos para ser utilizados nas avaliacdes das atividades. E isso foi feito e apresentado por graficos e
planilhas aos Diretores de Centro pelo Pré-Reitor de Graduacdo. Para os dois semestres foi definido um
Plano de Trabalho, estabelecendo objetivos, agfes, cronograma e responsaveis. Concomitante, o GT deu
inicio a organizacdo de oficinas que pudessem auxiliar no desenvolvimento do Programa de
Acompanhamento Académico ao Aluno (PAAA), para o 2° semestre de 2012. Ao longo do trabalho, o GT
procurou atender a outras demandas vindas dos proprios docentes da Instituicdo, tanto na realizacdo de
oficinas no 1° semestre, como no planejamento de oficinas para o 2° semestre. Com o intuito de aprimorar os
trabalhos futuros, o GT analisou, ainda, os resultados das avaliagdes feitas pelos docentes, referentes as
oficinas realizadas. No decorrer dos dois semestres foram pensadas e discutidas estratégias de ensino-
aprendizagem para os docentes e por meio de oficinas, que eram avaliadas imediatamente apés a sua
realizacdo, também foram discutidas as viabilidades daquelas que seriam oferecidas posteriormente, por
ocasido dos Planejamentos Pedagoégicos. Capacitacdes que foram oferecidas em 2012:

A. 13 Oficinas (9 Tematicas), todas no 1° semestre:
Al.l. Metodologias Ativas (1 Oficina)
Al.2. Orientacdes para elaboracédo do Plano de ensino da Disciplina (2 Oficinas)
Al.3. EAD: usando AVA como ferramenta de apoio a aprendizagem (2 Oficinas)
Al.4. Avaliacdo da aprendizagem: elaboracdo de Provas (2 Oficinas)
Al.5. Recursos Digitais para o processo ensino aprendizagem (1 Oficina)
Al.6. A relagdo professor aluno no Ensino Superior (2 Oficinas)
Al.7. Estilos de Pensar e Criar no Ensino Superior (1 Oficina)
Al1.8. Portfélios reflexivos e ensino superior (1 Oficina)
Al1.9. Neurociéncia da aprendizagem (1 Oficina)

B. 7 Palestras (7 tematicas):
B1.1. Relacdo Ensino Aprendizagem na Educac&o Superior (1 Palestra) - 1% semestre
B1.2. O professor, sua voz e a docéncia (1 Palestra) - 1° semestre
B1.3. O professor e as tecnologias na sala de aula (1 Palestra) - 2% semestre
B1.4. Avaliagdo: contribuicdo a construcdo do conhecimento (1 Palestra) - 2° semestre
B1.5. CPRAFOR: Férum para docentes de Préaticas de Formagéo - (1 Palestra) - 1° semestre
B1.6. F6rum PIBID - PROGRAD/CELI - (1 Palestra) - 1° semestre
B1.7. Mesa Redonda: Educacédo e inovagdo no ensino superior: desafios para os processos de
ensino e de aprendizagem - (1 Palestra) - 1° semestre

C. 1 Socializac&o das experiéncias (1 temaética), realizada no 2° semestre:
C1.1. PAAA: contribuicdo para a vida académica

D. 1 Encontro Temético (1 tematica), realizado no 1° semestre:
D1.1. PAAA: objetivos e aspectos didatico-pedagogicos do Projeto

O GT organizou as respostas dos docentes as questdes abertas, por Centro, com as justificativas citadas por
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eles associadas ao comparecimento parcial; as sugestfes apresentadas e os comentarios gerais realizados,
segundo aspectos avaliados: Divulgacdo; Recepcdo aos participantes; Infraestrutura; Tempo destinado a
cada atividade; Tematicas abordadas; Contetdos (subsidios teéricos); Contribuicdes para o trabalho
pedagogico; Avaliacdo global); categorias (Excelente, Bom, Regular, Fraco, Nenhum); e participacdo por
periodo de atividade (manhd, tarde e noite). Com base nos objetivos propostos, pode-se concluir que a
maioria das atividades propostas no plano de trabalho para o 1° semestre de 2012 foram efetivadas e as
atividades oferecidas pelo grupo foram aceitas pelos docentes, que mostraram interesse em participar desses
eventos. Reflexdes sobre a dindmica em sala de aula, relacdo professor-aluno, adequag¢do ao projeto
pedagogico, avaliagBes externas e internas fizeram do trabalho do PPCP um processo ininterrupto em todo o
primeiro semestre. Em junho foi feita a proposta do Planejamento Pedagogico de agosto de 2012 que foi
programada e oferecida aos docentes. Houve um aumento da participacao.

Tabela 1. Nimero e percentual de participantes e de respondentes da ficha de avaliacdo das atividades
realizadas pelo Programa Permanente de Capacitacdo Pedagégica (PPCP) PUC-Campinas
durante o Planejamento Académico-Pedagdgico, Pré-Reitoria de Graduagdo, 1° semestre de

2012.
Universidade/
1° semestre Geral CCHSA CEATEC
N° DE PARTICIPANTES® 326 80 24,5 28,2 10,7 19,9 16,6
N° DE RESPONDENTES® 152 46,6 47 58,8| 42 |45,7| 19 |54,3 26 40,0 18 |33,3

(a) As porcentagens de participantes por Centro sédo em relagdo ao total de participantes da Universidade.
®) As porcentagens de respondentes por Centro s&o em relagio ao nimero de participantes do Centro.
Nota: Os dados foram extraidos do Relatdrio do GT - PPCP/Docentes das atividades desenvolvidas em 2012.

O 2° semestre se iniciou com orientagbes da COGRAD, especialmente sobre os cursos na UNICAMP de
metodologias ativas. Isso deu um novo impulso aos trabalhos do GT. E pode-se afirmar que grande parte dos
objetivos do GT foi cumprida, com éxito, em 2012 e que durante este processo, novos objetivos surgiram e
outras reunides foram implementadas além do plano de trabalho, em vista de uma eficacia da capacitacao

docente.
Tabela 2. Numero e percentual de participantes e de respondentes da ficha de avaliacdo das atividades
realizadas pelo Programa Permanente de Capacitacdo Pedagdgica (PPCP) PUC-Campinas
durante o Planejamento Académico-Pedagogico, Pro-Reitoria de Graduacdo, 2° semestre de

2012.
Universidade/
2° semestre Geral Vi CCHSA CCvVv CEA CEATEC CLC
N° DE PARTICIPANTES® 200 36 18,0 30,0 9,0 26,0 17,0
N° DE RESPONDENTES® 108 54,0 20 556 35 |58,3] 11 |61,1 20 38,5 22 |64,7

@ As porcentagens de participantes por Centro sédo em relagdo ao total de participantes da Universidade.

®) As porcentagens de respondentes por Centro s&o em relacdo ao nimero de participantes do Centro.
Nota: Os dados foram extraidos do Relatério do GT - PPCP/Docentes das atividades desenvolvidas em
2012.

O Sistema PPCP néo foi utilizado em 2012 para inscricdo dos docentes das atividades do planejamento, pois
o GT — PPCP verificou que os instrumentos de avaliacdo impressos entregues aos docentes na sala de
professores teriam maior aceitacdo e maior nimero de professores respondentes. Como os docentes nao
realizam a inscrigcdo no Sistema, entdo a relacdo de nomes que existia ndo era a realidade. A n&o utilizagdo
do Sistema propiciou uma visdo ampla e real da participacdo dos docentes nos eventos. O instrumento
aplicado aos docentes na avaliagéo das atividades do PPCP/Dimens&o Docentes do 1° semestre de 2012 é
diferente em relacdo ao do 2° semestre e ambos constam do Relatério do GT. Conforme se verifica pela ficha
de avaliacdo utilizada, as opinides dos docentes sobre o planejamento académico-pedagogico ndo foi por
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atividade, mas geral, de todas as atividades desenvolvidas pelo PPCP em cada semestre. Propostas de
continuidade para 2013: a- Acompanhamento das atividades do PPCP nas atividades de planejamento
académico-pedagogico; b- Avaliacdo dos encontros tematicos e acompanhamento dos participantes; c-
Propostas de novas atividades para primeiro e segundo semestres; d- Aperfeicoamento do processo
avaliativo das capacitacdes pedagdgicas; e- Socializacdo de experiéncias de novas metodologias em salas
de aula. As propostas apontadas tém como intento a busca para alcancar os objetivos do GT, e com isso
tentar promover uma nova cultura entre os professores apontando a eles um novo paradigma, ou seja, uma
concepcao renovada de ensino-aprendizagem na Universidade. Com isso, em 2013, outra proposta € pensar
gque a pratica cotidiana em sala de aula possa também ressignificar as suas linguagens pedagogicas,
colaborando para as respostas junto as perguntas e aos desafios trazidos pelos novos alunos, exigentes de
um novo processo de ensino-aprendizagem na educacédo superior. AVANCOS: a) Os temas sugeridos pelos
docentes demonstram haver grande demanda para o PPCP; b) Os professores querem discutir questdes
relacionadas ao seu dia-a-dia: pratica pedagoégica, avaliacdo, didatica, métodos de ensino, recursos didaticos,
relacdo professor-aluno. FRAGILIDADES: a) Conseguir a “adesdo” dos docentes. Isto ocorre, segundo os
proprios docentes, pelo fato de serem “horistas” e terem outras atividades; também devido a dificuldade de
horario, ndo ter sido avisado com antecedéncia e muitas vezes o local de oferecimento; b) Horario ndo
adequado; c) Carga horaria da oficina muito extensa; d) O conteddo e a metodologia da oficina ndo estavam
a altura da expectativa dos participantes; e) A inscricdo na oficina foi uma exigéncia do curso/centro ndo uma
necessidade do professor; f) A oficina ndo foi suficientemente divulgada; g) Os professores ingressantes
(horistas) tém outros compromissos profissionais fora da PUC-Campinas; h) O tipo de contrato de trabalho
(temporéario) ndo envolve os docentes na instituicdo. Nenhuma SUGESTAO / RECOMENDACAO foi
apresentada (PROGRAD n°19)

Formulario 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO (OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 03

Formulario 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Responsabilidade Social —
Acdes Institucionais.

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: CCA n° 01; CIAD n° 01; MUSEU

EXTRATO n® 10
: n° 01; PROGRAD n° 08, 12 14, 17, 18.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério CCA n° 01 — Centro de Cultura e Arte — A¢cdes Desencadeadas.

e Objetivos: Dar continuidade a difusdo artistica a todos os segmentos da comunidade interna
(docentes, discentes e funcionarios) e a populagéo da Regido Metropolitana de Campinas.

Relatério CIAD n° 01 — Centro Interdisciplinar de Atencao ao Deficiente — A¢cdes Desencadeadas.

¢ Objetivos Gerais: Tornar o CIAD um centro de referéncia para assuntos relativos a pessoa com
deficiéncia, tanto para a Comunidade Interna da PUC-Campinas, quanto para o publico externo; b)
Integrar e articular as ag@es relativas ao trabalho ligado a temética da acessibilidade e inclusédo de
pessoas com deficiéncias, ja desenvolvido na Universidade. Objetivos Especificos: a) Trabalhar
pela identidade do CIAD interna e externamente; b) Fortalecer a integracdo do CIAD com as unidades
académicas e com o0s outros orgaos da Universidade: Unidades Académicas e Administrativas,
Orgdos da Reitoria, Pré-Reitoria de Administracéo, Pro-Reitoria de Pesquisa e de Extensio e
Pastoral Universitaria. c) Favorecer que o CIAD seja um espaco que contribua para a formacao
profissional, académica e pessoal dos alunos das diferentes areas de conhecimento da Universidade:
no que se refere ao ensino: oferecer oportunidade de estagio curricular; quanto a pesquisa e a
extensdo: possibilitar a realizacdo de trabalhos especificos sob supervisdo destas areas da
Universidade; dar oportunidade aos alunos como bolsista (bolsa-estimulo) ou como voluntario em
todas as areas do CIAD. d) Colaborar para o desenvolvimento da autonomia das pessoas com
deficiéncia; e) Oferecer recursos que favorecam o desenvolvimento do maximo de potencialidades
das pessoas com deficiéncias; f) Realizar um programa de orientacao as familias, incluindo neste
grupo os cuidadores e tutores das pessoas com deficiéncia que participarem do Centro; g) Propor
parcerias e atuar em conjunto com ONGs, 6rgéos publicos (CPAT, Secretaria de Promog¢ao Humana,
entre outros), associacfes, outras instituicbes que atendem pessoas com deficiéncia; outras
instituicBes de ensino que desenvolvam trabalhos semelhantes aos do CIAD, Arquidiocese de
Campinas; h) Oferecer assessorias internas e externas relacionadas as areas de Engenharia, Direito,
Educacéo, Saude e Trabalho, a pessoas da comunidade, com e sem deficiéncia e a instituigdes, pela
promocéao de projetos especiais, como palestras, seminarios, cursos de Extensdo, dentre outros; i)
Desenvolver novas tecnologias e estratégias de ensino para as pessoas com deficiéncia, conforme
estabelecimento de parceria com as unidades académicas, Pré-Reitorias e equipe do CIAD.
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Relatério MUSEU n° 01 — Museu Universitario — A¢8es Desencadeadas

e Objetivos: a) Preservacdo, organizacdo e curadoria do acervo que se encontra sob a guarda do
Museu; b) Realizacdo de atividades de cunho cultural sobre este acervo e sobre acervos de outras
naturezas, como acervos de outros Museus, trabalhos de cooperagéo técnica com professores da
Universidade e artistas da comunidade interna e externa; c) Auxilio a pesquisa sobre este acervo,
prestando atendimento de qualidade a qualquer pessoa que solicite; d) Oferecimento de servicos de
qualidades no que tange a Educacdo Patrimonial; €) Tornar o espaco do Museu um lugar de
producdo de conhecimento e comunicacdo de informacdes a publicos académicos, em fase de
formagdo no sistema publico e particular de ensino e sociedade em geral e profissionais da &rea
museoldgica; f) Disseminar, através da Extensao, os valores que norteiam todo o desenvolvimento
institucional da PUC-Campinas.

Relatério PROGRAD n° 12 — Programa de Acessibilidade (PROACES) — Acdes desencadeadas.

e Objetivos: GERAIS: 1- Melhorar as condi¢Bes de acessibilidade das pessoas com deficiéncias na
Universidade. 2- Dar maior visibilidade ao Programa de Acessibilidade da PUC-Campinas.
ESPECIFICOS: 1- Dar continuidade ao protocolo de atendimento para as solicitagdes de apoio
encaminhadas ao PROACES. 2- Participar das reunides de planejamento dos Centros/Faculdades
conforme solicitagcdo para orientacdo aos docentes. 3- Organizar Encontro de Acessibilidade nas
Universidades sobre a tematica da acessibilidade e Incluséo de alunos com deficiéncia na Educacéo
Basica e no Ensino Superior. 4- Apoiar e participar do trabalho desenvolvido pelo Coordenador de
Ingresso Discente (CID) no que diz respeito ao atendimento a alunos com deficiéncia inscritos nos
processos Seletivos da Universidade. 5- Atender as solicitagdes de apoio encaminhadas por alunos
com deficiéncia dos cursos de graduacdo da Universidade conforme protocolo especialmente
elaborado para este fim. 6- Apoiar o processo de inclusdo de alunos com deficiéncia matriculados no
Colégio Pio XII. 7- Fortalecer e ampliar contato com diferentes setores da Universidade no sentido de
melhor atender as necessidades de acessibilidade e inclusdo dos alunos com deficiéncia da
Universidade e do Colégio Pio XIl.

Relatério PROGRAD n°14 - Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID-
CAPES/PUC/Campinas)

¢ Objetivos: Incentivar a formacdo de professores para a educacdo basica, contribuindo para a
elevagdo da qualidade da escola publica; valorizar o magistério, incentivando os estudantes que
optam pela carreira docente; inserir os licenciandos no cotidiano de escolas da rede publica de
educacdo, promovendo a integragdo entre educacdo superior e educacdo basica; trabalhar a
interdisciplinaridade por meio da articulagcéo das acdes previstas nos subprojetos de areas, visando
desafiar a fragmentac@o dos conteldos e da pratica pedagdgica, possibilitando visdo ampla e
articulada da realidade.

Relatério PROGRAD n°17 — Programa de Licenciaturas Internacionais (PLI-CAPES/PUC-Campinas)

e Objetivos: a- Oferecimento de uma formacdo docente de qualidade por meio da interacdo da
instituicdo brasileira e da portuguesa; b- Melhoria da educacao basica, valorizacdo da docéncia na
reflexdo sobre ser professor na sociedade contemporéanea; c- Promoc¢éo do interesse e da motivacédo
pela docéncia ao aluno de licenciatura; d- Aprimorar o ensino dos cursos de licenciatura e a formacéo
de professores; e- Ampliar e dinamizar as acdes voltadas a formacao inicial dos professores; f-
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Produzir novas diretrizes curriculares para a formacdo de professores no &mbito institucional, com
énfase no ensino fundamental e médio; g- Proporcionar articulagédo e trocas entre os bolsistas dos
programas da CAPES voltados a formacao inicial nas licenciaturas da PUC-Campinas - PIBID e PLI -
visando promover o aprimoramento constante da formacéo docente no dmbito institucional.

Relatério PROGRAD n° 18 — Programa Escola da Familia (SEESP-FED/PUC-Campinas)

¢ Objetivos: O Projeto Bolsa Universidade do Programa Escola da Familia da Secretaria da Educagao
do Estado de Sdo Paulo, na PUC-Campinas, tem por objetivo fortalecer o desenvolvimento das a¢fes
do Programa através da realizacao de atividades sOcio-educativas que contribuam para a melhoria da
qualidade da educacao béasica do Estado de S&o Paulo. Por meio da concesséo de bolsas de estudo
aos alunos da PUC-Campinas — egressos do ensino médio da rede publica do Estado de Séo Paulo —
0s mesmos terdo a oportunidade de desenvolver, junto aos estudantes das escolas publicas,
atividades compativeis com a natureza de seus cursos de graduagcdo, com a mobilizacdo de suas
habilidades pessoais. O propdsito é contribuir para o enriquecimento da formagdo universitaria do
estudante, criando condi¢bes para o desenvolvimento de um trabalho de carater social. As agbes
sécio-educativas desenvolvidas tém, também, o propdsito de atrair os jovens e suas familias ao
espaco escolar, promovendo a pratica da cidadania

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Centro de Cultura e Arte (CCA) — Acdes Desencadeadas: Para atingir o objetivo proposto, foi elaborada
uma agenda de apresentacdes e performances dos diversos grupos do projeto (Danga, Coral Universitério,
Big Band, Teatro e Masica de Camara) e por apresentacdes artisticas do Coral e Camerata, provenientes
da parceria realizada entre o CCA e a Associacao Orquestra e Coral Ars Musicalis. As atividades artisticas
dos grupos foram desenvolvidas em varias frentes: Arte no Campus, Momento Artistico, Apresentac¢des para
a Comunidade Interna, Apresentacéo dos Grupos Artisticos e Recepgéo aos Calouros. Cada grupo, ao longo
do ano, seguiu a agenda de apresentacfes e também sintetizou reflexdes a respeito de seu desempenho: a)
Grupo Big Band: Inicialmente, houve certa dificuldade para os novos alunos se encaixarem no ritmo de
trabalho da Big Band, mas ao longo do ano, todas as atividades propostas foram desenvolvidas; b) Grupo
Coral Universitario: Em 2012, ingressaram cantores muito talentosos e competentes, que,
inquestionavelmente, elevaram o nivel de desempenho; c) Grupo Musica de Camara: Foi um ano bem
produtivo, com a divisdo em dois grupos: 1) O grupo do Campus Central, composto por duos e trios, abrindo-
se uma maior possibilidade para atender parte da demanda das solicitagcdes dos Centros e Faculdades. 2) O
segundo grupo, transferido para o Campus |, teve uma mutacdo de instrumentacdo durante o ano, mas foi
conseguida a readequacdao, com novos arranjos para utilizar o potencial de cada musico e valorizar o
conjunto sonoro. A transferéncia do grupo para o Campus | foi uma acao positiva, uma vez que a maioria dos
integrantes estuda nesse campus e no horario noturno; d) Grupo Teatro: O tema seguido pelo grupo foi o
“teatro falando sobre cinema”, onde se aborda o ritual que o cinema proporciona na vida das pessoas, no
espetaculo denominado Cine Teatro; e) Grupo Danca: O grupo de danca focou-se, mais uma vez, em um
dos seus vieses de sustentagdo, que € o exercicio de experimentacao corporal e criativo. (CCA n° 01)

Centro Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente — Acdes Desencadeadas: Em 2012 foi dada
continuidade ao trabalho de divulgacdo em relagdo a tematica da deficiéncia, legislagcdo, conscientizagdo e
sensibilizacdo, por meio da realizacdo de eventos em parcerias com Centros, Faculdades e outros
Departamentos e Orgdos da Universidade. O CIAD tem desenvolvido, ao longo dos anos, um trabalho
interdisciplinar nas é&reas de Artes, Esporte, Educagdo, Saude, Inclusdo Digital e Profissionalizacao,
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promovendo atividades de carater comunitario, inseridas na proposta de integracdo e solidariedade da
Universidade, contribuindo para a acessibilidade e inclusdo social da pessoa com deficiéncia. As acdes
desenvolvidas ao longo do ano foram: a) Reunifes: com a equipe, para reflexdo e sistematizacdo de
procedimentos administrativos e pedagoégicos para qualificagdo do trabalho; com as instituicdes, com os
alunos e seus familiares e com os alunos n&o institucionalizados; com os Centros, Faculdades e outros
Setores da Universidade para proposicao e incentivo a participagdo em eventos relacionados a questbes da
deficiéncia; b) Promocao de atividades para atender a integragéo/reintegracdo de pessoas com deficiéncia; c)
Realizagdo de palestras informativas sobre o processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia, com o
objetivo de sensibilizar e orientar a comunidade interna; d) Realizacdo da orientacdo sobre procedimentos
inerentes as contratagfes de funcionarios com deficiéncia, viabilizando sua adaptacdo no ambiente de
trabalho, na prépria Universidade e para empresas que procuram o Centro; e) Triagem de novos
interessados, podendo resultar em orientagdo e/ou em alocagdo em um dos programas oferecidos pelo CIAD
ou encaminhamento externo; f) Capacitacdo e atualizagdo constantes do corpo técnico administrativo, bem
como dos estagiarios e voluntarios tornando-os agentes de mudanca social; g) Recadastramento dos
usuérios do CIAD, garantindo a atualiza¢@o cadastral, caracterizacdo e diagnostico de necessidades, visando
a adequacao das atividades propostas; h) Distribuicdo de bolsa-estimulo aos alunos dos diferentes cursos de
graduacdo da Universidade, a fim de dar suporte aos objetivos tracados para cada programa; i)
Processamento dos dados: utilizagdo do recurso do editor de textos para elaboragdo de documentos e
materiais necessarios, seguida de leitura e andlise do material e sua sistematizagdo em relatérios; j) Analise
de dados: leitura dos relatérios elaborados pelos grupos (professor-coordenador e bolsistas/voluntarios),
conforme instrumentos de avaliagcdo fornecidos; k) Orientacdo e encaminhamento de usuérios do CIAD e/ou
funcionarios para cursos de formacao a serem oferecidos pela Universidade (CIAD) e/ou outras Instituicbes
(SENAI, SENAC, CEPROCAMP, etc.), tendo em vista sua melhor qualificagcdo. (CIAD n° 01)

Museu Universitario — Acdes Desencadeadas: A equipe valeu-se da leitura do relatério referente ao ano de
2011 para realizar reflexdes acerca dos processos desencadeados pelo Museu. Também foi levada em
consideracéo a opinido dos visitantes da instituicdo — publico composto pelas comunidades interna e externa.
Como as acdes do Museu Universitario sdo bastante diversificadas, optou-se por detalhar os métodos de
avaliagéo e levantamento de dados dentro de cada frente de trabalho. (MUSEU n° 01)

Programa de Acessibilidade (PROACES) - Acbes desencadeadas: O Programa apodia-se, como
referéncia legal, na Lei 10.098, de 10 de dezembro de 2000, que “Estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias” e na Portaria MEC 3.284, de 7 de novembro de 2003, que “Disp8e sobre
requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacéo
e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicbes”. Em 2012 diversas ac¢des foram
realizadas em relacdo a: protocolo de atendimento, participacdo em reunides de planejamento e de
adequacdes necessdarias ao programa, reunides com objetivos de melhor atender as necessidades dos
alunos com deficiéncia da Universidade, contando com a colaboracéo de diferentes setores, tanto em nivel de
logistica, como em nivel da estrutura fisica (reforma de Prédios e substituicdo de mobiliario) e infraestrutura
tecnoldgica (manutengédo de equipamentos, aquisicdo de materiais) dentre outras, além e participacdes em
eventos externos. (PROGRAD n° 12).

Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID-CAPES/PUC/Campinas) O Projeto foi
operacionalizado a partir de agosto de 2010 (EDITAL N° 018/2010/CAPES), inicialmente, com a participacédo
das areas de: Biologia, Letras, Matematica, Pedagogia e Sociologia. A vigéncia do projeto e de seus
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subprojetos foi prorrogada, ao mesmo tempo em que houve a ampliacdo do PIBID/PUC-Campinas para
todas as licenciaturas da Instituicdo. Com isso, no 2° semestre de 2012, houve o desenvolvimento dos
planos de trabalho nos seguintes Cursos: Artes Visuais, Biologia, Educacdo Fisica, Filosofia, Geografia,
Historia, Letras, Matematica, Pedagogia e Ciéncias Sociais. Esta ampliagdo abriu novos horizontes de
atuacdo. No ambito das escolas de educacdo basica, os bolsistas de iniciacdo a docéncia realizaram
atividades diferenciadas, tais como: reconhecimento do espaco escolar, observacéo, colaboracao, exercicio
da docéncia, coordenacdo de atividades didaticas, agbes junto as comunidades escolares, presenca em
reunides de HTPC (Horario de Trabalho Pedagdgico Coletivo), de professores e de pais, eventos culturais e
festivos diversos. Entre as produgfes geradas destacam-se: oficinas com estratégias interdisciplinares e
estratégias inovadoras de ensino das areas especificas, Estudos do Meio, seminarios de aprimoramento da
formagdo docente, estratégias de divulgacdo e socializacdo das acbes, Planos de Aula, relatérios
pedagdgicos e visitas as escolas. Os relatdrios constituem material produzido a partir da sintese de todas as
acoes e que apontam os ganhos em termos de aprendizagem e de aprimoramento da escola basica. Deles
constam a avaliagdo e a producdo de material, sintese dos trabalhos, e os relatérios de algumas escolas
estdo disponibilizados na CELI. A elaboracédo é conjunta: coordenadores de &rea, supervisores e bolsistas.
As avaliagBes, com instrumentos especificos, envolveram as Dire¢es das escolas e respectivas Equipes
Pedagogicas, alunos da educacdo béasica das escolas, pais/responsaveis e bolsistas PIBID. A
sistematizac@o dos dados estd em processo. (PROGRAD n°14)

Programa de Licenciaturas Internacionais (PLI-CAPES/PUC-Campinas): Considerando as exigéncias do
Edital n® 08/2012/CAPES, que instituiu as normas para a elaboracdo de propostas de projeto vinculadas ao
PLI e o percurso ja construido pelos cursos de licenciatura da PUC-Campinas, a Pro-Reitoria de Graduacao
(PROGRAD) designou uma comissao institucional, tendo a frente o Departamento de RelagBes Externas
(DRE) e a Coordenadoria Especial de Licenciatura (CELI), que buscou estabelecer vinculos entre o Projeto a
ser apresentado ao PLI pela PUC-Campinas, os Planos de Estudos das licenciaturas envolvidas e as
diretrizes do PLI contidas no referido Edital. O Edita/CAPES n°® 08/2012 constituiu-se numa valiosa
oportunidade para insercédo de novos licenciandos da PUC-Campinas no Programa (cujo titulo é “Qualificacao
da Formacdo Inicial nas Licenciaturas da PUC-Campinas, SP, Brasil: Estudos e Contribuicbes ao
Aprimoramento dos Curriculos das Licenciaturas e da Educacéo Bésica Brasileira”), que traz aos estudantes
brasileiros a oportunidade de aprimoramento da formac¢&o universitaria por meio da realiza¢éo da “graduacao
sanduiche”, com dupla titulagdo, em universidades portuguesas. Com parte da formacdo realizada no
contexto da universidade portuguesa, no retorno ao curso, os bolsistas do PLI deverdo interagir com 0s
bolsistas integrantes da equipe do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo & Docéncia — PIBID/PUC-
Campinas, com salutar troca de experiéncias. (PROGRAD n°17)

Programa Escola da Familia (SEESP-FED/PUC-Campinas) Atendimento as escolas publicas do Estado de
Sao Paulo, por intermédio da concesséo de bolsas de estudo aos alunos desta instituicdo de ensino, para o
desenvolvimento de atividades sécio educativas nas escolas abertas nos finais de semana. (PROGRAD n°
18)

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Centro de Cultura e Arte — Agdes Desencadeadas: 1. Arte no Campus: O “Arte no Campus” é uma
proposta do CCA para contribuir com a dinamizagcdo da vida universitaria, por meio de apresentacdes e
performances artisticas rapidas dos grupos antes do inicio das aulas ou no intervalo das aulas nos campi da
PUC-Campinas. Em 2012, ocorreram 30 apresentacdes artisticas nos diversos campi da Universidade,
incluindo o Campus Il, pouco utilizado para apresentacbes em anos anteriores. A Big Band participou
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mensalmente das atividades propostas no calendario. Todos o0s alunos compareceram as atividades
propostas durante o ano e se pode perceber o envolvimento dos presentes as apresentacdes, com
entusiasmo em todos os momentos. O Grupo do Coral Universitario continuou ampliando sua presenca, por
meio das performances junto a comunidade universitaria. Foram mantidas, no Campus Central, as
apresentacGes ao ar livre, na area do Patio Interno. O resultado foi muito auspicioso: publico numeroso,
atento e respeitoso. Permanecem como boas opc¢des de locais para as performances em 2013 a Capela e 0
palco do Prédio Administrativo, no Campus Il, e o patio no prédio do CCHSA, no campus |. O Grupo de
Musica de Camara se apresentou em local diferente dos locais tradicionais, como o Campus Il e buscou
ampliar sua area de atuacao através da experimentacdo de novos espacos. Pretende diversificar e ampliar os
locais de atuacdo para o projeto 2013. O Grupo de Danca desempenhou de forma bastante positiva o
agendamento proposto, totalizando cinco apresentacdes. E importante ressaltar a necessaria continuidade
desse trabalho na perspectiva de aprimorar cada vez mais o seu desempenho artistico do elenco. O Grupo
de Teatro realizou diversas intervengfes cénicas curtas durante o ano, incluindo também o Campus Il da
PUC-Campinas. 2. Momento Artistico: Em 2012, o Momento Artistico do CCA (noite artistico-cultural com
participacdo de todos os grupos do Centro) ocorreu em novembro, no Auditério Dom Gilberto, Campus I. O
evento teve resultados extremamente positivos, como maior integragdo entre os varios grupos e a boa
presenca de publico, o que motivou uma atuacdo de muito bom nivel. Neste ano houve uma inovagédo com
apresentacéo do grupo da Big Band no hall de entrada do Auditério, durante a chegada da platéia. Ao final do
evento, integrantes do Grupo de Teatro realizaram uma atividade de integracdo e dindmica com a platéia. 3.
Apresentacdes Artisticas solicitadas por gestores de Unidades Académicas e Administrativas: Os
grupos artisticos do CCA atuaram em 08 eventos (Semanas de Estudo, Congressos, Semana Académica e
SIPAT — Semana de Prevencdo de Acidentes de Trabalho, dentre outros) promovidos pelas Faculdades,
Centros e de outros setores, agendados previamente, a partir da manifestacdo das diretorias das unidades
académicas ou administrativas. Deve-se estacar a participagdo da Big Band em evento externo, na Il
CBSEC - Conferéncia Brasileira em Sistemas Embarcados Criticos, a pedido da USP S&o Carlos e nas
comemoracdes dos 40 anos da Faculdade de Enfermagem, no Campus Il. 4. Atividades desenvolvidas no
Nucleo Territorial de Extens&o: No primeiro semestre alguns coordenadores de grupo do CCA
desenvolveram atividades no Nucleo Territorial de Extensdo, com o projeto "Oficina vocal e percussao
corporal”, na Casa de Cultura Taina (foco: inclusdo sociocultural através de atividades de vivéncias musicais).
No segundo semestre, as atividades foram suspensas para revisdo do projeto. 5. Parcerias Externas: Em
parceria com entidades ndo ligadas a Universidade, o CCA, por meio do Coral Universitario, participou do
Projeto Musica Coral nos Templos de Campinas, promovido pela RECOCAMP (Regentes de Coros de
Campinas). Trata-se de projeto de divulgacdo de mausica coral em Campinas, promovendo breves
apresentacdes de grupos corais da cidade logo apds missas ou cultos em diversos locais. Em 2012 o Coral
Universitario participou do projeto na Igreja Santa Izabel, em Bardo Geraldo. Ainda, como em 2011, foi
mantida a parceria com a Associagdo Orquestra e Coral Ars Musicalis, onde, em contrapartida a cesséo de
espaco fisico para ensaios de grupos artisticos da referida entidade, trés grandes participacfes artisticas
foram incluidas na agenda: a) Concerto Ars Musicalis. b) Concerto da Orquestra Sinfonica de Americana. c)
Musical de Natal — Concerto do Coral do Circulo Militar de Campinas. 6. Apresentacdo Anual de cada
Grupo Artistico do CCA: 6.1. Coral Universitario: a- XXVI Encontro de Corais na Igreja de Santana, em
Souzas, cuja programacao incluiu, também, uma Mesa Redonda para discutir o tema: “Aspectos pedagégicos
do canto coral”; b- V Concerto Anual do Coral Universitario. c- Pelo sexto ano consecutivo, o Coral
Universitario realizou trabalho conjunto com o Grupo de Teatro, participando como convidado especial do
espetaculo teatral “Cineteatro”. 6.2. Grupo de Teatro Universitario: realizacdo do espetaculo “Cineteatro”,
no Auditério Dom Gilberto, Campus |, com sucesso total nos dois dias de apresentacédo, com divulgacéo pela
EPTV Campinas. 6.3. Grupo de Musica de Camara: Em sua quinta edi¢cdo, o Grupo de Musica de Camara
contou com recitais, mesa redonda e concertos musicais. A V Conferéncia de Orquestras, realizada em
outubro, teve apresentagfes de recitais, concerto e mesa-redonda, no Campus Central e Campus I. A
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presenca de publico foi excelente em todos os dias, mas sugere-se maior divulgagdo externa para que alunos
de regéncia e musicos em geral pudessem participar e dar sua contribuicdo. 6.4. Grupo de Danca: O projeto
anual focou o “Feminino na Danca”. O XIV Encontro de Danga PUC-Campinas teve como propdsito
estimular as formas inovadoras da danca, além de reunir grupos de danca da cidade e regido, desenvolver
oficinas de praticas corporais, viabilizar intercambio e participacdo de professores do Ensino Médio,
estudantes de danca, dancarinos, coredgrafos e amantes da danca em geral. O evento foi realizado em
setembro, em dois locais: Péatio dos Ledes da PUC Central e Praca de Alimentagdo do Campus | e contou
com a participacdo dos seguintes grupos de danca de instituicBes e profissionais que desenvolvem trabalhos
sociais com a danca na cidade de Campinas: Grupo de Danga do CCA; Projeto PRODANCA; CIA de Danca
de Campinas; ABAMBA (Associacdo Benfeitores de Meninos Bailarinos e Atores); Galpdo 1 Hip Hop Dance;
Grupo Primavera; PROGEN - Projeto Gente Nova. As Oficinas de Vivéncias e Praticas Corporais
(“Cirandando” e “O Bésico da Danca de Saldo”), ocorridas na mesma data que o Encontro de Danga, contou
com a participagdo de professores de Ensino Médio, estudantes de danca, dancarinos, coredgrafos e
amantes da danca em geral. 6.5. Grupo Big Band: o lll Encontro de Big Bands aconteceu nos Auditorios
dos campi | e Il da PUC Campinas. As apresenta¢fes aconteceram durante os 03 dias de evento, com a
apresentacdo de uma orquestra e Big Bands convidadas. Integraram o Il Encontro: Banda Sinfonica
Municipal de Sumaré, Orquestra de Sopros Jovem Municipal de Hortolandia e Vibra Sax. Como o publico
esperado ndo foi o esperado, em que pese a divulgacdo inclusive a varias escolas (por email e
pessoalmente), pretende-se repensar o evento do proximo ano e talvez, fazer um encontro apenas com a
participacdo de pequenas bandas. Cabe destacar que o Show Anual da Big Band, intitulado “Sons, cores e
tons: o mundo pela perspectiva da musica” aconteceu em novembro, no Auditério da PUC Central, em
conjunto com o grupo de Muisica de Camara do CCA. 7. Momento de Acolhida: aconteceu em maio, nas
dependéncias do Campus Central da Universidade e contou com um publico de aproximadamente 70
pessoas, integrantes dos grupos artisticos e equipe técnico-administrativa do CCA, com muito boa avaliagao.
As atividades oferecidas favoreceram a integracdo dos participantes e o evento cumpriu plena e
satisfatoriamente este objetivo. 8. Participacdo do CCA na Semana de Recepcéo aos Calouros de 2012:
Nas semanas de Recepc¢do Oficial aos Calouros (inicio do ano e Vestibular de Inverno), os coordenadores
artisticos do CCA participaram dos eventos, em parceria com a CACIl e o Comité Permanente de Acolhida
aos Calouros. Estas participagdes foram bem avaliadas, estimulando a participagéo dos jovens. AVALIACAO
GLOBAL: O ano de 2012 mostrou-se proficuo ao amadurecimento do CCA. As dificuldades financeiras nao
prejudicaram o desempenho do CCA, revelando uma efetiva consolidacdo de seu trabalho. O grupo de
Musica de Camara passou a realizar seus ensaios também no Campus |, além do Campus Central, o que se
mostrou benéfico para a continuidade dos musicos durante todo o ano. Espera-se que, em 2013, também o
grupo da Big Band passe a utilizar o mesmo local, cedido pela CACI, para seus ensaios. A home page do
CCA também foi uma nova ferramenta altamente positiva adquirida em 2012, pois possibilitou a exposicao
mais agil dos eventos e exposi¢cdo mais rapida das fotos dos mesmos. Desafios para 2013: a- Melhorar a
divulgacéo de eventos, com vistas a conseguir maior publico; b- Definir melhor as datas e locais de eventos
que tiveram baixo publico em 2012, como Concertos Anuais da Big Band e do grupo de Musica de Camara;
c- Definir melhor a data e local do Encontro de Big Band; d- Divulgar mais o CCA aos docentes da
Universidade, por meio de presenca no Planejamento Pedagdgico da Universidade; e- Buscar apoio de
patrocinadores para alguns eventos artisticos; f- Possibilitar parcerias do CCA com comerciantes da regiao
central de Campinas. (CCA n°01)

Centro Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente (CIAD)- Acdes Desencadeadas: Em 2012 foram
realizados eventos de sensibilizacdo e conscientizacéo a respeito da questao da deficiéncia, em parceria com
a Divisdo de Recursos Humanos (DRH) e do Hospital e Maternidade Celso Pierro (HMCP): 18 encontros no
HMCP, 29 no Campus | e 2 encontros no Colégio de Aplicacdo Pio Xll. Estrutura e funcionamento do
CIAD: A equipe multidisciplinar de profissionais do CIAD realiza um trabalho articulado de fundamentacao
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tedrico-prética, que resulta em projetos coerentes com a missdo da PUC-Campinas. Além disso, intensifica a
relacdo entre ensino, pesquisa e extensdo. Neste sentido, contribui para viabilizacdo de processos
educacionais de exceléncia, possibilitando uma formacdo flexivel, polivalente e interdisciplinar, pela
promocdo da vivéncia dos estudantes dos diferentes cursos de graduacdo, usuarios do Centro, seus
familiares e/ou cuidadores, favorecendo a formacao integral da pessoa humana. A proposta do Centro é a de
realizar trabalho coletivo que envolve outras areas da Universidade, tanto no aspecto administrativo, quanto
no académico, articulados a outros setores da InstituicAo que contribuem direta ou indiretamente para a
efetivacdo de um trabalho de exceléncia. Em 2012 a equipe foi formada por 1 Coordenador Geral, 5
professores Integradores Académicos, 1 Pedagoga, 1 coredgrafo, 3 Assistentes Técnicos, 1 Terapeuta
Ocupacional, 1 Secretéria, 2 Auxiliares de Escritério e 1 Instrutor de atividades fisicas. Cabe ressaltar ainda,
que a participacdo dos docentes dos Cursos de Graduacdo da PUC-Campinas enriquecem o trabalho do
Centro e favorecem a producdo de conhecimentos que contribuem para a quebra de barreiras sociais e
atitudinais, além de ampliar a divulgacdo do trabalho desenvolvido. No entanto h& necessidade de ampliar,
atualizar e integrar as diferentes areas de conhecimento para que o CIAD seja de fato um ambiente difusor de
praticas inclusivas. A proposta para 2013 é ampliar as parcerias, por meio do desenvolvimento de a¢bes que
ampliem as possibilidades do oferecimento de palestras, oficinas, atividades culturais, exposicdes, mesas
redonda e debates com profissionais especializados que abordem contelidos e informag8es importantes e
atualizados sobre a area da deficiéncia e inclusdo social e que permitam a convivéncia. Bolsistas: Além da
equipe de profissionais contratados e com o trabalho de docentes da Universidade, o projeto conta com a
atuacdo de estudantes dos diversos cursos de graduacdo da PUC-Campinas, participantes das atividades
como bolsistas, voluntarios ou em atividades de estagio académico de areas especificas. Em 2012 foram
aprovadas 30 bolsas-estimulo de 24 horas-semanais para distribuicdo aos estudantes dos varios cursos de
graduacdo que participaram dos projetos do CIAD, admitidos apOs processo seletivo. Para atender a
demanda do CIAD, foi indicada a distribuicdo das bolsas segundo a necessidade dos projetos e
disponibilidade dos estudantes, podendo haver bolsas dimensionadas em carga-horéaria de 4, 8, 12, 16 e 24
horas-semanais. A proposta de utilizacdo das bolsas em carga-horaria menor possibilitou contar com a
participacdo de estudantes de todos os Cursos. Assim, o CIAD pbde contar com a participacdo de 98
estudantes, sendo 88 bolsistas e 10 voluntérios, cujas atribuicdes foram: a) Participar do planejamento das
atividades; b) Auxiliar no desenvolvimento de estratégias visando atender as particularidades dos usuarios do
CIAD; c) Manter registro de sua atuacdo visando acompanhamento, orientacdo e aperfeicoamento do
trabalho; d) Participar dos eventos promovidos pelo CIAD, sempre que possivel. Quanto a melhoria da
qualidade da participacdo dos estudantes bolsistas, é necessario ainda um maior estimulo e
comprometimento, pois muitos alunos desistiram por motivo de estagios na area de formagéo e/ou emprego
de maior remuneracgdo. Dificuldades encontradas e destacadas nos relatorios dos programas em relacéo a
atuacdo dos estudantes bolsistas e voluntarios: dificuldades de cumprir o horario e a participagdo no projeto
durante o periodo de provas, 0 que acarreta transtornos aos docentes e as pessoas atendidas. Para o
préoximo ano pretende-se fazer um levantamento qualitativo sobre o significado da experiéncia no CIAD como
um ambiente de producdo de conhecimento. Eventos promovidos: a- Entrevista Jornal Radar do HMCP; b-
Encontro com os estudantes (bolsistas e voluntarios); c- Visita dos vocacionados da Casa Inaciana; d- Oficina
Aberta em homenagem ao Dia das Maes “Bloquinhos para anotagbes e cartdo de felicitagbes”; e- Curta
metragem “Dona Cristina perdeu a memoéria” com audiodescricdo; f- Consolidacdo das propostas de atuacao
e estabelecimentos de planos de trabalho para as &reas de atuacdo do CIAD; g- Festa Junina; h-
Apresentacdo do grupo de Danga; h- Encontro com estudantes bolsistas e voluntarios 2° semestre; i-
Lancamento do Manual de Acessibilidade “Mude o seu falar que eu mudo o meu ouvir’; j- Cortejo pelo Dia
Nacional da Pessoa com Deficiéncia, seguida pela Apresentacdo do Grupo de Danga; k- Oficina Aberta
“Técnicas de Ykebana”; |- “Agita CIAD". Participacdo em eventos internos: a- Acolhida aos Ingressantes;
b- Festival de Natacdo IM PROGRAM,; c- Entrevista concedida a estudantes de jornalismo. Participagdo em
eventos externos: a- REATECH — IX Feira Internacional de Tecnologias em Reabilitacdo, Incluséo e
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Acessibilidade; b- Semana de Luta das Pessoas com Deficiéncia; c- Visita a Exposi¢cdo Energia — no SESC.
Em relacédo a recursos materiais e espaco, além do prédio proprio, as atividades sao realizadas nos demais
locais disponiveis nos Campi da Universidade, como quadras, laboratdrios, praca de alimentacdo, etc. e
também no Colégio de Aplicagdo Pio XII. O CIAD disponibiliza o transporte das pessoas encaminhadas por
instituicGes. Quanto aos Materiais, o CIAD disp8e de varios: esportivos, artisticos, computadores, mesas de
massagem, cadeiras de roda para a danca, microsystem, TV, video, DVD. Quando h& necessidade, alguns
sdo emprestados pela FAEFI Conta ainda com um Laboratério de Informatica com 9 computadores, sendo
que 2 deles utilizam equipamentos e programas especiais: Virtual Vision, especial para pessoas com
deficiéncia visual. Cabe ressaltar que apesar dos resultados positivos alcancados com o oferecimento do
projeto, para atingir melhor desempenho dos usuarios, serd necessario maior investimento em recursos
tecnoldgicos, criacdo de um banco de dados para cadastro de todas as pessoas atendidas e de todos os
estudantes bolsistas/voluntarios, devido ao fluxo de pessoas que passam pelo Centro, o que ainda hoje é
feito em planilha comum (Word e Excel). Atendimento: Neste ano o CIAD atendeu semanalmente
aproximadamente 225 pessoas jovens e adultas com deficiéncias variadas, da comunidade externa de
Campinas e regido. Sob a perspectiva socioeconémica, o publico alvo se caracteriza fundamentalmente pelo
perfil predominante vulneravel, tanto social como economicamente. Do total de atendidos pelo Centro, 165
ndo eram institucionalizados (aqueles que ndo estdo vinculados a nenhuma organizacdo ou instituicdo que
atua no atendimento a pessoa com deficiéncia) e 60 eram institucionalizados, ou seja, vinculados a
instituicdes de atendimento as pessoas com deficiéncia. E importante destacar que é expressivo o percentual
de pessoas sem instru¢do e/ou com o ensino fundamental incompleto, com prevaléncia de ndo alfabetizados
gue frequentam o Centro. Foram atendidas as instituicdes: Associagdo para o Desenvolvimento dos Autistas
de Campinas (ADACAMP); Associacdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Artur Nogueira e
Instituto de Pedagogia Terapéutica Professor Norberto de Souza Pinto. Deve-se ressaltar que a realizagédo do
atendimento a instituicdes favorece a divulgacéo do trabalho do Centro externamente e possibilita a troca de
experiéncias, informacdes e de conhecimentos. Cabe ainda apontar o atendimento a 35 empresas e/ou
instituicbes de Campinas e Regido encaminhadas pela Geréncia Regional do Trabalho e Emprego de
Campinas (GRTE) para orientagdo na elaboracdo de planejamento para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia; 25 atendimentos a pessoas com deficiéncia para orientagdo de carreira e encaminhamentos para
servigos de saude; realizacao de 30 “Oficinas de Desenvolvimento Pessoal e Profissional”, e de 20 “Oficinas
de Pares”, que contou com a participac@o dos usuarios do CIAD, seus pais e/ou responsaveis. Esse trabalho
vem evidenciando resultados altamente positivos de aumento no nimero de pessoas incluidas no mercado
de trabalho. Uma dificuldade merece destaque: ndo obtencédo, por parte de algumas pessoas atendidas, de
vale-transporte gratuito, mesmo com o cumprimento de todos os procedimentos exigidos pelo programa PAI
(Programa de Acessibilidade Inclusiva). Programas desenvolvidos: nas areas de Artes, de Danca e de
Teatro foram desenvolvidos o0s seguintes projetos: “Espaco Construtivo” ; “Foco, Aprendizagem ,
Acessibilidade e Inclusdo” — (FAAI); “Eu, tu, nés” ; “Contadores de Histéria”; “Mercado de Trabalho Inclusivo”
(Projeto de Extensao); “Inclusdo Digital”; “Formagdo de Vinculos Afetivos com Autistas e Transtornos
Invasivos do Desenvolvimento”; “Sadde e Autonomia das Pessoas com Deficiéncia” (Projeto de Extensao);
“Natacao”; “Atividades Fisicas e Esportivas” e “Corpo em Movimento”; “Grupo de Maes e Cuidadores” ;
“Esportes: Atividades Fisicas e Esportivas”. O CIAD tornou-se referéncia, também pelo desenvolvimento de
uma acdo de extensdo coordenada por docente extensionista do Curso de Psicologia da PUC-Campinas,
trabalho realizado ao longo dos anos junto a empresas para orientagdo na elaboragdo de planejamento para
a inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho formal, que procuram o Centro por indicagédo
da Geréncia Regional do Trabalho (GRT), por outras instituicbes e empresas que ja utilizaram os nossos
servigos. Assim, o CIAD tem colaborado com a formacgdo de uma geragcédo de profissionais conscientes e
envolvidos com o compromisso de favorecer a inclusdo social. Com os estudantes dos diferentes cursos de
graduacdo, que atuam nos programas como bolsistas e/ou voluntarios é possivel a discussdo e reflexao
sobre questdes suscitadas pela condicdo de deficiéncia, sobre os diferentes tipos de deficiéncia, a
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compreenséo do processo de desenvolvimento e a busca por diferentes formas de intervengéo, relacionando-
as com diferentes areas de conhecimento. Percebe-se a mudanca do perfil da pessoa/profissional. Para
tanto, para 2013 pretende-se realizar um levantamento de dados qualitativos e quantitativos para saber
quantos estudantes que passaram pelo Centro ainda atuam com a inclusdo. Em relacdo a Assessorias: No
projeto “Mercado de Trabalho Inclusivo” esta prevista a realizacdo de assessorias com 0 objetivo de orientar e
contratar pessoas com deficiéncia. Este trabalho é vinculado ao Programa de Empregabilidade da PUC-
Campinas, em parceria com a Coordenadoria de Recursos Humanos, cujo objetivo é fomentar o Banco de
Curriculos da Universidade para colocacdo dessas pessoas dentro da Instituicdo, bem como o
encaminhamento das mesmas as vagas ofertadas pelos 6rgdos externos, como empresas e instituicbes da
area de Profissionalizagdo a estes locais, segundo solicitacdo e em adequacéo as suas necessidades. Vale
destacar que a importancia do trabalho desenvolvido pelo CIAD junto a comunidade externa pode também
ser evidenciada no desempenho do trabalho de apoio relacionado ao Plano de Extensdo “Mercado de
Trabalho Inclusivo”, por meio de a¢@es significativas, ja apontadas acima, em Atendimento, e a elaboracao
de 46 laudos psicolégicos para homologacgédo da deficiéncia junto a 6rgdos publicos. Parcerias Externas: 1)
Conselho Municipal de Direitos das Pessoas com Deficiéncia — Prefeitura de Campinas; 2) Gerencia Regional
do Trabalho e Emprego em Campinas — GRTE: Para a realizacdo de atividades de apoio no ambito da
Subdelegacia do Trabalho de Campinas, em relagdo ao manuseio do Banco de Curriculos de Pessoas com
Deficiéncias; no atendimento as demandas das empresas relativas aos candidatos com deficiéncia; e no
desenvolvimento da pesquisa sobre mercado de trabalho. Com a Comunidade Interna: com NAS, CACI,
DRH, HMCP, DCOM, Coordenadoria de Rela¢ges Corporativas. Na Graduacao: a) Praticas de Ensino em
Educacdo Fisica e em Artes Visuais; b) Estagio Supervisionado em Educacao/Escola; c) Estagio
Supervisionado em Psicologia. Também foram recebidos estudantes de outra IES, na realizacédo de pesquisas
para conteddo de disciplinas e para conclusdo de TCC. Processo de Avaliagdo: Durante o ano houve
avaliacdo continua das ac¢des de todos os projetos. Ainda, a cada final de semestre os coordenadores de
projetos, Assistentes Técnicos e Estudantes participam da semana de avaliagdo que é realizada logo apés o
encerramento das atividades com os alunos. Durante o processo sdo utilizados formularios de avaliagdo que
propdem uma revisdo acerca dos principais aspectos que sdo considerados necessarios. a) Avaliacdo
individual do estudante, realizado pelo coordenador em conversa particular; b) Relatério Geral do Programa,
pelo qual o coordenador redne-se com seu grupo de estudantes para reflexdo e debate das propostas
elaboradas para o ano, seus resultados, métodos, recursos, etc. Diariamente, 0os responsaveis por cada
programa do CIAD reinem-se com os alunos participantes dos projetos para avaliar a atividade realizada. E
elaborado um relatério do qual consta desempenho, desenvolvimento e participacao/interacdo do publico
atendido durante a realizac@o das atividades. Com isto € possivel revisar o planejamento, realizar acdes
corretivas, bem como motivar e orientar a equipe, a fim de um melhor monitoramento das ac¢fes, além da
promocao de um aprendizado continuo. Em virtude do grande fluxo de estudantes e pessoas atendidas que
participam dos programas do CIAD, torna-se imprescindivel repensar uma nova forma de avaliacdo dos
programas, da atuagdo dos estudantes e dos indicadores de inclusdo das pessoas atendidas pelo Centro,
considerando que os mecanismos de avaliagdo existente mostram-se insuficiente como contributo ao
aprimoramento permanente das atividades oferecidas. O critério de avaliacdo dos estudantes que atuam nos
programas € processual, por meio da producdo de relatdrios diarios, producdo de trabalho articulado a
vivéncias, presenca colaborativa na realizacdo das atividades propostas, producdo em grupo e individual e
autoavaliacdo a respeito de seu desempenho na realizagdo do trabalho, identificando fatores favoraveis e
desfavoraveis. Quanto ao publico atendido é imprescindivel a construgcdo de instrumentos indicadores dos
resultados alcancados, por meio de coleta de dados, andlise de documentos, observagdo, questionario,
entrevistas, entre outros. AVANCOS: a- Participacdo em eventos organizados pelos Centros, Faculdades e
HMCP que propiciam a reflexdo sobre inclusao/deficiéncia; b- Caracterizacdo dos usuarios do CIAD,
diagnoéstico de necessidades visando a adequacdo das atividades propostas, em consonancia com o0s
objetivos do CIAD e a misséo da Universidade; c- Recadastramento de todos o0s usudrios e das instituicdes

132



P U (  RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2012 — VOLUME |l o omama
J valiacao
CAMPINAS CPA PUC-CAMPINAS A J)

nstitucional
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLMA ML o

Conhex

interessadas em continuar nas atividades previstas para 2013; d- Divulga¢éo do trabalho realizado pelo CIAD,
por meio dos eventos em datas comemorativas. Fortalecimento de parcerias com os Centros, Faculdades e
outros Departamentos da Instituicdo. FRAGILIDADES: a- O nédo oferecimento do projeto de musicalizagao
“Do som ao corpo”, em razdo da nao aprovacao (desde 2011), o que causou 0 ndo atendimento as
expectativas dos usuarios do Centro; b- Dificuldades de agendamento do transporte PAI pelos usuarios do
CIAD; c- A ndo concessao do vale transporte gratuito para os usuarios do CIAD. Cada municipio tem sua
prépria norma. A Lei Federal, n°® 8899 de 29/06/94 prevé a concessao de passes livres no sistema de
transporte interestadual; d- Orcamento reduzido; e- O afastamento da professora extensionista responsavel
pelo Programa de Atencéo a Salde da Pessoa com Deficiéncia (licengca maternidade); f- O ndo oferecimento
dos Projetos de Artes no 2° semestre, frustrando as expectativas dos usuarios do Centro.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Para 2013, pretende-se dar continuidade ao trabalho de parcerias com
as diregbes dos Centros e Faculdades a fim de agregar novas idéias; prévio diagnostico dos usuarios
atendidos; capacitacdo metodologica para professores; criagdo de assessoria pedagdgica aos coordenadores
dos projetos, visando organizacao do trabalho pedagoégico concernente ao espirito do CIAD; organizacao de
seminarios de discusséo; ampliacao de espacos de divulgagdo do CIAD; maior envolvimento dos profissionais
da area da saude. Enfim, a proposta é de ampliar as possibilidades de desenvolvimento da autonomia de
pessoas com deficiéncia tendo em vista uma melhoria em sua qualidade de vida e perspectivas de inclusdo
social. Também para 2013 a proposta € a de ampliar parcerias com as dire¢des dos Centros e Faculdades,
com a Coordenadoria Geral de Atencdo a Comunidade Interna (CACI), com a Coordenadoria de Praticas de
Formacdo (CPRAFOR) e com outros departamentos e érgdos da Universidade para a promocao de acles
que contribuam para o processo de incluséo social e para o desenvolvimento de estratégias necessarias para
que os estudantes dos diferentes cursos de graduacdo atuem de forma diferenciada nas diversas situagfes
da trajetoria académica, pessoal e profissional. (CIAD n° 01)

Museu Universitario — Acdes Desencadeadas: 3.1. Exposicdo de longa duracdo “Argueologia
Brasileira”_ Foi inaugurada em Junho de 2012, e devera permanecer em cartaz até fins de 2013. O foco da
exposi¢do ndo sdo os objetos em si, mas o conceito abordado a partir deles, que pode ser feito através de
textos e imagens, além dos proprios objetos. O conceito explorado na exposi¢éo € a Arqueologia. No entanto,
tal conceito € pouco conhecido pelo publico, e sua compreensdo necessita de outros recursos além das
pecas. Desta maneira, além dos 92 objetos em exposi¢éo, tem-se a presenca de 21 cartazes e 18 fotografias,
além de banners e legendas explicativas. Foi montada pensando-se em atender principalmente ao publico
escolar; no entanto, foram poucos os agendamentos realizados, apesar do grande trabalho de divulgacéo
realizado pela equipe técnica do Museu, que incluiu envio de e-mails a grande parte das escolas particulares
de Campinas, as Diretorias Regionais de Ensino e a Secretaria Municipal de Educacéo; bem como a afixagao
de cartazes nas duas Diretorias Regionais de Campinas (Leste e Oeste) e nas cinco sub-secfes da
Secretaria Municipal. Nenhuma das visitas agendadas chegou a ser realizada, em parte devido as
dificuldades impostas pela Prefeitura Municipal para circulacdo de dnibus fretados na regido central da cidade
(local onde se localiza o Museu), impossibilitando assim o transporte seguro dos alunos. Por outro lado, a
exposicao teve grande aceitacdo de visitas espontaneas. Foram registradas 274 visitas entre 12/06/2012 e
14/12/2012. E necessario focar na diversificagdo do publico-alvo para as exposi¢ées de longa duracao, visto
gue as escolas tém encontrado dificuldades para acessar o Museu, o0 que ja vem sendo feito, em especial em
meio virtual, com a criacdo do site do Museu e a ampliagcdo do publico da pagina do Facebook. No entanto,
existem alguns entraves, a saber: a) Abertura da porta da casa n° 1123 da Rua Marechal Deodoro, 0 que
daria acesso direto ao Museu (atualmente a entrada para o Museu é feita através do Patio dos Ledes); b)
Ampliacdo do horério de atendimento. Outras solu¢bes seriam: transformar as exposi¢cdes do Museu em
mostras interativas, com auxilio de recursos tecnolégicos, bem como a realizacdo de mais eventos culturais.
Mas, para tal, seria necessario um consideravel aumento do orcamento anual e contratacéo de funcionarios
especializados. O publico tem mostrado grande interesse pelo assunto abordado na exposi¢do. Em 2013, a
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exposi¢do continuard em cartaz, algumas melhorias serdo feitas, como a insercdo de novas pecas e uma
nova tiragem de legendas e painéis explicativos, visto que alguns estdo danificados. Para fins avaliativos
desta exposicdo em especifico, foi instalada no site do Museu uma enquete intitulada “Avalie a exposi¢ao”.
Até 12/12/012, 95,2% responderam “Gostei muito!”, 4,8% responderam “Gostei” e 0,0% responderam
“Indiferente” e “N&o gostei”.

3.2. Exposicdo “Um outro olhar: a Campinas de Jodo Batista Camargo” e exposicdo “Em Obras”
(evento) Atendendo ao chamado do Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), 6rgao vinculado ao Ministério da
Cultura, o Museu Universitario da PUC-Campinas organizou duas exposi¢cdes de curta duracdo para a
participacdo da 92 Semana Nacional de Museus, que ocorreu de 21 a 25 de maio/2012 e teve como tema
“Museus em um mundo em transformagdo: novos desafios, novas inspiracées”. A exposi¢do “Um outro olhar”
foi montada a partir da escolha de alguns desenhos técnico-artisticos feitos pelo arquiteto veterano Joé&o
Batista Camargo, retratando locais importantes da cidade de Campinas. Ele ja havia demonstrado interesse
em realizar uma exposi¢cao no Museu da PUC em outras épocas e a oportunidade surgiu a partir do tema
sugerido pelo IBRAM. Explica-se: os desenhos foram feitos entre os anos 1970 e inicio da década de 1990,
retratando uma cidade que ndo mais existe, pois esta em constante transformacgéo. Ja a exposi¢cdo “Em
Obras” foi gentilmente emprestada pelo Museu da Imagem e do Som de Campinas (MIS). Trata-se de doze
guadros com fotografias antigas de grandes mudancas urbanisticas ocorridas na cidade entre 1950 e 1970.
As exposicdes ficaram em cartaz de 07 a 25 de maio de 2012 e receberam 21 visitantes. Apds o término da
exposi¢do, o arquiteto Camargo doou trés desenhos para o Museu Universitario: um desenho do Patio dos
Ledes, um do Prédio do Seminério e outro da Prefeitura Municipal de Campinas. Estas exposi¢des foram
montadas em um periodo em que apenas uma funcionaria trabalhava no Museu, e apenas no periodo da
tarde, o que limitou 0 acesso ao publico. No entanto, os visitantes afirmavam ter gostado muito do que viram,
e lamentaram ndo poder trazer seus colegas, pois 0 horario ndo permitia.

3.3. Bate-papo_sobre Argueologia (evento) Novamente atendendo ao chamado do IBRAM, o Museu
participou da 62 Primavera dos Museus, que ocorreu de 24 a 28 de setembro/2012 e teve como tema “A
funcdo social dos Museus”. Foi organizado um evento direcionado ao publico académico, em formato de
bate-papo, cujo tema era Arqueologia. O evento ocorreu no dia 26 de setembro no periodo noturno, no
espaco expositivo do Museu, e contou com a participacdo de 54 pessoas, entre elas estudantes das
faculdades de Histéria, Ciéncias Sociais e Direito da PUC-Campinas e da Unicamp. O evento foi um sucesso,
possibilitando aos alunos realizarem uma série de perguntas sobre o tema, além de orientagdo profissional
para a area. Nos dias 25 e 27 de setembro, 0 Museu permaneceu aberto em horario excepcional, no periodo
noturno. Nestes dois dias em especifico foram registradas 58 visitas, em sua maioria estudantes da faculdade
de Direito e funcionarios da Universidade que disseram ter curiosidade em visitar o Museu, mas nédo podiam
devido ao horario de funcionamento.

3.4. Oficina de Capacitacdo Museoldgica (evento) Nos dias 25 e 26 de Outubro, o Museu Universitario da
PUC-Campinas sediou a realizacdo de uma oficina de capacitacdo técnica oferecida gratuitamente a
profissionais da &area museolégica pelo Sistema Estadual de Museus (SISEM-SP), 6rgdo vinculado a
Secretaria Estadual de Cultura. Intitulada “Conservacdo Preventiva de Cole¢Bes de Fotografia: Catalogacgéo e
Acondicionamento”, a oficina permitiu o aperfeicoamento das a¢des de conservacao e preservagéo do acervo
fotografico. O SISEM-SP permitiu a inscricdo de 30 pessoas. Todos 0s inscritos compareceram nos dois dias.
A Oficina foi realizada na sala 278 do Campus Central (sala de video) que foi adaptada para este tipo de
evento.

3.5. Visitas e servicos técnicos Dando continuidade aos servicos de atendimento técnico a outros setores
da Universidade, muitos alunos da Faculdade de Arquitetura procuraram o Museu para a realizacéo de visitas
guiadas ao Solar do Bardo de Itapura (Campus Central). No inicio do ano, o Museu cedeu material histérico
(fotografias) para as comemoracdes dos 70 anos da Faculdade de Economia. O mesmo servico foi realizado
para as comemoracdes dos 50 anos do Colégio de Aplicagdo Pio XlI, por solicitacdo do diretor da instituicao.
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Também no inicio do ano, o Laboratério de Arqueologia Publica da Unicamp (LAP) solicitou ao Museu
Universitario informacdes sobre seu acervo arqueolégico para insercdo de informagcées em um banco de
dados que esta sendo desenvolvido pelo nicleo. O Museu Universitario foi tema de trabalhos desenvolvidos
pelos alunos da disciplina “Fundamentos de Museologia”, da Faculdade de Histéria. A exposicao “Imagens de
Uma Historia: os 70 anos da PUC-Campinas” — elaborada pelo Museu para as celebracdes do aniversario da
Universidade em 2011 — continuou montada no prédio da Reitoria, até o final de 2012.

3.6. Atividades de gestdo interna — Conservacdo Preventiva: Foram parcialmente interrompidas em 2012,
devido ao afastamento e posterior saida da funcionéaria responsavel, em abril. Em setembro foi contratada
uma nova funcionaria, que deu continuidade as atividades do setor. Desta maneira, foram retomados os
trabalhos de organizagédo do Centro Documental (CEDOC) do Museu, E importante lembrar que o Museu
conta com cerca de 15.000 itens documentais entre fotografias, livros, manuscritos, cartazes, discos, fitas
VHS e K7, etc. Concomitantemente a atividade de organizacdo do CEDOC, o Setor também realiza a
Conservacao Preventiva (manutengdo) do acervo Museoldgico, este também um acervo grandioso, formado
por cerca de 10.000 itens. O Setor é também responsavel pela organizacdo das informacdes do acervo
(catalogacao), processo que vem sendo atualizado desde Setembro. Espera-se para 2013 a implantacao

definitiva de um sistema virtual de organizacdo de dados, j& em analise no NTIC.

3.7. Atividades de gestédo interna — Curadoria_ Foi necessario realizar uma ampla triagem dos itens que se
encontravam nos dois espa¢os do Museu (Campus Central e Reserva Técnica, no Campus |) para resolver
gquestdes de espaco fisico e seguranca do acervo contra pragas. Para tanto, algumas iniciativas foram
realizadas. Uma delas foi o inicio da curadoria da colecdo “Brinquedos e Brincadeiras”. Esta colecdo é
resultante do trabalho realizado durante muitos anos por profissionais do Museu em comunidades carentes e
escolas publicas, na tentativa de resgatar a cultura das brincadeiras de rua e dos brinquedos confeccionados
pelas proprias criangas. No entanto, estes materiais foram feitos principalmente com sucatas e outros
materiais que oferecem riscos a conservacao do acervo e, por este motivo, precisavam ser descartados. O
trabalho da curadoria consiste em salvar as informacdes que este acervo carrega, combinando-as com 0s
registros remanescentes dos trabalhos de campo. Somente assim estas informagBes poderdo ser
disponibilizadas ao publico interessado em pesquisar sobre o assunto. Também foi dada continuidade a
captacao de material para compor a cole¢cdo museoldgica “Histéria da PUC-Campinas”. Ao longo de 2012,
varios itens que seriam descartados pela Universidade por obsolescéncia foram encaminhados ao Museu
para serem higienizados e tombados._Avalia¢cao realizada pela Unidade: AVANCOS: a) Compra de vitrines
acrilicas e suporte para vitrines para o Museu Universitario; b) Compra de camera fotogréfica; c) Criacdo da
pagina virtual do Museu; d) Concessdo de bolsas estagio (duas cotas integrais); e) Atualizacdo dos
fornecedores, bem como dos materiais de conservacdo, através da aquisi¢cdo de trinchas, produtos como
alcool, termo-higrémetro, pro-clear, luvas, mascaras, aventais, espatulas, algodéo, panos entre tantos outros
materiais de uso cotidiano; f) Elaboracdo de novas fichas de catalogacdo e diagnostico de conservacdo de
fotografias e de documentos do CEDOC; g) Diagndstico atualizado no que tange ao Setor de Conservagéo
Preventiva da situacdo em que se encontram 0s objetos e documentos do Museu, acompanhado de novos
procedimentos de tratamento técnico do acervo como um todo;h) Organizacdo da Sala de Higienizacdo de
Documentos; i) Organizacdo do espaco fisico da Reserva Técnica; ) Inicio da atualizacdo das Fichas
Catalograficas do Museu; k) Elaboragdo de um projeto enviado ao NTIC (Nicleo de Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo) pleiteando o desenvolvimento de um programa de banco de dados que
disponibilize e gerencie as informacgdes do acervo do Museu Universitario da PUC-Campinas. Através deste
sistema busca-se empreender a dinamizacdo no processo de tombamento, bem como o controle de fluxo do
acervo, além é claro de informac6es técnicas sobre o estado e os cuidados com a conservacao das pecas do
museu feitas periodicamente. FRAGILIDADES: a) Equipe técnica reduzida (atualmente somente duas
profissionais compdem o quadro funcional do Museu, o que reduz em grande escala as possibilidades de
aumento de publico); b) Distancia entre a Reserva Técnica (Campus |) — onde esta acondicionado o acervo
museoldgico — e espago expositivo (Campus Central), exigindo maior estrutura logistica institucional durante
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montagens /desmontagens das exposi¢fes para apreciacdo e interacdo da comunidade. Em contrapartida,
necessidade a médio e longo prazo de intervencao arquitetdnica no Campus Central ou no Campus | para
instalar o Museu e seu acervo como um todo; ¢) Sinalizacdo interna e externa (placas) falha e precéria; d)
Entrada ao espaco ainda se da pelo Patio dos Ledes, dificultando o acesso do publico externo; €) Umidade
Relativa do Ar e Temperatura da Reserva Técnica (Campus |) e do Centro Documental (Campus Central): as
temperaturas medidas pelo aparelho termo-higrometro na Reserva Técnica ndo se encontram dentro dos
padrdes estabelecidos pelas normas técnicas brasileiras. A média da temperatura e a umidade dentro da
Reserva Técnica tem girado em torno dos indices de 25° C e 53%, respectivamente, com muitas oscilagées.
Tais valores sao inadequados, se comparados com a média indicada, onde é recomendado manter a
temperatura o mais préximo possivel de 20°C e a umidade relativa de 45% a 50, evitando-se as oscilacdes de
3°C de temperatura e 10% de umidade relativa. O CEDOC apresenta os mesmos problemas; f) Catalogacéo
e Organizagédo do Acervo: atualmente o Museu utiliza Fichas de Registros para fazer a catalogagdo das
pecas do acervo, o que nao corresponde as necessidades técnicas do novo tratamento dado as mesmas.
Além disso, o Museu nao dispde atualmente de nenhuma ferramenta digital que integre os acervos
documentais e propicie 0 acesso rapido e eficiente as informacdes, possibilitando pesquisas académicas.

SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Contratacdo de mais pessoal; b) Manutencdo do nimero de bolsas
estagio concedidas; c) Instalacdo de placas de sinalizacdo nas instalacdes do Campus Central; d) Abertura
da porta que d& acesso direto a Rua Marechal Deodoro; e) Disponibilizagdo de um seguranca fixo para
patrulhar o Museu/CCA; f) Aquisicdo de aparelhos de ar condicionado, desumidificadores e termo-higrémetro,
para controle de clima; g) Aquisicdo de mesa de higienizacdo, para limpeza adequada de documentacéo; h)
Elaboracdo de um programa de banco de dados que disponibilize e gerencie as informacdes do acervo do
Museu. Tal ferramenta auxiliara na catalogacdo do tombamento, bem como o controle de fluxo do acervo,
além é claro de informac@es técnicas sobre o estado e os cuidados com a conservagdo das pecas do museu
feitas periodicamente. (Museu n°® 01)

Programa de Acessibilidade (PROACES) — Acdes desencadeadas: 1- Atualizacdo do Protocolo de
Atendimento aos académicos ingressantes e ndo ingressantes da Universidade, com o intuito de esclarecer
e indicar os passos necessarios as solicitagcbes de apoio bem como a sua concretizacdo, alem de definir as
responsabilidades de todos os envolvidos: Dire¢cdes das Faculdades, alunos solicitantes, professores,
Secretarias Académicas, SAADs e PROACES. O Protocolo de Atendimento foi encaminhado a todos os
alunos atendidos pelo PROACES e respectivos cursos para assinatura de todos os envolvidos. 2- A equipe
do PROACES participou de reunifes de planejamento com o GAP (Grupo de Apoio Pedagdgico), Direcédo de
Centros e Faculdades, bem como de encontros com professores no sentido de esclarecer e orientar quanto
as necessidades dos alunos com deficiéncia, principalmente no que diz a respeito ao posicionamento dos
professores em sala de aula, necessidade de equipamento de apoio, definicdo de tempo adicional nas provas
e outras necessidades de adaptacao conforme a necessidade de cada aluno. A equipe participou também de
reunides pedagogicas no Colégio Pio Xll. 3- ReuniGes com o NTIC a fim de criar uma parceria no que se
refere as necessidades dos académicos com deficiéncia da Universidade e Colégio de Aplicacdo Pio XII. 4-
Debates e aprofundamento acerca da tematica da acessibilidade e inclusdo de alunos com deficiéncia no
ensino superior; organizacdo de Encontros em Comemoragdo aos 15 Anos do PROACES apresentando o
Programa, seu histérico, conjuntos de Leis que norteiam o andamento do trabalho e objetivos que se
pretende alcancar (Apoio, pesquisa e suporte aos Professores). 5- Fortalecimento do relacionamento do
PROACES com a Coordenadoria de Ingressos Discente (CID), no sentido de melhor atender as necessidades
dos alunos com deficiéncia inscritos nos processos seletivos oferecidos pela Universidade. 6- No desejo de
aumentar a acessibilidade dos académicos da Universidade, foram realizadas reunifes entre o SBI da PUC,
PROACES, Lab — Unicamp, entre outras Universidades, para a criagdo de uma rede de bibliotecas
acessiveis, possibilitando a troca de materiais adaptados e aumentando nosso acervo. 7- Conforme definido
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e organizado pelo setor, o atendimento aos alunos com deficiéncia foi realizado durante todo o ano também
por meio da presenca das pedagogas acompanhando os alunos no tempo adicional de prova, na adaptacéo
de material para os alunos com deficiéncia visual/baixa visdo, presenca do interprete de libras em sala de
aula, oferecimento de apoio pedagdgico, orientacdo aos professores e acompanhamento do trabalho dos
monitores do setor. 8- O trabalho no Colégio Pio Xll foi realizado por duas pedagogas especializadas,
designadas para atuar exclusivamente no Colégio uma no periodo matutino e outra no vespertino, além de
reunides com a equipe pedagoégica do Colégio, coordenacdo do PROACES, bolsistas e estagiarios para
acompanhamento e planejamento de ajustes no trabalho. 9- Visita a X| Feira Internacional de Tecnologias em
Reabilitagdo, Inclusdo e Acessibilidade — ReaTech Abril/2012. 10- Reunido para discutir questdes sobre
acessibilidade no nivel Superior com a Diretoria de Politicas de Educacao Especial/MEC. 11- Participagdo em
mesa redonda sobre Tecnologia Assistiva no CNRTA (Centro Nacional de Referencia em Tecnologia
Assistiva), por ocasido da inauguracao do Centro. 12- Visita ao Nucleo de Apoio a Inclusdo do Aluno com
Necessidades Educacionais Especiais (NAI) - PUC Minas. 13- Participagdo em palestra sobre Tecnologia
Assistivia realizada no CNRTA com o Professor Teofilo Galvdo Filho e primeiro contato para o Encontro das
IES Inclusivas que sera realizado em setembro de 2013. 14- Participacdo em palestra sobre Tecnologia
Assistiva realizada no Biblioteca Central da Unicamp. 15- Em parceria com o CIAD e DRH, realizacdo de
Encontro no Hospital e Maternidade Celso Pierro (HMCP) abordando temas sobre Tecnologia Assistiva e
Audio Descri¢do. 16- Participacdo e Organizacdo da Palestra “Mude seu falar que eu mudo meu ouvir’, em
parceria com CIAD e CARPE DIEM (SP). AVANCOS: - Fortalecimento do trabalho conjunto com diferentes
setores da Universidade (NTIC, SBI e Centros) e fora dela (Lab - Unicamp, CNRTA e NAI PUC-Minas). -
Melhoria na estrutura de Informatica e de Tecnologia Assistiva com a aquisi¢do de softwares e equipamentos,
necessarios a realizagdo do trabalho. FRAGILIDADES: - Instabilidade na permanéncia e desenvolvimento do
trabalho por parte dos bolsistas. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Seria interessante, para contribuir com
0 PROACES, que houvesse um grupo interdisciplinar continuo para discussdo e qualificacdo dessas
atividades. - Reconfigurag&o dos recursos humanos do Programa. (PROGRAD n° 12).

Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID-CAPES/PUC/Campinas)
Mereceram destaque as acles pedagoégicas especificas de areas e as acdes interdisciplinares que foram
organizadas em moddulos com teméaticas emergentes na comunidade escolar, de forma a propiciar a
articulacdio entre areas e a realizacao de atividades especificas de cada area do conhecimento. As atividades
de cada moédulo foram divididas em dois momentos distintos: atividade geral e atividades especificas: 1°
maddulo (agosto, setembro e meados de outubro): Para as atividades especificas os alunos foram
organizados em grupos, de acordo com as areas presentes na escola. As acdes planejadas para a atividade
geral foram voltadas ao reconhecimento do espaco escolar, da identidade dos alunos e integracdo dos
bolsistas e alunos. As areas se revezaram no planejamento das atividades. 2° mdédulo (de meados de
outubro a dezembro): com atividades interdisciplinares articulando todas as areas atuantes na unidade
escolar. A estrutura para a atividade geral foi mantida, constituindo momento de integracdo. Neste médulo a
proposta foi dar um passo a mais na direcao da interdisciplinaridade: planejamento conjunto de atividades de
duas ou mais areas, promovendo dialogo e integracao entre elas. A equipe de cada escola, a partir da sua
realidade, escolheu um tema geral que norteou e possibilitou a articulacdo dos contelddos especificos de
diferentes areas. O final do médulo constituiu 0 momento de avaliacdo e producédo de relatérios por escola, no
qual foram apontadas as atividades especificas realizadas por area e as interdisciplinares, com registro de
aspectos positivos e dos que necessitam de aprimoramentos. As a¢les foram realizadas em 12 escolas de
educacédo basica da cidade de Campinas: onze pertencem a rede estadual e uma a rede municipal de ensino.
Sao escolas com caracteristicas muito diferenciadas; algumas centrais e outras localizadas em bairros
bastante periféricos. Segue, a seguir, tabela que aponta as escolas participantes e nimero de envolvidos nas
atividades:
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Tabela 1. Escolas participantes do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia (PIBID
— CAPES/PUC-Campinas) e numero de envolvidos nas atividades. PUC-Campinas, Pro6-
Reitoria de Graduacédo, Coordenadoria Especial de Licenciatura, 2012.

ccoLAS NOMERO DE | MM L oA | BOLSISTAS DE
ESCOLA ENVOLVIDOS NO INICIACAO A
PROJETO DOCENCIA
EE Prof. Anibal de Freitas 706 69 15
EE Campo Grande Il 762 300 10
EE Jardim Rossin 943 90 15
EE Jardim Icarai 650 90 10
EE Deputado Jamil Gadia 742 90 15
EE Prof. Luiz Gonzaga da Costa 939 90 08
EE Prof2 Sophia Velter Salgado 192 60 05
EE Dona Veneranda Martins Siqueira 1226 90 10
EE Culto a Ciéncia 1144 58 10
EE Prof. Joaquim Ferreira Lima 500 28 11
EE Prof. Jodo G Guimaraes 276 60 05
EMEF Edson Luiz Chaves 833 180 06
TOTAL 8913 1205 120

O PIBID tem sido reconhecido, pela grande maioria dos envolvidos, como uma grande oportunidade de
crescimento pessoal e de realizacdo profissional, o que se deve também a atuacdo dos coordenadores de
area, docentes universitarios que buscam, insistentemente o novo, contextualizado e eficaz. Os relatos
informais de supervisores e da equipe pedagdgica das escolas apontam a contribuicdo do projeto no
aprimoramento das acbes pedagogicas e a sensivel melhora no desempenho e na autoestima dos alunos. E
reconhecido como uma grande oportunidade de aprimoramento das relag8es interpessoais (colaboracéo,
trabalho em equipe, inclusdo e solidariedade, responsabilidade, profissionalismo, crescimento pessoal e
realizacdo profissional). A avaliacdo dos resultados das ac¢Bes realizadas em 2012 aponta que o PIBID
constitui instrumento a servi¢co do aprimoramento da formacédo para a docéncia, da aprendizagem do aluno da
escola basica, da melhoria do ensino, do aprimoramento da escola e das praticas educativas. De modo
complementar, as agfes levadas a efeito nas escolas tém sido um fator de aprimoramento da gestéo escolar,
pois passa a solicitar uma readequacao do espaco escolar para que possa adequar sua infraestrutura para
receber as a¢cbes programadas e que devem ser desenvolvidas e avaliadas semanalmente, portanto mostra
os pontos frageis da unidade escolar, identifica os problemas, aponta os rumos para que a escola defina as
metas na busca da concretizacdo do seu projeto pedagégico. E ainda importante ressaltar que, o maior
volume de producdo gerada a partir das ac¢des pedagogicas desenvolvidas permanece como produ¢éo
didatico/pedagogica, uma vez que o foco do programa € a formacdo para a docéncia. AVANCOS: 1-
Iniciativa dos gestores de inserir o PIBID no Projeto Pedagdgico da unidade escolar, bem como nos
agendamentos dos colegiados escolares (reunifes pedagdgicas, reunides de pais e conselhos). 2 -
Realizacdo de apresentacfes de grupos artisticos da Universidade e de palestras por parte de especialistas,
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docentes da PUC-Campinas, revelando novos talentos musicais, do desenho e da pintura. Destaque para o
trabalho que foi feito na conscientizacdo das comunidades escolares em relacdo a historia do bairro, da
escola e em relacdo ao meio ambiente do entorno. 3 — A maioria dos alunos da escola basica envolvida com
o PIBID apresentou um crescimento significativo, tanto na parte cognitiva, quanto na parte social e de
relacionamentos. 4- Elevacdo da autoestima dos educadores que participam do dia a dia das unidades
escolares. 5- Os bolsistas apresentaram m uma postura pedagégica que mostra maior concretude as
possibilidades de um trabalho conjunto e interdisciplinar. O relato de muitos bolsistas demonstra a
importancia de terem uma experiéncia docente mais dindmica e participativa do que aquela que realizam nos
estagios supervisionados obrigatérios. 6 - Realizacdo do Il Seminario Temético/PIBID/PUC-Campinas,
preparado e apresentado pelos bolsistas de Iniciagcdo a Docéncia, com énfase sobre o Estudo do Meio.
FRAGILIDADES: 1- Na finalizacdo do semestre, observou-se certa falta de preparo e compromisso no envio
de informagBes sobre as atividades realizadas no ambito da escola, na forma de relatério. 2- Algumas
substituicbes de supervisores foram necessarias, diante da falta de entendimento dos propésitos do
programa. SUGESTOES/RECOMENDACOES: 1- As experiéncias das areas apontam para a necessidade de
valorizar ndo apenas a atividade geral, ou seja, o0s momentos de atuagdo interdisciplinar, mas também os
momentos das oficinas especificas de area, com a preocupacao de diversificacdo de métodos. (PROGRAD
n° 14)

Programa de Licenciaturas Internacionais (PLI-CAPES/PUC-Campinas) Na busca pela qualificacdo
constante da formacéo dos licenciandos, a PUC-Campinas oportuniza aos estudantes licenciandos vivéncias
em programas e instituigbes com forte carater formador, visando o magistério. Esse proposito justifica o
interesse institucional e dos cursos de licenciatura da PUC-Campinas em integrarem-se ao Programa
Licenciaturas Internacionais - PLI/CAPES. Na Universidade, esse Programa vem sendo operacionalizado por
comissdo de coordenacdo e acompanhamento, formada pela Direcdo e por docentes do curso selecionados
conforme critérios apontados no Edital. Atualmente a PUC-Campinas participa do PLI com duas areas de
licenciatura: Artes Visuais (na Universidade de Lisboa) e Letras/Portugués (na Universidade de Coimbra). Sdo
14 bolsistas licenciandos que cumprem Planos de Estudo nessas instituicbes portuguesas. A escolha das
Universidades levou em conta as suas caracteristicas, a Grade Curricular vigente e as oportunidades de
aprimoramento de formacédo oferecidas. Nas escolhidas foram identificadas maiores possibilidades de
complementaridade de formacdo e de articulagdo com a estrutura curricular vigente na PUC-Campinas. A
previsdo € de que os licenciandos estudem por um periodo de 04 semestres, a partir de setembro, e
participem do quarto, quinto, sexto e sétimo periodo na Universidade Portuguesa e retornem ao Brasil para a
finalizacdo do curso em 2014. O texto do projeto institucional e os Planos de Estudos foram realizados e
construidos em reunides conjuntas entre o DRE, coordenacdo da CELI, equipes de coordenagdo e
acompanhamento das areas e estudantes selecionados. Neles estdo contidas as acdes a serem
implementadas em cada um dos semestres de estudos em Portugal e as estratégias de acompanhamento a
serem operacionalizadas, com base nas atribuigcBes contidas no Edital. A participacdo da PUC-Campinas no
Programa constitui um estimulo ao desenvolvimento de projetos de licenciatura que tenham um caréater
diferencial e que reafirmem o compromisso institucional com o aprimoramento de seus cursos de formacéo
docente, na perspectiva de uma contribuicdo eficaz para a melhoria da educacdo basica brasileira. E
importante ressaltar o papel da equipe de coordenacao da area que devera interagir constantemente com os
bolsistas em Portugal e que, por ocasido das missdes de trabalho, devera oportunizar discussdes visando a
solucdo de problemas emergentes. O acompanhamento é realizado a distancia por meio de a¢fes e contatos
online com esclarecimento de duavidas, orientacdes em geral e avaliacdo do desempenho dos alunos nas
disciplinas cursadas. Em fevereiro de 2013 pretende-se que ocorra a articulacdo de todos os envolvidos em
torno da valorizacdo da experiéncia de estudos fora do pais, com a realizacdo de uma célula de
empreendedorismo e mobilizacdo, em prol do aprimoramento dos cursos de licenciatura da PUC-Campinas,
do licenciando enquanto pessoa e da escola publica brasileira, por meio da atuacao docente dos egressos do
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programa. Ao final de cada semestre a equipe de coordenacdo e acompanhamento devera realizar uma
avaliacdo por meio dos relatérios parciais. Uma avaliacdo por meio de instrumentos especificos sera
realizada no periodo final da execucéo do projeto, buscando levantar os impactos das a¢fes levadas a efeito,
na operacionalizacdo do projeto junto do grupo de estudantes brasileiros, estudantes da universidade
portuguesa e estudantes da PUC-Campinas. Do mesmo modo serdo avaliados os ganhos relativos ao
processo pedagdégico nos cursos de licenciatura da PUC-Campinas e as possiveis repercussdes na escola
béasica brasileira. AVANCOS: 1- O uso de diferentes metodologias e vivéncias tém contribuido para uma
formacado onde o “protagonismo” do aluno tem sido incentivado. Este fato pode representar um novo caminho
de formacéo a ser avaliado pela instituicdo e, se for o caso, aplicado aos demais cursos de graduacdo. 2- O
desempenho positivo dos estudantes brasileiros tem sido apontado pelas instituicbes portuguesas.
FRAGILIDADES: Considera-se que a maior fragilidade devera ser vivenciada no retorno dos estudantes de
Portugal, quando deverdo retomar as atividades do curso. Como antecipacdo das reflexdes sobre o processo
de validagdo dos estudos, foi criado um Grupo de Trabalho/PROGRAD/CELI que ja vem se ocupando com
estudos sobre o Tratado de Bologna que normatiza os estudos realizados por estudantes estrangeiros na
Europa e os ECTs (European Credit Transfer and Accumulation System)que comp&em a carga horéria a ser
cumprida em Portugal, visando estabelecer critérios institucionais especificos de convalidagdo dos estudos
realizados. (PROGRAD n° 17)

Programa Escola da Familia (SEESP-FED/PUC-Campinas) Desde agosto de 2003, quando a PUC-
Campinas celebrou convénio com a Secretaria de Estado da Educacdo do Estado de Sdo Paulo para o
Programa Escola da Familia, tem sido o principal compromisso o de contribuir para o enriquecimento da
formagdo dos estudantes universitarios, criando condi¢cdes para o desenvolvimento de trabalhos de cunho
social. Como premissa do Programa, os universitarios bolsistas atuam como educadores universitarios no
espaco fisico das escolas publicas aos finais de semana, cujas acdes sdo orientadas e acompanhadas por
educadores profissionais, professores da escola basica publica. Participam do programa licenciandos das
areas de: Artes Visuais, Ciéncias Biolégicas, Ciéncias Sociais, Educacao Fisica, Filosofia, Geografia, Historia,
Letras, Matemética e Pedagogia. As acdes programadas e operacionalizadas nas escolas correspondem a
atividades: a- sOcio-educativas, que contribuem para a melhoria da qualidade da educacéo béasica do Estado
de Sao Paulo e também para o enriqguecimento da formac&o universitaria do estudante, criando condi¢des
para o desenvolvimento de um trabalho de carater social. Tais atividades contemplam tematicas diversas, tais
como: Saude, Qualificacdo Profissional, Cultura e Esportes, Artes etc. e outras emergentes nas realidades
especificas das escolas; b- acGes sécio-educativas visando atrair os jovens e suas familias ao espago escolar
promovendo a pratica da cidadania. As atividades realizadas pelos bolsistas do Programa Escola da Familia
em 2012 foram acompanhadas, na escola, pelos educadores profissionais presentes nas unidades escolares.
Alguns bolsistas sdo acompanhados também por professores e coordenadores educacionais. As atividades
ocorrem sempre aos sabados e domingos, com seis horas diarias. Os bolsistas podem propor atividades no
Planejamento Semestral, no entanto, todas as acfes propostas devem passar pela avaliagdo do educador
profissional, é ele quem orienta as acGes que deverdo ser operacionalizadas no ambito escolar. A atuacao
dos bolsistas foi realizada por meio da observacdo, agéo, reunides e relatérios. Em 2012, as atividades
desenvolvidas nas escolas foram diversificadas: a) reforco escolar; b) organizacdo de eventos; c)
alfabetizacdo de adultos; d) aulas de inglés; e) oficinas de artesanato; f) atividades esportivas; g) atividades
relacionadas com projetos de salde e prevencdo de doencas; h) culinaria saudavel; i) oficina de danga; j)
horta na escola; k) monitoria em aulas de inclusédo digital; 1) operacionalizacdo do cantinho da beleza; m)
danca; n) oficina de desenhos e pintura; o) filmes educativos; p) contacdo de historias; q) torneios com
entrega de medalhas etc. Além dos estudantes, o alvo da atuac&o foi aproximar a comunidade da escola. Em
algumas escolas, os bolsistas também atuaram conforme demandas das comunidades, a partir das
orientac6es do educador profissional. A avaliacdo das a¢les realizadas foi feita por meio de conversas com o
educador profissional que orientou sobre a forma mais adequada de atender as caréncias da comunidade. Os
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bolsistas mostraram autonomia para propor as atividades e, segundo eles, houve acompanhamento pelos
educadores profissionais presentes nas escolas. A atuacdo desse profissional e as a¢cdes no Programa fazem
despertar o interesse pelo exercicio da profissdo e servem de parametro a futura docéncia. O
acompanhamento por parte dos professores e coordenadores educacionais das escolas favoreceu o contato
com a equipe gestora da unidade escolar e, também, a aprendizagem da profissdo e o enriquecimento da
formagé&o universitaria dos bolsistas. Além disso, este tipo de acdo favorece a constru¢do de um sentimento
de pertencimento em alunos e na comunidade escolar, o que é altamente positivo na criacdo de vinculos com
0 ambiente escolar. Neste sentido, as a¢Bes de agressividade e de depredacdo muito comuns no meio
escolar, podem ser minimizadas. No que tange a colaboracdo do programa a formac¢do como docente, 0s
bolsistas ressaltam a importancia do contato semanal com os alunos das escolas béasicas e também com a
comunidade escolar, que permite a compreensdo das diferentes caréncias educacionais dos estudantes e
daquela comunidade. Os bolsistas do programa apontaram um médio grau de satisfacdo com a atuac&o no
programa, em relacdo a integracdo entre as atividades realizadas com sua area de formacado. Indicam a
necessidade de maior integracdo e colaboracéo dos bolsistas das diferentes areas de formacdo nas acfes
nas unidades escolares (interdisciplinaridade). AVANCOS: De acordo com a visdo dos bolsistas, as acbes
realizadas no ambito das escolas atenderam, ainda que parcialmente, as especificidades da comunidade
escolar. Eles apontam aspectos importantes que se concretizaram com a atuagdo no programa, tais como:
viabilizacdo da integracdo entre comunidade/escola; minimizacdo das caréncias percebidas junto a
comunidade envolvida; possibilidade de oferecimento de op¢des de recreacdo, lazer e aprendizagem, tirando
as criancas e jovens da rua; oferecimento de oficinas aos alunos e pais que podem possibilitar o
aprimoramento pessoal e, alguns casos, possibilidades de geracdo de renda as familias. FRAGILIDADES:
Como forma de colaboracdo ao aprimoramento das ac¢fes, alguns bolsistas indicam aspectos que merecem
uma avaliacdo e correcao de rumos: 1- nimero reduzido de bolsistas participantes em cada escola;2- falta de
continuidade em algumas ac¢fes e de alguns materiais necessarios e 3 — realizacdo de algumas atividades
ndo relacionadas com a area de sua formacgdo universitaria. Ressalte-se que o programa tem sua gestao
centralizada na Diretoria de Ensino, por meio de um docente responsavel pelo acompanhamento das acoes
realizadas na unidade escolar, o que dificulta 0 acompanhamento direto das acdes pela IES. Apesar das
vérias tentativas, o contato com o docente que responde pelo programa no ambito das Diretorias de Ensino
de Campinas tem sido muito dificil. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Maior interacdo da equipe de
coordenacdao ligada as Diretorias de Ensino de Campinas e a IES, visando realizar avaliacdo conjunta das
acOes no sentido da qualificagdo, o que permitiria o aprimoramento das a¢cfes. (PROGRAD n° 18)

Formulario 5 - verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 03

Formulario 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Responsabilidade Social —
Bolsas Institucionais para Alunos.

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: NAS n° 01; PROAD n° 02;

EXTRATO n® 10
: PROEXT n° 03.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatorio NAS n° 01 — Bolsas de Inclusdo Social.

e Objetivos: Atualizar as informacdes das modalidades de Bolsas de Estudo Nao Restituiveis
oferecidas pela Instituicdo visando facilitar a inclusdo de alunos carentes na Universidade, bem como
certificar sua Mantenedora como Entidade Beneficente de Assisténcia Social.

Relatorio PROAD n° 02 — Bolsas Académicas.

e Objetivos: Divulgar as diversas modalidades administrativas e académicas que tem como vinculo um
tipo de Bolsa de Estudo, bem como o Financiamento Estudantil disponiveis.

Relatério PROEXT n° 03 — Acompanhamento das Bolsas de Extensao.

e Objetivos: Qualificar a participacdo discente nas atividades de extensdo vinculadas aos Projetos de
Extenséo contidos nos Planos de Trabalho de Extenséo aprovados para biénio 2012/2013.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Bolsas de Inclusé@o Social: Como forma de garantir o acesso ao Ensino Superior e Basico e democratizar a
Educacdo de qualidade, a InstituicAo ofereceu 04 (quatro) grandes programas de Bolsas de Estudo Nao
Restituiveis para os alunos carentes de todos os cursos da Instituicdo, preservando o principio da
universalidade, conforme requisitos da legislacdo sobre Filantropia no Brasil, apresentada pela Lei n°
12.101/2009 e regulamentada pelo Decreto n° 7.237/2010. Os programas séo: Programa Universidade para
Todos (PROUNI), Programa de Bolsa de Estudo com Ingresso pelo Vestibular Social, Programa Geral - Bolsa
de Estudo ndo Restituivel para alunos dos Cursos de Graduacéo e Colégio PIO XIll. Os dados levantados, a
forma de processamento e andlise sdo especificos para cada modalidade de Bolsa de Estudo N&o Restituivel
oferecidas pela Instituicdo. (NAS n° 01).

Bolsas Académicas. Os diversos tipos de bolsas de estudo disponibilizados aos alunos regularmente
matriculados para garantir o acesso ao ensino na PUC-Campinas estao relacionados a concesséo por:

1- Bolsas de Estudo de carater assistencial: destinadas a brasileiros, néo portadores de diploma de curso
superior que, dentre outros requisitos, atendam aos seguintes critérios socioecondmicos: renda per capita
mensal familiar de até 01 (um) e 1/2 (meio) salario minimo, para a concesséao de bolsa integral, ou de até 03
(trés) salarios minimos, para a concessédo de bolsa parcial de 50% (cinquenta por cento); e patrimdnio familiar
compativel com a renda per capita: a- Bolsa ProUni (Programa Universidade Para Todos): bolsa vinculada
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ao Programa Universidade Para Todos, cujos critérios e procedimentos de selecdo de candidatos e
manutencdo do beneficio estdo previstos na Lei n° 11.096/2005, no Decreto n° 5.493/2005 e na
regulamentacéo expedida pelo Ministério da Educacao disponivel no site http://prouni.mec.gov.br/ ; b- Bolsa
Vestibular Social (com critério socioecondmico do ProUni): bolsa destinada a estudantes classificados no
Processo Seletivo Social oferecido pela Universidade. Os critérios e procedimentos de sele¢cdo de candidatos
e manutencdo do beneficio estdo previstos na Resolucdo Normativa PUC n° 013/11 (disponivel na area
logada do Aluno) e nos Editais do Processo de Selec¢éo, divulgados anualmente, quando o caso, no site da
Universidade — http://www.puc-campinas.edu.br/prograd.; c- Bolsa de Estudo Nao Restituivel (com critério
socioecondmico do ProUni): beneficio anual destinado a estudantes ja matriculados. Os critérios e
procedimentos de sele¢do de candidatos estéo estabelecidos na Resolu¢cdo Normativa PUC n°® 013/11 e nos
Editais do Processo de Selecdo, divulgados anualmente, na pagina do Nucleo de Atencdo Solidaria, no site
da Universidade — http://www.puc-campinas.edu.br/nas--nucleo-de-atencao-solidaria.

2. Bolsas de estudo em razdo da participacdo em projetos de ensino, pesquisa ou extensdo na
graduagdo e poés-graduacdo: a- Bolsa Cruzada (PIO XIl) - desconto parcial de 50% em cursos de
Graduacdo da PUC-Campinas, concedida a funcionarios e docentes do Colégio de Aplicacdo Pio XIl. A
solicitagdo e renovacdo do beneficio sdo feitas pela Intranet, observando-se os procedimentos e prazos
divulgados por Circular da Divisdo de Recursos Humanos; b- Bolsa Estagio: beneficio concedido a
estudantes matriculados na Universidade que desenvolvem atividades de estagio em Unidades
Administrativas da prépria Instituicdo, apos aprovacio da liberagdo da cota, observado o disposto na Lei n°
11.788/2008. Nao ha Edital de divulgacdo da vaga, somente a indicacdo pelo responsavel da Unidade
Administrativa; c- Bolsa para alunos do Curso de Medicina - Internato: desconto de 10% do valor da
mensalidade, mais o valor compativel com o Vale-Refeigdo utilizado pela Instituicdo destinado somente aos
alunos matriculados no Curso de Medicina, do 9° ao 12° periodos, por cumprirem atividades do Internato no
Hospital e Maternidade Celso Pierro, como previsto no Projeto Pedagégico do Curso; d- Bolsa Reitoria:
descontos concedidos a seminaristas alunos dos cursos de Filosofia e Teologia, solicitados a
Reitoria/Mantenedora pela Arquidiocese de Campinas aos Seminarios e Dioceses; e- Bolsa Estimulo:
concedida aos alunos para desenvolvimento de atividades oferecidas nas unidades internas da Universidade,
a saber: CIAD, CACI e CCA, que nao possuam caracteristicas de estagio, na forma prevista nos Editais
Publicados pelas respectivas unidades no site www.puc-campinas.edu.br; f- Bolsa Monitoria: vinculada ao
desenvolvimento de atividade discente, alicer¢cada em projeto especifico, que visa & dinamizagéo do processo
de ensino e de aprendizagem, propiciando condi¢cdes de aprofundamento teérico e desenvolvimento de
habilidades relacionadas a docéncia por parte do aluno-monitor. E regulamentada por meio da Resoluc&o
Normativa n® 013/06; g- Bolsa Escola da Familia: bolsa vinculada ao Programa Escola da Familia,
destinada a alunos matriculados na Universidade, egressos da rede publica estadual, em atuagdo, nos finais
de semana, na qualidade de bolsistas, em atividades sécio-educativas que contemplem tematicas diversas,
tais como: Salde, Qualificacdo Profissional, Cultura e Esportes, Artes etc. e outras emergentes nas
realidades especificas das unidades escolares da rede publica estadual. O programa é regulamentado por
meio do Termo de Convénio com o Governo Estadual — FDE n° 54/00243/12/06. A gestdo de vagas, a
classificac@o, a selecdo e o encaminhamento dos bolsistas as unidades escolares sdo realizados pelas
Diretorias de Ensino de Campinas (Leste e Oeste). As atividades realizadas pelos bolsistas sdo
acompanhadas pelos Educadores Profissionais presentes nas escolas; h- Bolsa PET (Programa de
Educacdo Tutorial): beneficio vinculado ao Programa de Educacao Tutorial — PET, desenvolvido em grupos
organizados a partir de cursos de graduacgdo das instituicbes de ensino superior do Pais, orientados pelo
principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. As normas, os Editais e as orientacdes
basicas sobre o Programa estdo disponiveis na pagina da Pré-Reitoria de Graduacdo no site da
Universidade; i- Bolsa PARFOR: a PUC-Campinas participa, desde o 2° semestre de 2010, do Plano
Nacional de Formacgao de Professores da Educacdo Basica (PARFOR), acdo conjunta do MEC e da
CAPES, cuja proposta é apoiar a realizacdo dos cursos de Licenciatura, destinado a formacao inicial dos
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professores da Educacéo Basica da rede publica, do ensino fundamental e da educacao infantil, com aulas
na modalidade presencial, visando promover a melhoria da qualidade da educacdo para impulsionar a
gualificacdo dos professores do magistério, por meio da concessdo de bolsas. Informag¢do no site da
Universidade; j- Bolsa PEC-G (Programa de Estudantes Convénio de Graduacéo): A PUC-Campinas
apbia e é parceira do Programa de Estudantes Convénio de Graduagdo (PEC-G), administrado pelo
Ministério das Relacdes Exteriores e pelo Ministério da Educacgdo, concedendo vagas em cursos da
graduacéo; k- Bolsa Extens&o: tem a finalidade estimular a participacdo de alunos, dos cursos de
Graduacdo, na execucdo de Planos de Trabalho de Extensdo vinculados aos Projetos de Extensdo dos
docentes extensionistas da Universidade. Os processos de selecdo, acompanhamento e avaliagdo dos
bolsistas de extenséo sdo feitos com base no Regulamento dos Planos de Trabalho de Extensédo de Alunos e
nos Editais especificos, disponiveis na pagina da Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios
(PROEXT) no site da Universidade; I- PIC - Programa Integrado de Iniciacdo Cientifica e de Iniciacdo em
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo: programa institucional que possibilita o contato direto do aluno
de graduacdo com a atividade cientifica da Universidade, no contexto dos Grupos de Pesquisa nas diversas
areas do conhecimento, incentivando a formacéo de novos pesquisadores e contribuindo para a reducéo do
tempo médio de permanéncia dos alunos na PoOs-Graduagdo Stricto Sensu. O Programa oferece trés
modalidades de bolsa de Iniciacédo Cientifica (IC) e de Iniciagdo Tecnoldgica (IT): 1- Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC/CNPq): visa despertar a vocacgdo cientifica de estudantes em
todas as areas do conhecimento. E administrado diretamente pela Instituicdo, com a supervisdo do CNPq. 2-
Fundo de Apoio a Iniciacdo Cientifica (FAPIC/Reitoria): programa mantido pela Reitoria da PUC-
Campinas, com 0s mesmos objetivos das bolsas de Iniciacdo Cientifica do CNPq. 3- Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo (PIBITI/CNPQ): tem por objetivo
estimular os jovens do ensino superior nas atividades, metodologias, conhecimentos e praticas préprias ao
desenvolvimento tecnoldgico e processos de inovagdo. E administrado diretamente pela Instituicdo, com a
supervisdo do CNPqg. As Normas e Editais do PIC séo divulgadas na pagina da Pro-Reitoria de Pesquisa e
P6s-Graduacédo no site da Universidade; m- Bolsa CAPES — Programa de Suporte a P6s-Graduacgao de
Instituicbes de Ensino Superior Particulares (PROSUP): tem por objetivo apoiar discentes de programas
de Pés-Graduacao Stricto Sensu oferecidos por Instituigbes Particulares de Ensino Superior, contribuindo
para a formagéo e manutencéo de padrdes de exceléncia e eficiéncia na formagdo de recursos humanos de
alto nivel, imprescindiveis ao desenvolvimento do Pais; apoéia as instituicbes com recursos financeiros
destinados ao custeio de bolsas de estudo (mestrado e doutorado) para manutencdo do aluno e taxas
escolares. E regulamentada pela Portaria CAPES 181/2012, disponivel na péagina da Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pés-Graduacao, no site da Universidade; n- Bolsa CNPq (Mestrado e Doutorado): tem como
finalidade apoiar a formagdo de recursos humanos em nivel de pdés-graduacdo. Apdia com recursos
financeiros destinados ao custeio de bolsas de estudo, tanto para manuten¢do do aluno quanto para cobrir
parte das taxas escolares; o0 repasse das taxas escolares é feito diretamente as instituicées privadas sem fins
lucrativos, exclusivamente para os cursos com conceito superior a 3 (trés). Resolucdo Normativa CNPq
017/2006, disponivel na pagina da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo, no site da Universidade; o-
Bolsa Pés-Graduacdo (Mestrado e Doutorado): a Reitoria da PUC-Campinas, como contrapartida
institucional, concede bolsas de estudo aos alunos de todos os seus Programas de Pés-Graduacao Stricto
Sensu que, embora tenham sido aprovados no Processo Seletivo de Ingresso, ndo obtiveram bolsas
provenientes das agéncias federais — CAPES e CNPq, por insuficiéncia de cotas disponibilizadas por essas
agéncias a PUC-Campinas; concede, também, o beneficio aqueles que tenham obtido bolsa proveniente da
agéncia estadual FAPESP; p- Bolsa Licenciatura: descontos concedidos a todos os alunos dos cursos de
licenciatura nos seguintes percentuais: 10%: Artes Visuais, Educacao Fisica e Pedagogia; 15%: Ciéncias
Bioldgicas; 25%: Ciéncias Sociais, Filosofia, Geografia, Histdria, Letras Inglés/ Portugués e Matematica; q-
Bolsa de Estudos aos Funcionarios e dependentes da Unicamp em Cursos de Extensédo e
Especializagdo da PUC-Campinas: convénio da PUC com a Unicamp que concede desconto parcial de
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10%, para alunos funcionarios ou dependentes.

3- Programas com Acordos e Parcerias: a- Bolsa Férmula Santander: Programa Formula Santander é
uma das iniciativas de mobilidade internacional que beneficia 300 estudantes universitarios do Brasil,
Espanha e Reino Unido. Voltado para estudantes de graduacao e de pés-graduacdo, o Férmula Santander
envolve universidades brasileiras, espanholas e britdnicas com as quais mantemos acordos de colaboracgéo.
Sao 100 bolsas de estudos para cada um dos trés paises, tendo como prioridade beneficiar alunos que
apresentem desempenho académico destacado, condi¢cBes socioeconémicas desfavoraveis e bons
conhecimentos de outros idiomas; b- Bolsa Santander Ibero-Americano: Programa de Bolsas Ibero-
Americanas, € uma iniciativa com 5 anos de duracdo - 2011 & 2015 - que incentiva e promove a mobilidade
de estudantes de graduacdo entre universidades ibero-americanas. Na 12 edicdo do Programa em 2011,
foram concedidas 1.000 bolsas de estudos, distribuidas entre universidades de 10 paises: Brasil, Argentina,
Espanha, Chile, Coldmbia, México, Peru, Portugal, Porto Rico e Uruguai. No Brasil, 49 universidades foram
beneficiadas com o total de 265 bolsas de estudos, com valor equivalente a trés mil euros. Em 2012, o
Programa concedeu 530 bolsas de estudo para 8 universidades brasileiras. Este ano, em sua 3° edi¢do, a
iniciativa ampliou ainda mais seu impacto ao beneficiar 800 universitarios de 110 Instituicdes de Ensino
Superior; c- Bolsa Santander TOP China: Programa TOP CHINA é uma iniciativa pioneira do Santander
Universidades que promove o intercAmbio entre Brasil e China para o debate de temas de interesse global. A
cada ano o Programa amplia seu impacto na sociedade, beneficiando alunos e professores; d- Bolsa Ciéncia
sem Fronteiras: € um programa que busca promover a consolidagdo, expansao e internacionalizacdo da
ciéncia e tecnologia, da inovacéo e da competitividade brasileira por meio do intercambio e da mobilidade
internacional. A iniciativa é fruto de esforco conjunto dos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTI) e do Ministério da Educacgdo (MEC), por meio de suas respectivas instituicdes de fomento — CNPq e
Capes —, e Secretarias de Ensino Superior e de Ensino Tecnoldgico do MEC. O projeto prevé a utilizacdo de
até 101 mil bolsas em quatro anos para promover intercambio, de forma que alunos de graduagdo e pos-
graduacdo facam estagio no exterior com a finalidade de manter contato com sistemas educacionais
competitivos em relacdo a tecnologia e inovacdo. Além disso, busca atrair pesquisadores do exterior que
queiram se fixar no Brasil ou estabelecer parcerias com os pesquisadores brasileiros nas areas prioritarias
definidas no Programa, bem como criar oportunidade para que pesquisadores de empresas recebam
treinamento especializado no exterior; e- Bolsa Licenciaturas Internacionais: O programa tem como
objetivo elevar a qualidade da graduacgdo, tendo como prioridade a melhoria do ensino dos cursos de
licenciatura e a formacdo de professores, por meio da ampliagdo e dinamizacdo as ac¢des voltadas a
formagéo inicial e implementacdo de novas diretrizes curriculares para a formac¢do de professores, com
énfase no ensino fundamental e no ensino médio. Os estudantes de cursos de licenciaturas de universidades
brasileiras permanecem até 24 meses em uma universidade de Portugal; f- Bolsa Intercambio Académico:
O Programa de Intercambio é realizado a partir de Acordos de Cooperagdo entre a PUC-Campinas e
universidades no exterior. A oportunidade oferece aos estudantes a possibilidade de estudar em uma
instituicdo estrangeira pelo periodo de 6 meses a um ano.

4. Bolsas de estudo decorrentes de vinculo empregaticio com a Universidade: Bolsa Protocolo
Salarial: bolsa de estudo integral, em cursos Sequenciais de Graduac¢édo e de Pds-Graduacao, concedida aos
professores e funcionarios da PUC-Campinas e os seus dependentes, de acordo com critérios estabelecidos
em Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho.

5. Financiamento estudantil: a- APLUB (Associacdo dos Profissionais Liberais Universitarios do
Brasil): trata-se de Programa de Crédito Educativo da FUNDAPLUB, de concessédo crédito educativo, ao
aluno que atendam aos critérios estabelecidos pela Fundacéo; b- FIES (Fundo de Financiamento ao
Estudante de Ensino Superior): programa de financiamento do Governo Federal, regido pela Lei n° 10.260
de julho de 2001, alterada pela Lei n° 12.202 de 14 de janeiro de 2010 e por regulamentacdo expedida pelo
Ministério da Educacéo, disponivel no site www.sisfiesportal.mec.gov.br . (PROAD n° 02)
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Acompanhamento das Bolsas de Extenséo: Para a selecdo dos alunos foram publicados e disponibilizados
no site da Universidade o “Regulamento para Selecdo, Acompanhamento e Avaliagdo de alunos com Planos
de trabalho em Extens&do” e o “Edital para Submissdo de Planos de Trabalho de Extensdo” a serem
desenvolvidos por alunos bolsistas no ano letivo de 2012". As ac¢des do projeto foram as seguintes:

1) Avaliagdo dos Planos de Trabalhos de Alunos inscritos no Edital referente ao ano letivo de 2012, a
partir dos seguintes critérios: a) Analise do Curriculo do discente na Plataforma Lattes, que deve estar
atualizado nos ultimos trés meses em relacdo a data de inscricdo do Plano; b) Analise do Historico Escolar do
discente: deve evidenciar bom desempenho escolar.; c) Analise do Plano de Trabalho de Extenséo de Aluno
no que tange a: c.1- Pertinéncia em relacdo ao Projeto de Extensdo do Docente; c.2- Analise do
delineamento do Plano de Trabalho de Extenséo de Aluno. Em relagdo as responsabilidades das instancias
institucionais envolvidas no processo avaliativo, coube aos Conselhos dos Nucleos de Pesquisa e Extenséo
(NUPEX) apreciar as considera¢fes oferecidas pela Comissdo de Avaliacdo, registrando suas conclusdes no
Sistema de Bolsas de Extensao e a emissao de parecer de mérito favoravel ou desfavoravel sobre o Plano
de Trabalho de Extensdo, até a data limite estabelecida pelo Edital. Coube aos Conselhos de Centro a
emisséao de parecer favoravel ou desfavoravel sobre o Plano de Trabalho de Extensdo de Aluno, com base
no conjunto das consideracdes da Comissao de Avaliacdo e da apreciacdo dos Conselhos dos Nucleos de
Pesquisa e Extensdo, bem como em outros critérios complementares. O parecer emitido foi registrado no
Sistema de Bolsas de Extensao, pela Diretoria do Centro, até a data limite estabelecida no Edital. Por dltimo,
coube a Pro-Reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios a emissdo de parecer de mérito aprovando ou
reprovando as propostas de Plano de Trabalho de Extensdo, com base nos critérios estabelecidos no
regulamento, bem como em outros critérios complementares. De acordo com a tabela abaixo, foram inscritos
no sistema de Bolsas de Extensdo 47 (quarenta e sete) propostas de Plano de Trabalho para os alunos em
2012, sendo aprovadas 32 (trinta e duas).

Tabela 1: Relagdo dos Planos Individuais de Extenséo inscritos segundo parecer final emitido pela
PROEXT (2011-2012).

Planos Aprovados Nao Aprovados % Aprovacéao
inscritos
BEX 2012 47 32 18 68,0
BEX 2011 44 20 24 45,4

Vé-se que houve aprovacao de 68,0% dos Planos de Trabalho inscritos em 2012, ante 45,5% de aprovagéo
para Planos de Trabalho de aluno em 2011. Uma hipétese para explicar o aumento na porcentagem em 2012
pode estar relacionada ao fato de que os docentes extensionistas incorporaram a necessidade de elaborar
Planos de Trabalho para seus alunos com maior qualidade e em conformidade com as exigéncias do Edital.
Docentes que nédo obtiveram aprovacdo de um ou mais Planos de Trabalho em 2011, a partir desta
experiéncia apresentaram novos Planos de Trabalho em 2012 sem os mesmos problemas do(s) anterior(res).
Em relacdo aos motivos das reprovagdes dos Planos de Trabalho inscritos, podemos indicar que as principais
razdes foram: a) ndo cumprimento das exigéncias contidas no edital dos Planos de Trabalho apresentados; b)
apresentacdo de dois ou mais Planos de Trabalho Individual idénticos por parte dos professores, néo
permitindo que fossem discriminadas atividades especificas para cada aluno.

2) Avaliacdo dos Relatorios Finais dos bolsistas de Extensao e Voluntarios de Extenséo referente ao
ano letivo de 2011: De acordo com o edital de Bolsas de Extensdo 2011, os docentes deveriam apresentar
nos seus respectivos NUPEx o Relatério Final de atividades de seus bolsistas de extensao até 12/12/2011,
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contendo: a) Descri¢do das atividades desenvolvidas, tendo por base o cronograma do Plano de Trabalho de
Extensédo Individual aprovado. b) Apresentacdo dos resultados alcancados. ¢) Avaliagdo circunstanciada do
desempenho do aluno pelo docente responsavel. d) Autoavaliagdo circunstanciada do aluno em relagédo ao
seu desempenho. O Relatério Final foi avaliado por comissdo de avaliacdo estabelecida pelo Nupex e pela
Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios. Resultado da avaliacdo pode ser visto na Tabela abaixo:

Tabela 2: Relacdo dos Relatérios Final, por Centro, segundo parecer final emitido pela PROEXT (2012).

CCHSA CEATEC CcCV CEA CLC Total

Favoravel 6 9 2 5 3 25
Desfavoravel 1 0 0 2 0 3
Total 7 9 2 7 3 28*

* este niUmero agrupa as 20 bolsas concedidas na modalidade BEX (Bolsas de Extensao) e oito Voluntarios
de Extenséo VEX (Voluntario de Extenséo).

3) Resumos dos Planos de Trabalho dos Alunos de Extensé&o para o Il Encontro Anual de Extenséo,
ocorrido em 24 de outubro de 2012: Em 1 de agosto de 2012, a PROEXT enviou Circular (Circular
PROEXT/CGPE 020/2012 para Diretorias de Centro, Coordenadores de NUPEX e docentes extensionistas
solicitando adequacéo dos resumos dos Planos de Trabalho dos alunos tendo em vista a producéo dos
Anais do Il Encontro Anual de Extensdo Universitdria da PUC-Campinas. Os resumos readequados
deveriam conter: a) o(s) objetivo(s) do Plano de Trabalho de aluno aprovado; b) a caracterizagdo do
publico-alvo; ¢) o método utilizado e d) os principais resultados obtidos até a data de insercdo do resumo
no evento. (PROEXT n° 03)

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Bolsas de Inclus&o Social: 1) Programa Universidade para Todos (PROUNI): A PUC-Campinas, por meio
de sua Mantenedora, aderiu ao Programa em 30/11/2004 e desde o 1° (primeiro) semestre de 2005 vem
realizando-o fidedignamente de acordo com os critérios € normas do ProUni, concedendo apenas bolsas
integrais para os alunos ingressantes no Programa. Em 2012 foram beneficiados 1824 alunos neste
programa. 2) Programa de Bolsa de Estudo com Ingresso pelo Vestibular Social: O presente programa
foi oferecido, preferencialmente, para os seus cursos de Licenciatura, de formacdo de profissionais da Area
da Saude e da Assisténcia Social. Esta categoria de bolsa de estudo € oferecida ao aluno para toda a
duracao do curso, desde que o mesmo mantenha a sua situacdo socioecondémica em conformidade com o
exigido em lei. Foram beneficiados 1136 alunos neste programa em 2012. 3) Programa Geral - Bolsa de
Estudo nédo Restituivel Essa categoria de bolsa de estudo objetiva ser uma via complementar de a
Instituicdo cumprir os quesitos legais para a sua certificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia
Social. Elas sdo oferecidas apenas para o exercicio contabil do ano em que sdo concedidas, para que a
Instituicdo tenha como monitorar, ano a ano, o percentual faltante para cumprimento da exigéncia legal da
aplicacdo de 20% (vinte por cento) de sua receita efetivamente recebida em beneficios de gratuidade. Em
2012 foram beneficiados 218 alunos neste programa. 4) Programa Geral — Bolsa de Estudo néo
Restituivel — PIO XII O presente programa foi oferecido exclusivamente para as etapas da Educacao Basica
(Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio). Esta categoria de bolsa de estudo € oferecida ao aluno para a
anuidade, desde que o mesmo tenha a sua situagdo socioeconémica em conformidade com o exigido em lei.
Foram beneficiados 58 alunos neste programa em 2012. No total, em 2012 foram beneficiados 3236 alunos.
Realizando AVALIACAO GLOBAL do projeto, foram apontados: AVANCOS: 1- Viabilizacdo do Programa
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Geral — Bolsa de Estudo nao Restituivel. O processo de classificacdo dos candidatos a Bolsa para o exercicio
de 2013 foi realizado no exercicio 2012 durante os meses de outubro, novembro e dezembro. 2-
Aprimoramento da gestdo das vagas de alunos bolsistas nos programas: PROUNI, Vestibular Social e
Programa Geral de Bolsa de Estudo. FRAGILIDADES: Dificuldade de equacionamento da proporcionalidade
legal exigida de 01 (um) bolsista para cada 09 (nove) pagantes, por curso, turno e turma das vagas
oferecidas, por programa de Bolsas de Estudo ndo Restituivel. (NAS n°01)

Bolsas Académicas: O compromisso social da PUC-CAMPINAS em 2012 resultou no nimero de alunos
beneficiados, abaixo, por tipo de concessao:

PROGRAMAS INTERNOS DA INSTITUICAO:

Tipo de Bolsa AI\Il:r?oes
Bolsa Cruzada — PIO XII 107
Bolsa Vestibular Social * 1136
Bolsa Licenciatura 2.467
Bolsa Monitoria 666
Bolsa Internato 154
Bolsa Estagio 114
Bolsa-Estimulo 241
Bolsa Extenséo 28
Programa Geral de Bolsa de Estudo Nao Restituivel
- Bolsa de Estudo Nao Restituivel (ensino Superior) * 218
- Bolsa de Estudo Nao Restituivel (Fundamental/Médio) * 58

* fazem parte do Relatdrio Bolsas de Inclusédo Social — NAS n° 01

PROGRAMAS COM ACORDOS E PARCERIAS:

N° de Alunos

Tpe de Eelss Beneficiados
Bolsa Reitoria 362
Bolsa Unicamp 47
Bolsa Pés-Graduacao (Mestrado e Doutorado) 42
Bolsa CAPES/PROSUP 97
Bolsa CNPq (Mestrado e Doutorado) 30
FAPIC/REITORIA 313
PIBIC (CNPq) 183
PIBITI (CNPQ) 20

Bolsa Férmula Santander

Bolsa Santander Ibero-Americano
Bolsa Santander TOP China

Bolsa Ciéncia sem Fronteiras 35
Bolsa Licenciaturas Internacionais 15
Bolsa Intercambio Académico 34
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PROGRAMAS VINCULADOS A CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO (DOCENTES E
FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS):

[0)
Tipo de Bolsa N d? .Alunos
Beneficiados
Protocolo Salarial 717

PROGRAMAS VINCULADOS A ORGAOS PUBLICOS (MUNICIPAIS, ESTADUAIS E FEDERAIS):

Tipo de Bolsa Bencticiados
Bolsa Escola da Familia 31
ProUni (Programa Universidade Para Todos) * 1824
Bolsa PET (Arquitetura/Biologia/Enfermagem) 36
PEC-G ~(Programa de Estudante Convénio de 5
Graduacao):
PARFOR (CAPES) 265

* faz parte do Relatério Bolsas de Incluséo Social — NAS n° 01

FINANCIAMENTOS:

N° de Alunos

e &2 2elee Beneficiados
APLUB (Associacdo dos Profissionais Liberais 11
Universitarios do Brasil
FIES (Fundo de Financiamento ao Estudante de 1.350

Ensino Superior

FONTE: PROAD, PROPESQ, PROEXT, DCR e NAS

As diversas modalidades de bolsas oferecidas pela PUC-Campinas foram divulgadas através do website
Institucional e Editais publicados pelas Unidades. A AVALIACAO GLOBAL apontou como AVANCO: O
controle da movimentagdo das Bolsas concedidas (n° de alunos, pagamentos, etc.) esta todo sistematizado.
FRAGILIDADES: nenhuma foi apontada. SUGESTOES/RECOMENDACOES: 1-Proposta de disponibilizacio
de dados de frequéncia dos alunos envolvidos, no Site do aluno/ Area logada e no Site do docente; 2-
Disponibilizacdo de Relatérios de acompanhamento/gerenciais com informac¢des as Unidades envolvidas
(PROAD n° 02).

Acompanhamento das Bolsas de Extensdo: Aspectos positivos e de relevancia do processo: O
processo de avaliacdo de mérito dos Planos de Trabalho Individual de Extensdo dos alunos em 2012
contribuiu para qualificar as atividades discentes de extensdo na Universidade. As taxas de aprovacdo dos
Planos de Trabalho inscritos em 2012 evidenciam, em comparagdo com o ano anterior, que os docentes
extensionistas apresentaram Planos de Trabalho com maior qualidade e respeito as normas do Edital. A
criacdo do Sistema de Bolsas de Extensdo, no ambiente intranet e no sitio do professor, permitiu que a
gestdo de todos os processos relativos as Bolsas de Extensao 2012, tais como tramitacdo de documentos,
emissdo dos Termos de Compromisso dos alunos, emiss@o de parecer por parte das instancias envolvidas,
solicitacdes de alteracdo de aluno, entre outros, fosse realizada de maneira mais agil e segura. Entendemos
também que a incorporacgéo da instancia Dire¢cdo de Centro, na avaliagao dos Planos de Trabalho dos alunos
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e do Relatério Final, contribuiu para o aprimoramento do processo de qualificacdo das atividades discentes
de extensdo. Outro aspecto positivo foi a realizagdo do Il Encontro Anual de Extensdo Universitaria, em
24/09/2012. A palestra de abertura do referido encontro, realizada no periodo da manha, foi ministrada pelo
Sr. José Ronaldo Salles Fernandes, Coordenador Geral do Centro de Referéncia em Cooperativismo e
Associativismo (CRCA) de Campinas, e versou sobre o tema “Extensd@o Universitaria: uma relagdo dialdgica
com a comunidade”. O periodo da tarde foi dedicado as Apresentagdes Orais de todos os alunos (Bolsistas)
com Planos de Trabalho aprovados. Cada comunicacdo oral foi avaliada por um Coordenador de NUPEx
diferente do Centro de origem do(a) bolsista, tendo como pardmetro uma ficha de avaliagdo. O Il Encontro
Anual de Extenséo Universitaria gerou uma publicagdo em formato eletrdnico com ISSN (223681-40) passivel
de ser inserida no Curriculo Lattes dos Alunos. Outro desdobramento do Il Encontro foi o evento de
premiacdo das melhores apresentacdes orais, no auditério Dom Gilberto do Campus |, no dia 26/11/2012,
com a presenca da Reitora da PUC-Campinas, Profa. Dra. Angela de Mendonga Engelbrecht. Os trés alunos
premiados receberam um vale livro, no valor de R$ 100,00 e um kit presente da PUC-Campinas preparado
pelo DCOM (Departamento de Comunicagao).

Aspectos que requerem redimensionamento/revisdo: A taxa de reprovacdo dos Planos de Trabalho
inscritos (cerca de 30%) ainda pode ser considerada elevada. Muitas destas reprovacdes ocorreram por
inadequactes dos Planos de Trabalho em relagdo as exigéncias do Edital. Assim, entendemos que os
docentes extensionistas podem redimensionar a elaboracao dos Planos de Trabalho de alunos de maneira a
cumprirem o estabelecido no Edital.

Destague de dados significativos encontrados: a) Publicacdo do CD ROM Encontro Anual de Extenséo
Universitaria da PUC-Campinas (ISSN 223681-40) com resumo das apresentacdes orais dos alunos Bolsistas
de Extensdao da Universidade. b) Aprovacdo de 68% dos Planos de Trabalho inscritos, numero 22,6 %
superior ao verificado em 2011. Engajamento das pessoas envolvidas: De maneira geral, todas as pessoas
envolvidas (docentes com Plano de Trabalho de Extensdo aprovados, alunos, NUPEX e PROEXT)
apresentaram oOtimo engajamento. Os objetivos foram alcangcados? Sim. AVANCOS: a) contribuiu para
qualificar as atividades discentes de extensdo na Universidade. b) Estabeleceram normas claras e
padronizadas em relacdo ao formato dos Planos de Trabalho dos Alunos. ¢) As taxas de aprovacdo dos
Planos de Trabalho inscritos em 2012 evidenciam, em comparacdo com o0 ano anterior, que os docentes
extensionistas apresentaram Planos de Trabalho com maior qualidade e respeito as normas do Edital. d) A
criacdo do Sistema de Bolsas de Extensdo, no ambiente intranet e no sitio do professor, permitiu que a
gestao de todos os processos relativos as Bolsas de Extensdo 2012, fosse realizada de maneira mais agil e
segura. e) Incorporacdo da instancia Direcdo de Centro, na avaliacdo dos Planos de Trabalho dos alunos e
do Relatério Final, contribuiu para o aprimoramento do processo de qualificacdo das atividades discentes de
extensao. f) Realizacdo do Il Encontro Anual de Extensao Universitaria, em 24/09/2012. g) O Il Encontro
Anual de Extensao Universitaria gerou uma publicagdo em formato eletrénico com ISSN (223681-40) passivel
de ser inserida no Curriculo Lattes dos Alunos. FRAGILIDADES: A taxa de reprovac¢do dos Planos de
Trabalhos inscritos (cerca de 30%) ainda pode ser considerada elevada. (PROEXT n° 03).
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 10

B Formulério 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Sustentabilidade

Financeira

EXTRATO n® 11 REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: PROAD n° 01

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relat6ério PROAD n° 01 — Avaliagéo do Processo Orgcamentario

e Objetivo Geral: Avaliar a possibilidade de melhorias no planejamento e controle orcamentario em busca
de maior participac@o das unidades internas. Objetivos Especificos: 1. Possibilitar maior autonomia para
as unidades internas tendo o orcamento como um sistema de autorizagdo; 2. Facilitar a projecdo e
planejamento de cada unidade; 3. Avaliar e controlar o desempenho das unidades e da instituicdo; 4.
Utilizar o orcamento como fonte de informacgé&o para a tomada de deciséo da administragdo superior.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Avaliagdo do Processo Orcamentério: Visando uma gestdo orgcamentaria mais participativa, foram feitos
esforcos no sentido de conscientizar e atualizar os profissionais envolvidos com o processo orgamentario de
cada unidade com palestras e visitas técnicas, colhendo informacfes sobre as dificuldades e necessidades
relacionadas ao planejamento e controle orcamentério (PROAD n° 01).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Avaliagdo do Processo Orgcamentario: Foi Identificado que algumas unidades ndo estavam familiarizadas
com as nomenclaturas utilizadas no orgamento e orgavam em conta diferente da que precisariam realizar. Em
2011 houve um numero exacerbado de realocacBes de recursos e em 2012 os remanejamentos foram
sensivelmente reduzidos. Verificou-se que algumas unidades passaram a planejar melhor as atividades do
ano subsequente, pois passaram a ser responsaveis pelos valores alocados no orgamento. Com base nas
informacdes recebidas pelas unidades ao longo das ac8es de palestras e visitas técnicas, identificou-se a
necessidade de uma nova ferramenta de controle orcamentario, pois 0 mesmo estava sendo realizado por
meio de um sistema criado internamente (SIG), mas que ndo permitia o cruzamento de informacdes e os
relatérios exportados ndo atendiam as expectativas dos usuarios. Assim, em 2012 foi criada uma nova
ferramenta para o controle orcamentario operacional e de investimentos, mais clara, objetiva e de facil
manuseio, possibilitando o reconhecimento das realiza¢des frente ao que foi or¢cado. Paralelamente foi criado
um Grupo de Trabalho pela SCEI, com a participacdo da PROAD e foi sugerida a aquisicdo de novo software
orcamentario visando atender as demandas das unidades e possibilitar a criacdo de cenarios para facilitar a
tomada de decisdo da Administracdo Superior. Foram convidadas quatro empresas para apresentacdo de
suas solucdes, propostas e avaliacdo do software, decidindo-se pela compra de um. O processo de compra e
implantagdo do novo sistema devera ocorrer no inicio de 2013. AVANCOS: As unidades demonstraram maior
interesse no seu planejamento individual e maior compreensdo da necessidade do controle orgamentario
para o andamento de suas atividades. FRAGILIDADES: A aquisicdo de novo software implica em mudanca
cultural e treinamento dos colaboradores. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Uma vez decidido o processo
de implantacdo do novo software, comunicar as unidades e estabelecer um cronograma de treinamento.
(PROAD n° 01).
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