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MISSAO DA PUC-CAMPINAS

“A Pontificia Universidade Catolica de Campinas, a partir de valores ético-cristaos, considerando
as caracteristicas socioculturais da realidade, tem como missdo produzir, sistematizar e socializar o
conhecimento, por meio de suas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, visando a capacitacdo
profissional de exceléncia, a formacao integral da pessoa humana e a contribuicdo com a construgdo de

uma sociedade justa e solidaria”.

DIRETRIZES DO PROAVI

* Respeito a identidade catélica e comunitaria da PUC-Campinas, sua missao, objetivos, estratégias e

metas, bem como sua experiéncia acumulada em processos de avaliagao.

e Articulagdo permanente da CPA e do NTA com os diferentes setores académico-administrativos
internos e comissbes externas de avaliacdo, respeitando-se as esferas de competéncias ja

estabelecidas.

e Transparéncia em todas as etapas do processo avaliativo, respeitando-se a hierarquia, a pluralidade e

diversidade de opinides e concepgoes de gestores, professores, alunos e funcionarios.

e Compromisso social evidenciado pela divulgacdo permanente dos resultados da avaliagdo junto aos

diferentes segmentos da comunidade académica e a sociedade local e regional.

e Troca permanente de experiéncias avaliativas internas, que possam subsidiar as adequacées que se

fizerem necessarias ao PROAVI e as agdes decorrentes de todo o processo avaliativo.
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DADOS DA INSTITUICAO

PUC-CAMPINAS

PONTIFiCIA UNIVERSIDADE QATOLICA DE CAMPINAS / CODIGO DA IES: 19
INSTITUICAO PRIVADA CATOLICA COMUNITARIA E SEM FINS LUCRATIVOS
ENDEREGCO: RODOVIA D. PEDRO I, KM 136 - PARQUE DAS UNIVERSIDADES

CAMPINAS — SP - CEP 13086-900

COMPOSICAO DA CPA

NOME

SEGMENTO QUE REPRESENTA

Claudio Aparecido Violato

Sociedade Civil

Elisabete Matallo Marchesini de Padua

Corpo Técnico-administrativo

Ivan Nicolau Falsetti

Corpo Discente

José Benedito de Almeida David

Corpo Docente e Coordenador da CPA

Rosa Maria Cruz Gontijo

Corpo Técnico-administrativo

Sebastido Ximenes Junior

Sociedade Civil

Silvia Regina Machado de Campos

Corpo Docente

Sénia Regina Blasi Cruz

Corpo Docente

Wilson Levy Braga da Silva Neto

Corpo Discente

* Nomeagéo e renovacéo dos integrantes da CPA: Portaria PUC n® 005/07 de 1° de fevereiro de 2007.

COMPOSICAO DO NTA (9

Dennis Carrara Sigrist

Floripes Gebra

Elisabete Matallo Marchesini de Padua (Coord.)

Jorge Luis Moreira Alberto

Fabiana Benine

Marco Wandercil da Silva

(*) O NTA — Nucleo Técnico de Avaliagao, vinculado a Comissdo Propria de Avaliagéo, foi criado em substituicdo ao
NADAQ - Nucleo de Apoio ao Desenvolvimento da Avaliagao e Qualificagédo Institucionais. Ato de criagdo do NTA:

Portaria PUC n2 039/07, de 25 de maio de 2007.

APOIO TECNICO

Sénia Regina Blasi Cruz
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1. APRESENTACAO

Este Relatorio apresenta as principais agdes e resultados da implementacao do Programa de Auto-
Avaliacéo Institucional - PROAVI da PUC-Campinas, abrangendo projetos de 2007 e parte das atividades
de 2008, em atendimento ao Oficio 000913, de 15/4/08 — do MEC/INEP/DAES e a Nota Técnica de 30/4/08.

Mantendo a mesma forma de organizacdo dos Relatérios anteriores, para que se possa
acompanhar sistematicamente o desenvolvimento do Programa, na primeira parte sdo apresentadas as
acoes da Comissao Prépria de Avaliacao e do Nucleo Técnico de Avaliagao, relativas a gestdo do PROAVI.
Na segunda parte, encontra-se uma sintese das atividades por dimensédo do PROAVI, referenciadas na Lei
n® 10.861/2004, que instituiu 0 SINAES — Sistema Nacional de Avaliagio do Ensino Superior.

Cabe registrar que a sintese das atividades dos processos avaliativos referentes a 2008 sera
encaminhada em Relatério posterior, uma vez que os projetos se encontram, ainda, em pleno

desenvolvimento, com apresentagéo de resultados prevista para dezembro/08 e janeiro/09.

Pe. José Benedito de Almeida David
Coordenador da CPA

11
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2. INTRODUGAO

O PROAVI — Programa de Auto-Avaliacédo Institucional da PUC-Campinas define a concepg¢ao, os
principios e as dimensdes dos processos avaliativos que a instituicdo tem buscado implementar no ambito
do SINAES.

A implementagdo do Programa vem sendo desenvolvida a partir das seguintes diretrizes:

e respeito a identidade catélica e comunitaria da PUC-Campinas, sua missao, objetivos, estratégias

e metas, bem como sua experiéncia acumulada em processos de avalia¢ao;

e articulagdo permanente da CPA e do NTA com os diferentes setores académico-administrativos
internos e comissdes externas de avaliacdo, respeitando-se as esferas de competéncias ja

estabelecidas;

e ftransparéncia em todas as etapas do processo avaliativo, respeitando-se a hierarquia, a
pluralidade e diversidade de opinides e concepgdes de gestores, professores, alunos e

funcionarios;

e compromisso social evidenciado pela divulgacdo permanente dos resultados da avaliagdo junto

aos diferentes segmentos da comunidade académica e a sociedade local e regional;

e troca permanente de experiéncias avaliativas internas, que possam subsidiar as adequacgdes que

se fizerem necessarias ao PROAVI e as a¢des decorrentes de todo o processo avaliativo.

Os projetos de avaliagdo' que integram o PROAVI resultam do Plano Estratégico 2003-2010,
conforme descrito detalhadamente nos Relatérios ja encaminhados ao MEC-INEP. Nesse sentido, o
presente Relatorio mostra como a Universidade vem dando continuidade as agdes de carater avaliativo que
se relacionam a implementacdo das Politicas de Ensino, Pos-Graduagao, Pesquisa, Extensdo e Gestéao

Institucional, bem como as demais dimensdes que constituem o Programa.

Nessa perspectiva, a organizacdo deste Relatério mantém a mesma seqiéncia loégica dos relatérios
anteriores, a fim de que se possa estabelecer uma continuidade na andlise das agbes que vém sendo
desenvolvidas e dos projetos que vém sendo implementados pela Instituicio em cada dimensdo do
SINAES.

' Ver Programa de Auto-Avaliagdo Institucional da PUC-Campinas: Concepgdo e Projetos. Cadernos de Avaliagdo n. 2, Org.

Domenico Feliciello et al.. Campinas: PUC-Campinas, 2005, 50 p. Ver Programa completo no site do PROAVI:
http://www.puc-campinas.edu.br/servicos/proavi/documentacao.aspx

12
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Lembramos que, desde a constituicio da CPA PUC-Campinas, em julho de 2004, os
encaminhamentos de Relatérios da CPA ao MEC/INEP, no ambito do PROAVI PUC-Campinas, foram os

seguintes:

a) Relatério Parcial, de outubro/2005, encaminhado ao MEC em novembro/2005
Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de abril a outubro de 2005 e situacdes
(ilustradas em gréficos e tabelas) sobre a elaboracao dos relatérios das acdes desencadeadas
no periodo 2002-2004, bem como dos projetos programados e complementares efetivamente em
desenvolvimento no ano de 2005 (os extratos, com o detalhamento das atividades especificas de

cada area, foram incluidos no relatério seguinte, denominado “Relatério Final’);

b) Relatodrio Final, de agosto/2006, apensado ao SAPIENs em agosto/2006
Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de abril de 2005 a junho de 2006. Nesse
relatorio estdo incluidos os extratos dos relatérios especificos de cada area referentes as agdes
desencadeadas no periodo 2002-2004, bem como dos projetos programados e complementares

efetivamente desenvolvidos no ano de 2005;

c) Relatorio Complementar, de abril/2008, anexado ao Sistema e-MEC em abril/2008
Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de julho a dezembro de 2006. Os extratos dos
relatorios especificos de cada area referem-se aos projetos efetivamente desenvolvidos no ano
de 2006.

Considerando, pois, as observagcdes acima e atendendo as orientacbes do Oficio
000913/MEC/INEP/DAES, de 15-4-08, o presente relatério refere-se as atividades do periodo de janeiro
2007 a setembro 2008, denominado de “Relatério Parcial — 2007/2008”. Os extratos sdo referentes aos
relatorios especificos de cada area, cujos projetos foram efetivamente desenvolvidos no ano de 2007, no
ambito do PROAVI PUC-Campinas.

13
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3. ATIVIDADES REALIZADAS

Ressalte-se, preliminarmente, que, no tocante ao acompanhamento do cronograma da avaliagao
institucional e conforme ciclo avaliativo estabelecido pelo MEC, a Avaliagao Institucional da PUC-Campinas

foi cadastrada no Sistema e-MEC, conforme segue:

QUADRO 1. Acompanhamento do processo de avaliacdo institucional da
PUC-Campinas no Sistema e-MEC - Ciclo Avaliativo para o triénio
2007-2009.

Ndmero do Data Andamento do Processo
Protocolo (26/5/2008)

ANALISE REGIMENTAL: Satisfatorio

ANALISE DE PDI: Satisfatério

20076438 24/7/2007 ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio

DESPACHO SANEADOR: Satisfatorio

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: Nao-avaliado

3.1. ATIVIDADES DE GESTAO DO PROAVI

Conforme descrito no Relatério Complementar de Atividades 2006, inserido no Sistema E-MEC aos
30 de abril de 2008, a CPA, com apoio técnico do NTA, além das reunides ordinarias, concentrou seus

esforgos nas seguintes atividades:

» dar continuidade as agdes de articulagéo e integracao com os diversos setores da Universidade

e da Mantenedora;

= dar continuidade ao desenvolvimento e organizagdo dos sistemas informatizados e banco de

dados institucionais visando sua utilizagcao para a auto-avaliagéo;

= dar continuidade ao projeto de divulgacao e socializacdo do PROAVI e seus resultados para a
comunidade interna e externa;

= organizar, junto com a PROGRAD, reunides para a socializagao das Portarias Normativas/MEC

01/07 e 06/07, que estabeleceram os ciclos avaliativos do SINAES;

» acompanhar a legislagdo educacional e desenvolver estudos dos dispositivos legais sobre

Avaliacao Institucional.

14
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Relativamente a organizacdo dos dados, o NTA sistematizou algumas agbes com vistas a
orientagéo do trabalho de seu levantamento. Para isso criou um formulario especifico, tal como centralizou o

status do levantamento das informacgdes junto aos setores da Universidade.

Outra acdo importante, relativa a Gestdo do PROAVI, conforme registrado no relatério final
2005/2006 (p. 18), a Universidade, com a Geréncia de Informatica, vem desenvolvendo sistemas de suporte
ao PROAVI e a Avaliagdo Externa, buscando contemplar as exigéncias do SINAES e atender as demandas

proprias da Universidade.

Em abril/06 foi apresentado o Modelo Descritivo do Sistema de Avaliagdo Institucional — SAl, que
tem por objetivo reunir, em um repositério controlado, todas as informagdes e documentos necessarios para
atendimento especifico as normas da Avaliagdo Institucional, segundo o SINAES, e também ser utilizado
como ferramenta de gestao pela qualidade da PUC-Campinas. Em outubro/06 foi definido o Departamento
de Planejamento e Organizagdo como usudrio-chave do SAl e apresentada a versdo final do Modelo

Descritivo. A implementagao do SAI vem ocorrendo desde 2007.

3.1.1. ESTUDOS/PESQUISAS REALIZADOS/EM REALIZAGAO:

Com o objetivo de conhecer o egresso da PUC-Campinas e identificar os interesses e expectativas
do corpo discente, com vistas ao estabelecimento de estratégias futuras que orientem as acdes da
Universidade rumo ao pleno alcance de sua Visdo, em 2007 foi realizada, pelo DPLAN, nova pesquisa com

os alunos concluintes dos cursos de graduagéo da Universidade.

Os dados e informagdes foram disponibilizados para a tomada de decisdo na Institui¢éo,
subsidiando a qualificagdo permanente dos cursos de graduacdo e apontando oportunidades para o
desenvolvimento de novas iniciativas na area de Ensino, principalmente no de Pds-Graduagédo, e de
Extensdo. Refletiu, acima de tudo, o esforco de diversas areas rumo a efetiva implantacdo e
institucionalizagdo de um Programa Permanente de Relacionamento com Egressos. A andlise dos
resultados da pesquisa esta contemplada no Relatério Final — Pesquisa Alunos Concluintes da PUC-
Campinas 2007 (Anexo A).

15
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3.2. IMPLEMENTACAO DE ATIVIDADES DE COMUNICAGAO E SOCIALIZAGAO DO PROAVI

Dando continuidade ao Plano de Comunicagéo e Socializagdo do PROAVI, a PUC-Campinas realizou

um conjunto de atividades no periodo de janeiro/2007 a setembro/2008, conforme segue:

JANEIRO/07

* Encaminhamento do exemplar de Cadernos de Avaliacdo n® 3 aos docentes da PUC-Campinas as
Instituicdes filiadas ao Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras - CRUB, a Associacao
Brasileira de Escolas Superiores Catélicas — ABESC e a Associagdo Brasileira das Universidades
Comunitérias — ABRUC.

e Fixagédo de banners, em todos os Campi, sobre o Programa de Auto-Avaliagédo Institucional, a fim de

ampliar a divulgagao do programa a toda comunidade académica.

MAIO/07

® Reunido ordinaria da CPA, no dia 16, para apresentacao do PROAVI aos novos membros da Comisséo,

bem como o material de divulgagéo elaborado até essa data, baseado no Plano de Comunicagéo.

e Encaminhamento, aos Centros, de trés diferentes tipos de cartaz com informacbes a respeito do

processo de Avaliagao Institucional na PUC-Campinas.

JUNHO/07

* No dia 13, encontro da CPA com os docentes da PUC-Campinas que integram o Banco de Avaliadores
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (BASIS), com o objetivo de apresentar as
acoes da CPA para 2007 e colher dos docentes-avaliadores sugestbes para aprimoramento do
PROAVI.

* Reunido ordinaria da CPA para andlise das atividades com vistas a avaliagdo externa junto aos novos
membros da CPA, em atendimento a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES.
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OUTUBRO/07

* Reunido ordinaria da CPA com o objetivo de apresentar a estrutura da PUC-Campinas e os dados
globais da Instituicdo aos novos membros da CPA, representantes da sociedade civil organizada, assim

como apresentar e discutir os extratos dos projetos desenvolvidos no &mbito do PROAVI, em 2007.

e Reunides com professores, alunos e funcionarios dos seis Centros, iniciadas pela CPA e NTA, com o
objetivo de fortalecer a cultura de avaliagdo na Universidade e, sobretudo, divulgar o trabalho da CPA e
os resultados do PROAVI; no dia 18 foi realizada reunido no Centro de Linguagem e Comunicag¢ao; no
dia 22, no Centro de Ciéncias da Vida.

NOVEMBRO/07

e Reunido no Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, no dia 08, em continuidade ao processo de
apresentagao dos resultados do PROAVI, da qual participaram docentes, alunos e funcionarios. Nos
demais Centros, as reunides foram programadas para 2008.

FEVEREIRO/08

* Reuniao realizada no dia 07 no Centro de Ciéncias Exatas Ambientais e de Tecnologias.

MARCO/08

* Novo encaminhamento, aos Centros e a Superintendéncia do Hospital e Maternidade Celso Pierro, de
cartazes com informagdes a respeito do processo de Avaliagao Institucional na PUC-Campinas, para

afixagdo em locais de maior circulagdo de pessoas.

* Producéo e Editoracdo do exemplar de Cadernos de Avaliagéo n® 4.

ABRIL/08

* Reunides da CPA, nos dias 02 e 30, para apresentagao e discussao do Relatério Complementar 2006.
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* Encaminhamento do exemplar de Cadernos de Avaliagdo n°® 4 aos docentes e gestores da PUC-

Campinas, em seus respectivos Centros, aos Diretérios Académicos e Unidades Administrativas.

MAIO/08

® Reunido ordinaria da CPA, no dia 28, para discussdo dos extratos e planilhas por dimensédo do
PROAVI.

* Encaminhamento do exemplar de Cadernos de Avaliagdo n® 4 as Instituicdes filiadas ao Conselho de
Reitores das Universidades Brasileiras - CRUB, a Associagdo Brasileira de Escolas Superiores

Catolicas — ABESC e a Associagao Brasileira das Universidades Comunitarias — ABRUC.

JUNHO/08

e Reunido ordinaria da CPA, no dia 18, para continuidade de discussao dos extratos e planilhas por
dimensao do PROAVI.

AGOSTO/08

* Reunibdes ordinarias da CPA, nos dias 06 e 27, para discussao e elaboracdo do Relatério Parcial de
Atividades da CPA para o ano de 2007.

* Definigao do conteldo e inicio da elaboragio do Boletim n® 7.

* Definicdo do conteldo e inicio da publicacdo “Cadernos de Avaliagéo n® 5”.

SETEMBRO/08

e Reunido ordinaria da CPA, no dia 17, para continuidade da elaboracao do Relatério Parcial.
* Editoracéo e produgéo do Boletim n° 7.

* Conclusdo da elaboracdo da publicacdo “Cadernos de Avaliagdo n® 5” e encaminhamento para

editoracao.
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3.3. ATIVIDADES DE APOIO A AVALIAGAO DOS CURSOS DE GRADUAGAO

A CPA e o NTA tém desenvolvido um conjunto de agdes, em articulagdo permanente com a Pré-
Reitoria de Graduacao, visando apoiar as Diretorias dos Cursos de Graduagao, relativamente a qualificagao
permanente dos cursos de graduagdo, e o Pesquisador Institucional, no cadastramento dos dados
institucionais e dos cursos de graduagao no e-MEC.

e Ciclos avaliativos dos Cursos de Graduacao

A partir de fevereiro/07, apdés estudo das Portarias Normativas 01/07 e 06/07 do MEC, foram
realizadas reunides nas unidades académicas, priorizando-se o Centro de Ciéncias da Vida, cujos cursos
integravam o cadastramento referente ao 1% grupo do ciclo avaliativo estabelecido pelo MEC. As reunides

com os demais cursos ocorreram posteriormente, conforme quadro a seguir:

QUADRO 2. Ciclos Avaliativos do SINAES para o triénio 2007-2009 e os Cursos de Graduacido da
PUC-Campinas envolvidos.

Data da reuniao Curso de Graduacao
Nutricdo, Fisioterapia,
12 Grupo do Ciclo Avaliativo 01/02/07 Fonoaudiologia, Ciéncias
Farmacéuticas, Enfermagem
ENADE 15/02/07 Terapia Ocupacional
(2004) 16/02/07 Medicina, Odontologia
06/3/07 Servico Social, Educacéo Fisica

Engenharia Civil, Engenharia
Elétrica, Andlise de Sistemas,
Engenharia Ambiental,

22 Grupo do Ciclo Avaliativo 14/2/07 Matematica, Quimica
Tecnolégica, Engenharia de
ENADE Computagao, Geografia,
(2005) Arquitetura e Urbanismo
Ciéncias Biologicas, Letras,
18/6/07 Filosofia, Ciéncias Sociais,

Pedagogia, Historia, Artes Visuais
Jornalismo, Publicidade e
Propaganda, Relagdes Publicas,

32 Grupo do Ciclo Avaliativo Turismo, Psicologia, Ciéncia da
Informacao com Habilitagdo em

ENADE 20/6/07 Biblioteconomia, Direito,
(2006) Administra¢do, Administragéo -

Comeércio Exterior, Administracdo
- Logistica e Servigos, Ciéncias
Econbémicas, Ciéncias Contabeis

Nas reunides foram retomadas as discussdes sobre dois documentos da PROGRAD, orientadores

para a avaliagdo dos cursos de graduacao. O primeiro, “Analise das Categorias, Grupo de Indicadores,
Indicadores e Fontes”, tem a finalidade de acessar dados referentes ao Instrumento de avaliagdo de
Cursos de Graduagéao do MEC. O segundo é o documento “Orientacoes Gerais para (re)organizacao dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacao. Ambos foram anteriormente encaminhados pela

PROGRAD, com esclarecimentos sobre os ciclos avaliativos e procedimentos para cadastramento dos
dados no sistema e-MEC.
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e Cadastramento dos Cursos de Graduacao no Sistema E-MEC
Todos os cursos do 12 grupo do ciclo avaliativo foram cadastrados, conforme quadros a seguir:

QUADRO 3. Acompanhamento do processo de avaliacdo externa do 1° grupo do ciclo avaliativo do
SINAES para o triénio 2007-2009 — Cursos ENADE 2004 da PUC-Campinas.

Cursos Numero Data Andamento do Processo (6-10-2008)

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatério
Ciéncias ANALISE DO PPC: Satisfatorio
Farmacéuticas 20075603 05/7/07 DESPACHO SANEADOR: Satisfatorio

concluida

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: Nao

ANALISE DOCUMENTAL: N&o concluida
Educacao Fisica | 20070864 22/3/07 | ANALISE DO PPC: Satisfatério
DESPACHO SANEADOR: Ndo concluida

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio
ANALISE DO PPC: Satisfatério
Enfermagem 20075775 10/7/07 | DESPACHO SANEADOR: Satisfatério

concluida

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: Nao

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio
ANALISE DO PPC: Satisfatério
Fisioterapia 20070907 | 23/3/07 | DESPACHO SANEADOR: Satisfatorio

concluida

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: Nao

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatério
ANALISE DO PPC: Satisfatério
Fonoaudiologia | 20075198 25/6/07 | DESPACHO SANEADOR: Satisfatério

concluida

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: Néao

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio
ANALISE DO PPC: Satisfatorio
CNS - ANALISE: Nao concluida

Medicina 20076044 | 13/7/07 | JFobACHO SANEADOR: Satisfatério

concluida

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: Néao

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatério
ANALISE DO PPC: Satisfatério
Nutricdo 20075371 29/6/07 | DESPACHO SANEADOR: Satisfatério

concluida

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: Néao

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio
ANALISE DO PPC: Satisfatorio
CNS — ANALISE: Nao concluida

Odontologia 20075882 | 11/7/07 | b obACHO SANEADOR: Satisfatério

concluida

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: Néao

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatério
ANALISE DO PPC: Satisfatério

Servigo Social | 20075459 | 03/7/07 | DESPACHO SANEADOR: Satisfatorio

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 2
INEP — AVALIACAO: N&o concluida
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ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio
Terapia ANALISE DO PPC: Satisfatorio
Ocupacional 20075990 12/7/07 | DESPACHO SANEADOR: Satisfatorio
INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: Nio
concluida

Nota: Cursos relativos ao 12 e 2° prazos da Portaria Normativa n® 1/2007/MEC.

QUADRO 4. Acompanhamento do processo de avaliacdo externa do 2° grupo do ciclo avaliativo do
SINAES para o triénio 2007-2009 — Cursos ENADE 2005 da PUC-Campinas cadastrados
em outubro e novembro/2007.

Cursos

Numero

Data

Andamento do Processo (6-10-2008)

Analise de Sistemas

200711545

26/11/07

ANALISE DOCUMENTAL: N3o concluida
ANALISE DO PPC: Satisfatorio

Ciéncias Biologicas

200710665

31/10/07

ANALISE DOCUMENTAL: Ndo concluida
ANALISE DO PPC: Satisfatorio

Ciéncias Sociais

200710666

31/10/07

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio
ANALISE DO PPC: Satisfatério
DESPACHO SANEADOR: Satisfatorio
INEP AVALIAGAO: Ndo concluida

Engenharia Ambiental

200710656

31/10/07

ANALISE DOCUMENTAL: N3o concluida
ANALISE DO PPC: Satisfatorio
CONFEA: Nao concluida

Engenharia Civil

200710667

31/10/07

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatério
ANALISE DO PPC: Satisfatorio
CONFEA: Nao concluida

DESPACHO SANEADOR: Satisfatorio

Engenharia Elétrica

200710657

31/10/07

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatério
ANALISE DO PPC: Satisfatorio
CONFEA: Nao concluida

DESPACHO SANEADOR: Satisfatorio

Historia

200710668

31/10/07

ANALISE DOCUMENTAL: N3o concluida
ANALISE DO PPC: Satisfatorio

Letras

200710669

31/10/07

ANALISE DOCUMENTAL: Nao concluida
ANALISE DO PPC: Satisfatorio

Matematica

200710663

31/10/07

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatério
ANALISE DO PPC: Satisfatorio
DESPACHO SANEADOR: Satisfatorio

Pedagogia

200710662

31/10/07

ANALISE DOCUMENTAL: N3o concluida
ANALISE DO PPC: Satisfatorio

Nota: Cursos relativos ao 1° prazo da Portaria Normativa n® 1/2007/MEC.
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QUADRO 5. Acompanhamento do processo de avaliacdo externa do 2° grupo do ciclo avaliativo do
SINAES para o triénio 2007-2009 — Cursos ENADE 2005 da PUC-Campinas cadastrados
em maio/2008.

Cursos Numero Data Andamento do Processo (6-10-2008)

ANALISE DOCUMENTAL: Nao concluida
200801705 13/5/08 h
Arquitetura e Urbanismo ANALISE DO PPC: No concluida
CONFEA: Nao concluida

ANALISE DOCUMENTAL: Nio concluida
, . 200801707 13/5/08 p
Artes Visuais ANALISE DO PPC: Nao concluida
CONFEA: Nao concluida

ANALISE DOCUMENTAL: N3o concluida
200801708 13/5/08 ANALISE DO PPC: Ndo concluida
CONFEA: Nao concluida

Engenharia da
Computacéao

200801753 13/5/08 ANALISE DOCUMENTAL: N&do concluida

Filosofia - Bacharelado ANALISE DO PPC: Nio concluida

200801754 13/5/08 ANALISE DOCUMENTAL: N&do concluida

Filosofia - Licenciatura ANALISE DO PPC: Nio concluida

200801709 13/5/08 ANALISE DOCUMENTAL: Ndo concluida

Geografia ANALISE DO PPC: Nio concluida

200801710 13/5/08 ANALISE DOCUMENTAL: N3o concluida

Quimica Tecnologica ANALISE DO PPC: Néo concluida

Nota: Cursos relativos ao 2° prazo da Portaria Normativa n® 1/2007/MEC.

O cadastramento foi realizado pelo Pesquisador Institucional, com apoio do Nucleo Técnico de

Avaliacao.

E importante registrar que um membro da CPA e um membro do NTA participaram de eventos de
capacitacdo para o processo de cadastramento no Sistema e-MEC, realizados em 20/6/07 e 31/7/07,
organizados pela FUNADESP. Heloisa Coelho e Rony Almeida, Gestores do MEC responsaveis pelo e-
MEC, abordaram aspectos operacionais do e-MEC sob o tema: “E-MEC: Democratizacdo do acesso as

informacdes e Transparéncia nos processos de regulacdo do Sistema Federal de Ensino”.
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3.4. ACOMPANHAMENTO E AVAL[AQAO DA IMPLEMENTAGCAO DO PROGRAMA: RELATORIOS DOS
PROCESSOS AVALIATIVOS E ACOES DESENCADEADAS

Inicialmente deve-se destacar que o nimero de Projetos e de Relatérios ndo é exatamente o

mesmo, pois um Projeto pode gerar mais de um Relatério.

Com objetivo de acompanhar a elaboragao dos relatérios dos processos avaliativos, foi estruturado,
desde 2005, um banco de dados no qual informacdes relevantes sobre as agdes desencadeadas e status

dos relatérios estao disponiveis por meio de relatorios e gréficos especificos.

Das agdes operacionais para o acompanhamento da elaboragédo dos relatérios pelo NTA e pela

CPA podemos destacar:

e reunides realizadas ora com o responsavel pelo 6rgao/setor, ora com a presencga apenas dos
responsaveis pelos projetos, por eles indicados, visando analisar as etapas desenvolvidas e a
posicao atual de cada projeto e relatorio. Nesse sentido, foram realizadas reuniées com os

responsaveis de cada um dos relatdrios previstos pelo PROAVI para o periodo de 2007/2008;

e elaboracido de sumario executivo das reunides, visando sintetizar as discussbes e
encaminhamentos propostos e deixar claras, para todos os envolvidos, as acdes a serem

deflagradas;

e  contatos por telefone, visando sanar aspectos que ficaram pouco esclarecidos ou que geraram

dividas no momento da elaboracao dos relatérios;

e solicitacbes de dados, arquivos, complementagdes de conteudo dos relatérios e troca de

informagdes por correio eletrénico.

A medida que o processo de elaboragdo de determinado relatério caminhava, o responsavel de
cada setor envolvido, com o apoio dos técnicos do NTA, discutia a sua elaboracao (contetddo e formatagao),

mediante os critérios definidos pela CPA, tendo como baliza e sinalizador o préprio PROAVI.

E claro que ha especificidades no acompanhamento da elaboracdo de cada relatério, cujas
facilidades ou dificuldades refletem, para a CPA, a diversidade e a complexidade da implementac¢do de um

amplo programa de auto-avaliagao institucional, como o da PUC-Campinas.

No processo de acompanhamento dos relatérios, contando com o suporte de sistema especifico ja
detalhado, foram adotados os seguintes status de posicionamento da elaboracao:

e “N&o-iniciado”, quando nao se iniciou a elaboragéo do relatério;
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“Em elaboracdo”, quando se iniciou a elaboragao do relatério;
e “Em revisao”, quando o relatério foi elaborado e enviado a Area para revisdo e assinatura;
e “Concluido”, quando o relatério foi elaborado e devolvido ao NTA, assinado pela Area:

e  “Cancelado”, quando se confirma a suspensao ou o cancelamento do projeto, embora previsto

anteriormente pela Area.

E possivel destacar, do acompanhamento feito com o apoio técnico do NTA até 30/9/2008, a
situacdo ilustrada nos gréficos e tabelas a seguir, em relacao a elaboracao dos relatérios dos projetos/agdes

desenvolvidos em 2007.
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Programa
deAvaliacao
Institucional

thecer para aprimorar

100%

Nao-iniciado
m Em elaboragéo

Em revisdo
m Concluido
Cancelado
n=6
Sustentabilidade
Financeira
Politica de Recursos
Humanos
Infra-estrutura e
Bibliotecas
0 1 2 3 4

Nao-iniciado m Em elaboragdo = Em revisdo m Concluido = Cancelado

Figura 1. Status dos Relatérios da Pré-Reitoria de Administracao (2007).
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lM(mn CPA PUC-CAM PINAS Conhecer para aprimorar
96%
Nao-iniciado
m Em elaboragéo
Em revisao
m Concluido
Cancelado
4%
n=24
Responsabilidade
Social - Programas
Permanentes de
Extensao
Politica de Extensao
Politica de Atendimento
a Estudantes e
Egressos
Gestao Institucional
I I I I 1
0 2 4 6 10 12

N&o-iniciado m Em elaboragéo

Em revisdo m Concluido

Cancelado

Figura 2. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios (2007).
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[CAMPINAS] Institucional
lM(mn CPA PUC-CAM PINAS Conhecer para aprimorar
96%
Nao-iniciado
m Em elaboragéo
Em revisdo
m Concluido
Cancelado
4%
n=26
Responsabilidade
Social - Programas
Permanentes de
Extenséo
Politica de Recursos
Humanos
Politica de Graduagao
Politica de Atendimento
a Estudantes e
Egressos
I I I I 1
0 4 8 12 16 20
Nao-iniciado W Em elaboragédo " Em revisao W Concluido 11 Cancelado

Figura 3. Status dos Relatérios da Pré-Reitoria de Graduacao (2007).
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BONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOI ICS CPA PUC-CAMPINAS L'Uflj'li‘t'l.'r','J(i:“{l (t,'Ji'l.h'il.?lth"
100% .

Nao-iniciado

m Em elaboragéo
Em revisdo

m Concluido
Cancelado

n=11
Politica de Pos-
Graduacéo e Pesquisa
0 2 4 6 8 10 12

‘ Nao-iniciado m Em elaboragdo 1 Em revisdo m Concluido m Cancelado

Figura 4. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao (2007).
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100%

Nao-iniciado

m Em elaboragéo
Em revisdo

m Concluido
Cancelado

Responsabilidade Social - Bolsas
Institucionais para Alunos

Politica de Recursos Humanos

Politica de Atendimento a Estudantes e
Egressos

Planejamento e Avaliacao

|!
Infra-estrutura e Bibliotecas P

Gestao Institucional

Comunicagao com a Sociedade

Nao-iniciado ® Em elaboragdo " Em revisdo W Concluido = Cancelado ‘

Figura 5. Status dos Relatérios da Reitoria e seus Orgaos Auxiliares e Complementares (2007).
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Tabela 1. Distribuicdo percentual dos relatérios segundo Status e Area - 2007.

Area

Status REITORIA  PROAD PROEXT PROGRAD PROPESQ
N&o-iniciado 0% 0% 0% 0% 0%
Em elaboracao 0% 0% 4% 4% 0%
Em revisao 0% 0% 0% 0% 0%
Concluido 100% 100% 96% 96% 100%
Cancelado 0% 0% 0% 0% 0%
Total (22) (6) (24) (26) (11)

O PROAVI 2007 foi constituido de 73 projetos, que correspondem a apresentacdo de 89 relatérios.
Destes, 51 projetos (67 relatérios) foram elaborados em conjunto com as Pro6-Reitorias, conforme ilustrado
nas figuras de 1 a 4. Sob a responsabilidade da Reitoria e dos Orgéos Auxiliares e Complementares, foram

desenvolvidos 22 projetos, correspondentes a 22 relatérios, conforme figura 5.

Do conjunto de relatérios sob responsabilidade das Pro-Reitorias, ja foram concluidos, ou estdo em
fase de reviso, 65 relatorios (97%) e 2 estdo em elaboracao (3%). Quanto aos relatérios da Reitoria e dos
Orgéos Auxiliares e Complementares, os 22 relatérios foram concluidos. Os dados mais detalhados estao

indicados na tabela 1.

Como se pode observar pelos resultados apontados nos graficos e tabelas acima, o PROAVI tem
mobilizado a Reitoria, Pré-Reitorias e suas Coordenadorias e equipes de trabalho, para sistematizagao e
organizacao de um grande volume de dados que contemplam as dimensdes do SINAES e se referem, em

sua maioria, aos projetos do Plano Estratégico da Universidade para o periodo 2003-2010.

A iniciativa da CPA e do NTA de criar mecanismos de acompanhamento dos relatérios dos
diferentes processos avaliativos e acdes desencadeadas pelas Pré-Reitorias permitiu uma visualizagao,
més a més, do andamento dos trabalhos e o estabelecimento de ag¢des junto aos setores responsaveis,
visando dar suporte para a conclusao dos relatérios, o mais proximamente possivel do cronograma previsto
pela CPA.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO PROAVI 2007

Conforme apontado no Relatério Complementar de Atividades 2006, considerando-se a
complexidade dos processos avaliativos e das agdes desencadeadas no ambito do Plano Estratégico e do
PROAVI e, sobretudo, a natureza, a diversidade e o volume dos relatérios, buscou-se uma forma de sua
andlise e registro dos principais resultados que, ao mesmo tempo, pudesse identificar os elementos
fundamentais do processo avaliativo e ja constituisse o material de divulgacdo interna e externa do
PROAVI.

Importante destacar que, para a elaboracdo do presente relatério (ver cronograma global do
PROAVI no Anexo B), continuamos levando em consideragao as sugestées encaminhadas pelo MEC/INEP

no Roteiro para o relatorio de auto-avaliacado (aprovado pelo CONAES em 19/09/2005).

Os relatérios que se referem a 2007 foram analisados pela CPA e um extrato com os principais

aspectos de cada dimensao constitui o nicleo do presente relatorio.

Nessa perspectiva, para a elaboragdo deste relatério, foi mantida a mesma metodologia de

organizacao dos Relatorios anteriores da CPA, considerando-se os seguintes itens:

e organizacao de todos os relatérios 2007 do PROAVI, por objetivos em cada dimenséao, para
disponibilizacao a todos os membros da CPA, para consulta e andlise, a qualquer momento do

processo de finalizagao do relatério da avaliagao institucional;

e agrupamento dos relatérios por dimensao do PROAVI, considerando também as dimensdes do
SINAES, conforme a Lei n® 10.861/2004;

° manutengao do roteiro com os critérios para andlise dos relatérios do PROAVI, visando a
redacdo do extrato de cada dimensao, para fins de analise da CPA e divulgacao interna e

externa dos principais resultados do PROAVI;
e manutengéo do formulario especifico para elaboracao dos extratos por dimensao do PROAVI;
e elaboracao, pelo NTA, dos extratos por dimenséao;
e andlise, pela CPA, do conjunto de extratos e relatérios por dimenséao;

e elaboracdo do balango final pela CPA, indicando os principais resultados, avangos e
potencialidades da Instituicdo em cada dimenséo, apontando ainda as principais questdes e

dificuldades a serem trabalhadas na continuidade do PROAVI;

e indicagdo, pela CPA, dos principais elementos para uma politica de utilizagdo dos dados de

avaliacao ja disponiveis;
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e apresentagao, pela CPA, do relatério da auto-avaliacdo institucional a Reitoria e Conselho
Universitario, para posterior encaminhamento ao MEC/INEP.

Constam do presente relatério apenas os extratos dos projetos desenvolvidos no ano de 2007. Os

extratos dos relatérios de avaliacao e/ou agdes desencadeadas por dimensédo encontram-se no Anexo C.

Os extratos relativos aos projetos desenvolvidos em 2008 serdo posteriormente elaborados, uma

vez que 0s processos avaliativos ainda estdo em andamento.

4.1. AVALIACAO DA CPA

Apos a leitura de todos os extratos por dimensao, consultas aos relatérios finais de avaliagdo dos
projetos e discussdo nas reunides ordindrias, a CPA sintetizou os avangos e as fragilidades em cada
dimensdo do PROAVI, apontou elementos para uma Politica de uso dos dados advindos da avaliagdo

institucional, bem como sugestdes para a continuidade dos projetos e processos avaliativos.

Os resultados desse trabalho sdo apresentados a seguir:
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1. COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A POLITICA DE

USO DOS DADOS DO PROAVI

Realizacdo das acgdes propostas para o projeto
Circuito Conhecimento.

Elaboragdo do Manual de Identidade Visual da PUC-
Campinas.

Melhoria na organizacdo das demandas geradas pelos
veiculos de comunicacéo.

Implantagdo do Clipping eletrbnico, que permite o
acompanhamento  dos  assuntos Institucionais
veiculados na imprensa e a divulgagao das principais
matérias publicadas em veiculos de comunicagéo,
além de ressaltar os assuntos institucionais que
porventura fagam parte de tais noticiarios.

Atraso na implantacdo do novo Portal da PUC-
Campinas.

Auséncia de instrumentos de avaliagdo
sistematica dos veiculos de Comunicagdo e
demais atividades definidas no plano de
Comunicagéo.

Auséncia de Projetos Estratégicos especificos
para a TV-PUC, na direcdo de desenvolver
atividades articuladas com os demais projetos
institucionais.

Continuidade as agdes de Projeto Circuito Conhecimento.
Implantacdo do Manual de Atendimento para a utilizacao
no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
comunidade interna e externa.

Continuidade as agdes do Projeto Clipping.

Intensificagdo da  articulagdo TV-PUC com o
desenvolvimento  dos  projetos  estratégicos  da
Universidade.

Desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo sistematica
dos veiculos de comunicagao interna e externa.
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Contfecer po

2. GESTAO INSTITUCIONAL

RECOMENDAGCOES E SUGESTOES PARA A POLITICA

AVANCOS

FRAGILIDADES

DE USO DOS DADOS DO PROAVI

AcgOes realizadas pela Secretaria-Geral, tendo em
vista a elaboragdo de definicdo de projeto,
apresentando proposta de atribuicdes e competéncias
das secretarias alocadas nos Centros.

Revisdo de normas e critérios que dispéem sobre
questbes académicas no contexto da construgdo de
um novo sistema académico.

Fomento e produgédo de conteludo da Extensdo para
TV-PUC (Projeto INCLUSIVE).

Desenvolvimento dos sistemas informatizados: NTE
(Nucleo Territorial de Extensdo na RMC), Originis
(Comunicagdo dos Agentes de Extensdo na
Universidade por meio da Internet) e Sismetropole
(disponibilizagdo, na Internet, de informagbes de
interesse metropolitano).

Inclusdo e normatizagdo de Projetos de Extensdo no
Plano de Carreira Docente.

Novas parcerias para o desenvolvimento de atividades
de extensdo.

Produgéao de videos: 1) Institucional, sobre a Extensao
na PUC-Campinas; 2) Programa “Viva Idade” (do
Projeto de Extensdo Oficina de Radio e TV para a
Terceira Idade); 3) Ped Riso (do Projeto de Extenséo
Dramaturgia e Audiovisual) e a realizagao da | Mostra
de Iniciacédo a Extenséo.

Implantacdo de novas estratégias
acompanhamento e avaliagdo dos
desenvolvidos na Instituicao.

para o
projetos

Elaboragédo e produgdo do Jornal Mural Ponto Zero
sobre Extensdo PUC-Campinas — para ser afixado nas
salas-de-aula da Universidade e no entorno das
Estagbes Guadalupe e Catedral.

Elaboragdo de pega gréfica ou eletrOnica/digital dos
conteddos/acervos do Museu Universitario.

Pouca divulgagado dos resultados das atividades de
Extensao junto a comunidade interna;

Pouco conhecimento do PDI pela comunidade.

Incentivo a procura de parceiros para ampliar o campo
de Extensdo Universitéria.

Continuidade as agdes desenvolvidas pela Secretaria-
Geral, voltadas a melhoria do atendimento aos alunos.

Continuidade das agbes de acompanhamento dos
Projetos.

Continuidade do Projeto de acompanhamento e
avaliacdo do SGPE (que passara a se chamar SGPDI
em 2008).

Estratégias de divulgagéo do PDI.
Continuidade as ag¢des do Projeto Multimidia.

Acesso aos videos Institucionais dos Cursos de
Graduagao na pagina principal da Universidade na
Internet, com sistema de busca e inclusdo na pagina
especifica de cada curso, com a inten¢do de tornar o
site mais amigéavel.
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RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A POLITICA
DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Acgbes para a implantagdo do Projeto Multimidia
Institucional, que gerou a série de programas “Foco”.

Consolidagéao dos procedimentos de
acompanhamento e revisdo do PDI.

Analise, revisdo e implementagcdo do novo plano de
contas do SGPE (que em 2008 passara a se chamar
SGPDI).
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AVANCOS
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FRAGILIDADES

Contfecer po

_ 4 Programa
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Institucional

RECOMENDAGCOES E SUGESTOES PARA A POLITICA
DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Implementagao do Plano de Suporte a Tecnologia da
Informagéo (PETI). -

Ampliacdo e adequacdo da infra-estrutura nos dois
Campi da Universidade: edificios, laboratérios,
quadras poliesportivas, é&rea de convivio e
alimentacao, vestiario, salas de aula, ampliacdo de
biblioteca, farmacia-escola.

Acgbes para adequagdes das instalagbes aos alunos
PNEs: plataforma elevatéria e rampas de acesso.

Reforma das instalagbes do Centro de Saude Jardim
Ipaussurama, do Laboratério de Dietética e construgao
do edificio para atividades de Ciéncias da Natureza
(Campus lI).

Construgdo do edificio para o Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas (Cursos de Biblioteconomia,
Educacao Fisica, Pedagogia e Servigo Social).

Construgao de novas instalagbes para o SBI.

Novo modelo de gestdo de conteudos televisivos
atendendo as demandas Institucionais.

Acompanhamento e avaliacdo das atividades do SBI,
0 que propicia constante aprimoramento do setor.

Auséncia de um Plano Diretor de Seguranga para a
Instituicao.

Pouca socializagcdo dos resultados da pesquisa
realizada de 01 a 03/10/2007 pelo IOPEQ.

e Continuidade no desenvolvimento e implementagéo
dos servigos prestados pela area de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo, por meio do PETI.

e Continuidade das acdes de melhoria nos espagos
fisicos da Universidade para atender a comunidade
interna e externa.

e Necessidade de implementacdo de novas agbes
dentro de um Plano Diretor de Seguranca para a
Instituigao.

e Continuidade as agdes de avaliagdo do SBI.

e Continuidade as agbes do Projeto Exibe e as de
conteldo televisivo.
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4. PLANEJAMENTO E AVALIACAO

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGCOES E SUGESTOES PARA A POLITICA
DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Proposta de estruturagédo do DDE.
Proposta de revitalizagdo do setor de EAD.
Implantagdo do Nucleo de Inteligéncia Competitiva.

Desenvolvimento de um médulo de Gestdao de
Documentos para o Sistema de Avaliagdo
Institucional.

. Implantacdo do DDE, como recomendagao da CPA,
considerando-se sua importancia.

. Elaboracao de propostas que visem a revitalizagado do
EAD.

o Definicao e construgdo de novos médulos do Sistema
de Avaliacao Institucional.

. Continuidade das agdes do Nucleo de Inteligéncia
Competitiva: processo de organizagdo e socializagao
dos dados.
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5. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGCOES E SUGESTOES PARA A POLITICA
DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Realizacdo da 2% Etapa do PAAA (Projeto de
Acompanhamento Académico do Aluno) com os
alunos que se envolveram com a 12 Etapa de 2006 e
da 32 Etapa do PAAA como projeto piloto.

Agoes para implantagéo do Projeto Tutoria.
Proposta das Politicas de Cooperagdo Académica.

Elaboragdo do Termo de Compromisso com DA’s e
Atléticas sobre a participagdo de alunos no processo
de matricula dos ingressantes.

Desenvolvimento de agdes visando a conscientizagao
dos alunos ingressantes e veteranos sobre o
significado do trote, por meio do debate sobre o Trote
Violento na Universidade.

Ampliacdo do numero de alunos participantes e
aproximagao entre as Atléticas, DA’s, CA’s e Ligas,
além de professores, nos projetos esportivos.

Iniciativa da Diretoria do Curso de Educagéo Fisica
que aproveitou o evento PUCCIADA como
oportunidade pratica de realizagao de tarefas ligadas
ao projeto pedagogico do curso.

Processo de organizagdo das Solenidades de
Colagao de Grau e das Formaturas.

O levantamento de dados junto aos concluintes dos
Cursos de Graduagdo, visando implantagdo do
Programa Permanente de Relacionamento com
Egressos.

Pouco interesse, por parte dos alunos, na
participacdo de reunides para sugestdes de acgdes
solidarias por ocasido da recepgao aos calouros.

Pouca divulgagédo dos projetos desenvolvidos pela
CACI no momento da matricula dos ingressantes.

Pouca participagdo dos alunos ingressantes nas
oficinas artisticas do CCA.

Nao-participacdo de representantes de todos os
Centros nas reunides sobre Cerimoniais de Recepgao
aos calouros.

. Continuidade do PAAA como um projeto permanente.
° Continuidade do Projeto Tutoria.
. Incremento da Cooperagédo Académica.

. Continuidade aos Projetos PUCCIADA e Calouriada
como forma de integragé@o entre os ingressantes e os
veteranos.

° Ateng&o aos pontos negativos apontados nos projetos
PUCCIADA e Calouriada relativos a arbitragem,
seguranga e pronto atendimento.

° Utilizagdo do momento da matricula para fornecer
informagdes de interesse dos calouros.

° Pesquisa dos motivos da falta de participagdo dos
alunos ingressantes nas oficinas artisticas e nas
reunides sobre agdes solidarias.

. Necessidade de maior integracdo entre CACI e
DCOM nos projetos de recepgdo aos alunos
ingressantes.

. Fomentar o Trote Solidario.

° A partir das pesquisas ja realizadas,
promogao/desenvolvimento de acgbes efetivas de
relacionamento com egressos.

° Reativagéo do projeto Site dos Egressos.
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6. POLITICA DE EXTENSAO

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGCOES E SUGESTOES PARA A POLITICA
DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Estruturagdo de novas Atléticas

(Pedagogia e Servigo Social).

Associagoes

Integracé@o entre alunos de diversas faculdades com o
Projeto de Apoio ao Esporte Universitario.

A avaliagdo continua dos Projetos Inter’Arte, Palavra-
Livre, Férias, No Pique da PUC e Projeto Patrulheiros,
permitindo a tomada de agbes adequadas para a
solugédo de falhas encontradas.

Desenvolvimento do Projeto de Extensdo CCH —
HMCP.

Proposta de Instrucdo Normativa disciplinando a
elaboragédo de Projetos de Extensdo: a caracterizagédo
de projeto de Extensao, elaboragdo, encaminhamento,
acompanhamento e avaliagdo de projetos de
Extensao, além de roteiro e formulario para elaboracéo
de projetos/atividades/eventos de extenséo.

Realizagdo do Seminario Coleta Seletiva: Olhar
Pedagdgico sobre o Trato do “Lixo”.

Concurso Fotografico “Fotografe seu Campus”, com
24 fotografias inscritas e a premiagdo das trés
melhores.

Realizacdo de pesquisa para avaliar demandas por
cursos de extensdo universitaria oferecidos pela PUC-
Campinas com o publico selecionado para este estudo
formado de profissionais de RH, em sua maioria
diretores e gerentes de empresas da RMC.

Falta de agdes para divulgacdo dos resultados do
Projeto ao Apoio ao Esporte Universitario junto a
comunidade interna e outros segmentos da
Universidade.

Dificuldades de agendamento do espago fisico da
FAEFI.

Pouca divulgacdo dos debates realizados nos campi
da Universidade.

Ocorréncia de vagas ociosas em algumas oficinas e
outras com listas de espera.

Pouca divulgagao das oficinas.

Pouca divulgacdo das atividades de Extensdo, na
comunidade interna e na externa.

e Investimentos na aquisicdo de materiais esportivos.
e Melhoria no agendamento do espaco fisico da FAEFI.

e Continuidade as agdes dos Projetos Inter'Arte,
Palavra-Livre, Férias, No Pique da PUC e Projeto
Patrulheiros.

e  Continuidade dos Projetos de Extenséo:
Conscientizagdo Ambiental, Ofin’Arte e CCH-HMCP.

e Participagdo de professores, alunos e respectivos
familiares nas oficinas, conforme previsto no projeto.

e Estabelecimento de instrumento ou agdo que evite
faltas ndo justificadas nas oficinas.

e Divulgacdo das oficinas e cursos de Extensdo no
Jornal da PUC.

e Socializagdo da pesquisa sobre demandas por Cursos
de Extensdo e utilizagdo dos dados para a
implantacdo de agdes que fomentem o oferecimento e
interesse pelos referidos cursos.
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_ 4 Programa
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7. POLITICA DE GRADUACAO

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A POLITICA
DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Realizagdo das etapas de avaliagdo do ensino na 6tica
dos discentes, previstas no Projeto Avaliagdo do
Ensino.

Elaboragao de proposta das diretrizes de Politica de
Licenciatura, Programa de Formagao de Educadores e
Readequagéo Curricular dos Cursos de Licenciatura.

Acgbes para divulgagdo das Licenciaturas junto a
comunidade, por meio da Feira Educacional Iltinerante.

Melhoria dos aspectos formais da Revista Série
Académica.

Acgbes empreendidas pelos Grupos de Trabalho
Monitoria e Estagio: avaliagdo institucional da
monitoria (semestral).

Divulgagéo da Revista Série Académica em diversos
paises na América do Sul, América Central e Europa,
além de instituigbes relacionadas a pesquisa ou
educagéo no Brasil.

Empreendimento de ag¢des para avaliacdo de planos
de disciplinas e a socializagdo de resultados em
relacdo a Avaliagdo Processual.

Identificacdo de temas sobre Avaliacdo Processual
para o oferecimento, em 2008, de oficinas, encontros,
socializacéao de experiéncias, visando o}
desenvolvimento do Programa de Capacitagao
Permanente.

Empreendimento de acgdes pelo GT-TCC para
implementar e acompanhar a pratica pedagdgica da
avaliagdo processual.

Pouca participagdo da grande maioria dos docentes na
discussdo do instrumento de avaliagdo e nas oficinas
de capacitagao.

Participagéo discente no processo de avaliagdo do
ensino, pela Internet, aquém da expectativa em alguns
Cursos.

Sem o retorno esperado as Estratégias de divulgacao
dos cursos de graduagdo oferecidos da PUC-
Campinas junto ao caminho bau.

Pequena participagéo dos cursos de Licenciatura que
se envolveram com a produgéo de materiais didaticos.

Pouca divulgacéo dos resultados do Projeto Monitoria.

e Planejar estratégias para ampliar a participagcdo dos
discentes no processo de avaliagdo do ensino.

e Aprimoramento das formas de divulgagdo dos
resultados da avaliagdo do ensino.

e Implantagdo da proposta de diretrizes de Politica de
Licenciatura, Programa de Formacao de Educadores e
readequagao curricular dos Cursos de Licenciatura.

e Continuidade a Feira Educacional ltinerante, apos
analise dos pontos negativos na divulgagédo ja
evidenciados no proprio projeto.

e Continuidade ao Sistema de Avaliacdo ao Projeto
Monitoria, para a identificagédo e corre¢édo de possiveis
falhas, principalmente em relagdo as disciplinas com
projetos sem alunos.

Série

e Continuidade a Revista

Académica.

publicacdo da

e Continuidade a avaliagdo das Praticas de Formagao
com discentes e docentes, para melhoria do Projeto
de Praticas de Formagéo.

e Desenvolvimento de estratégias e acgdes especificas
para a implementacdo e qualificagcdo da Avaliagdo
Processual nos Cursos de Graduagao.

e Continuidade as agbes previstas pelo GT-TCC, em
2008.

e Incentivo a participagdo dos alunos no processo de
avaliagdo do ensino.
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Analise de diversos regulamentos/regimentos a fim de
se aprimorar os projetos pedagdgicos dos cursos.

Proposta de discussdes sobre TCC e apreciagéo de
pesquisas pelo Comité de Etica.
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8. POLITICA DE POS-GRADUAGCAO E PESQUISA

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A POLITICA
DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Realizacdo de novos acordos de cooperacao
Internacionais e Nacionais para a Pds-Graduagéao
Stricto Sensu.

Processo de qualificagdo interna dos Grupos de
Pesquisa Institucionais no Diretério do CNPq.

Acgbes para implantagdo do Escritério de Pesquisa,
visando promover o desenvolvimento das pesquisas
Institucionais.

Realizagdo do Ciclo de Palestras para consolidagéo
da imagem institucional da PUC-Campinas como
Centro de Educagao Continuada.

Avaliagéo sistematica dos Cursos de Pés-Graduagao
Lato Sensu.

Pouca divulgagao, interna e externa, dos convénios

internacionais.

e Promover agdes visando a melhoria na qualificacdo e
avaliacdo externa dos Programas de Pés-Graduacao
Stricto Sensu, de acordo com padroes exigidos pela
CAPES.

e Promogdo de agdes mais ousadas em relagdo ao
oferecimento dos Cursos de Po6s-Graduagdo Lato
Sensu.

e Promogdo da articulacdo entre os Projetos de
Pesquisa, os Programas de Po4s-Graduacdo Lato-
Sensu e o Escritorio de Pesquisa, visando viabilizar a
captagao de recursos e a qualificagdo dos Programas
de Pés-Graduacao e Projetos de Pesquisa.

e Continuidade das agbes voltadas a avaliacdo das
atividades de Iniciagao Cientifica.

e Manutengéo do oferecimento das bolsas PIC.

e Divulgacdo, no site da Universidade, da produgéo
cientifica gerada nos diferentes programas de pds-
graduagéo.
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9. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGCOES E SUGESTOES PARA A POLITICA
DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Continuidade da implantagdo do plano de Carreira
Docente.

Elaboragao de proposta de plano de cargos e salarios
para o corpo técnico-administrativo.

Desenvolvimento de atividade de capacitacdo
funcional por meio de cursos e treinamento
profissional.

Revisdo dos processos de trabalho tendo como
objetivo a construgdo de um novo Sistema Académico
para a Universidade.

Continuidade na implementagdo do Programa
Permanente de Capacitagcdo Pedagdgica.

Pouca participagéo de professores no PPCP.

e  Continuidade da proposta de Capacitagdo em servigo

e Busca de estratégias para ampliar a participacdo dos

e Implementagdo do plano de cargos e salarios para o

dos Funcionarios pela SG.

docentes nos cursos de capacitacao oferecidos pelo
PPCP.

corpo técnico-administrativo.
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10. RESPONSABILIDADE SOCIAL — PROGRAMAS PERMANENTES DE EXTENSAO

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A POLITICA

AVANCOS

FRAGILIDADES

RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2007 POR DIMENSAO

_ 4 Programa
N\ Jffe'A\:'Elll‘Eit;aO
nstitucional

Confecer par

DE USO DOS DADOS DO PROAVI

. Acoes propostas e executas pelo Centro de Cultura e
Arte (Coral Universitario, Grupo de Teatro, Grupo de
Danca, Grupo de Musica de Camara e Banda).

. Elaboracdo e divulgagdo do cronograma de
atividades dos diversos grupos artisticos do CCA,
sistematizando as regras para a solicitagao de tais
atividades.

. Realizagdo das oficinas de Vivéncias Artisticas.

. Interacdo entre varios setores da Universidade
permitida pelos projetos e ag¢des do Museu
Universitario.

. Viabilizagdo do projeto PED Riso 2007 criado com
objetivo de oferecer atividades ludicas as criancas
hospitalizadas no HMCP, na crenga de que tais
atividades séo eficazes como tratamento.

. Continuidade aos projetos do CCA: musicalizagao
infantil, oficina de dancga, teatro com ampliagdo do
grupo de musicalizagéo infantil para adolescentes.

. Ampliacéo de projetos e atividades que proporcionam
a inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncias
(CIAD).

. Manutencgéo das atividades do ProAcess.

. Nao-oferecimento de atividades dos Grupos Artisticos
para o periodo noturno do Campus II.

. Falta de divulgacdo do Projeto PED Riso, para a
programacao dos grupos de outras Faculdades além
das ja envolvidas.

. Pouca participagdo de alunos de outras Faculdades
do CCV no projeto PED Riso, além dos cursos de
Fisioterapia e Enfermagem.

. Dificuldade da chegada de materiais diversos para o
PED Riso por razdes de ordem administrativa.

AVANCOS

FRAGILIDADES

Continuidade das propostas dos 5 grupos artisticos
trabalhados pelo Centro de Cultura e Arte, com
especial atencdo para o oferecimento das atividades
no periodo noturno do Campus Il

Continuidade do projeto Oficinas de Vivéncias
Artisticas.

Continuidade as agdes e projetos do Museu
Universitério.

Maior divulgagdo do Projeto PED Riso junto a
Universidade, em especial junto aos Cursos do CCV.

Estabelecimento de estratégias para motivar a
participacao dos alunos no Projeto PED Riso.

Continuidade as acdoes do CCA e do CIAD e
ProAcess.

10. RESPONSABILIDADE SOCIAL — BOLSAS INSTITUCIONAIS PARA ALUNOS

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A POLITICA

DE USO DOS DADOS DO PROAVI

e Aumento na quantidade de bolsas oferecidas a
Comunidade Interna, o que reforca o compromisso
social da PUC.

Continuidade a proposta de oferecimento de Bolsas
Académicas, dentro das possibilidades financeiras da
Instituicao.
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11. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

AVANCOS RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A POLITICA
DE USO DOS DADOS DO PROAVI

FRAGILIDADES

Elaboragdo do Manual de Treinamento com orientagéo
de operacionalizagdo do SIG (Sistema de Informagao
Gerenciais) gerando um envolvimento maior da
comunidade interna, especialmente dos Gestores, o
que atende a necessidade de capacitagdo apontada
no relatério 2006.

Inexisténcia de evidéncias de que foram buscadas
fontes alternativas de receita e/ou ampliagdo de
parcerias com setores empresarial, publico e outros.

Relativamente a  dimensdo  “Sustentabilidade
Financeira”, ndo-inclusdo, na proposta de Avaliagdo
da Gestdo Orgcamentéria, da visdo de orcamento de
receitas, despesas e investimentos das funcdes e
unidades componentes da Universidade, néao
contemplando ainda o acompanhamento e o controle
da execugao orgamentaria, conforme expresso no PDI
da Instituicdo.

Continuidade as agles ja iniciadas em relagdo aos
processos de planejamento e acompanhamento
orgamentario, envolvendo os Gestores de todos os
niveis institucionais.

Maior detalhamento das acgbes referentes ao
Planejamento Orgamentario.
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5. APRESENTAGCAO DOS PROCESSOS AVALIATIVOS E ACOES PARA O PROAVI 2008

Para 2008, o Programa de Auto-Avaliacédo Institucional da PUC-Campinas envolvera 82 processos
avaliativos e acgdes, os quais serdo desenvolvidos por diferentes setores da Instituicdo e gerardo 91

relatérios, por dimensdo do PROAVI, cujos titulos constam do quadro a seguir:

QUADRO 6. Projetos previstos para 2008, no ambito do PROAVI PUC-Campinas, por dimensao e
setor responsavel.

Dimens3o 1: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

PROJETOS SETOR
Apoio a Direg¢éo do Curso de Geografia para documentacéo de Trabalho de Campo | DCOM
Avaliagao do Clipping DCOM
Avaliacao dos canais de comunicacgao interna e externa DCOM
Eventos institucionais DCOM
Manual de Eventos DCOM
Projeto Multimidia 100 anos da Arquidiocese DCOM
Relacionamento com potenciais alunos DCOM
PROJETOS SETOR
Acompanhamento e Avaliacao dos Projetos Estratégicos (PES) DPLAN

Definigdo de competéncias e atribuicdes das Secretarias Académicas, Secretarias
. SG
de Centro e Secretarias de Faculdade

EAD: Acdes Desencadeadas DPLAN/EAD
Gestao estratégica: metodologia DPLAN
Programa de Relacionamento Estratégico DPLAN
Qualificacao da Gestdo da CGPE PROEXT

Revisdo de normas e critérios da Graduacgéo e da Pds-Graduacgéo e adequacgéo a SG
estrutura organizacional da Universidade

Setor de Atendimento Integrado ao Aluno PROAD/GCR

SGPDI : ajustes e novos modulos DPLAN
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Dimenséao 3: INFRA-ESTRUTURA E BIBLIOTECAS

PROJETOS SETOR
Acompanhamento e Avaliagédo do SBI SBI
Adotar Processo Unificado de Software PROAD/GTIC
Desenvolver Sistema de Protocolo Geral PROAD/GTIC
Desenvolvimento do Mddulo Secretaria Geral SG
Implementar Politica da Informagéo PROAD/GTIC
Mapear Processos Académico-Administrativos PROAD/GTIC
Novo Portal da PUC PROAD/GTIC/DCOM
Projeto de Seguranca PROAD/GOP
Projeto Setor de Transporte PROAD/GOP
Reestruturacao de Programas da TV PUC-Campinas DCOM

Dimens&o 4: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

PROJETOS SETOR
Fluxos e processos do DRE DRE
Normatizacdo da Mobilidade Académica DRE
Nucleo de Decisao Estratégica DPLAN
Nucleo de Inteligéncia - Fase 2 DPLAN

Dimenséo 5: POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

PROJETOS SETOR
Acompanhamento Académico do Aluno (Ingressantes) PROGRAD
Acompanhamento do desempenho do aluno PROGRAD
Calouriada PROEXT/CACI
Do mundo Académico ao mundo do trabalho PROGRAD
Envio/acolhida de alunos em intercambio DRE
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PROJETOS SETOR
Formaturas DCOM
Pesquisas Institucionais DPLAN
Pucciada PROEXT/CACI
Recepgéo aos alunos Ingressantes PROEXT/CACI

Dimens&o 6: POLITICA DE EXTENSAO

PROJETOS SETOR
Acompanhamento dos Cursos de Extenséo PROEXT/CCE
Apoio ao Esporte Universitario PROEXT/CACI
Conscientizagdo Ambiental PROEXT/CACI
Demandas de Cursos de Extensdo na RMC PROEXT/CCE
Do Som ao Corpo PROEXT/CIAD
Encontro das PUCs PROEXT
Encontros de Grupos Artisticos Universitarios PROEXT/CCA
Férias PROEXT/CACI
Inter'arte PROEXT/CACI
Interfaces Centros: Consolidagdo da Extensao PROEXT
No Pique da PUC PROEXT/CACI
Oficin'arte PROEXT/CACI
Palavra Livre PROEXT/CACI
Patrulheiros PROEXT/CACI
r&lg;dggﬁfrg: Apoio a Extensao para o Desenvolvimento de Projetos de Extensao PROEXT/CGPE
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Dimens&o 7: POLITICA DE GRADUAGAO

PROJETOS SETOR
Aprimoramento Didéatico-Pedagégico das Praticas de Formagao PROGRAD/CPRAFOR
Avaliacao do Ensino PROGRAD
Avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos PROGRAD

Diagnéstico para Implantacdo da Nova Estrutura Organizacional para o Estagio PROGRAD

Implantagao da Politica de Licenciatura PROGRAD/CELI
Programa Institucional de Monitoria PROGRAD
Qualificacdo da Revista Série Académica PROGRAD
Qualificagdo do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) PROGRAD

Qualificagao dos Instrumentos de Avaliagdo Processual do Ensino-Aprendizagem | PROGRAD

Avaliacao do resultado do ENADE 2007 - Curso de Ciéncias Farmacéuticas PROGRAD
Avaliacao do resultado do ENADE 2007 - Curso de Educacéao Fisica PROGRAD
Avaliagdo do resultado do ENADE 2007 - Curso de Enfermagem PROGRAD
Avaliagdo do resultado do ENADE 2007 - Curso de Fisioterapia PROGRAD
Avaliagéo do resultado do ENADE 2007 - Curso de Fonoaudiologia PROGRAD
Avaliacao do resultado do ENADE 2007 - Curso de Medicina PROGRAD
Avaliacao do resultado do ENADE 2007 - Curso de Nutricao PROGRAD
Avaliagéo do resultado do ENADE 2007 - Curso de Odontologia PROGRAD
Avaliagao do resultado do ENADE 2007 - Curso de Servigo Social PROGRAD
Avaliagéo do resultado do ENADE 2007 - Curso de Terapia Ocupacional PROGRAD
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Dimensao 8: POLITICA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

PROJETOS SETOR

Avaliacdo das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciacao Cientifica PROPESQ
Avaliagao dos Cursos de Péds-Graduagao Lato Sensu oferecidos pela Instituicao PROPESQ
Ava'Iia'gélo dos Programas de Pos-Graduagao Stricto Sensu oferecidos pela PROPESQ
Instituicao

Ciclo de Palestras PROPESQ
Consolidacéao de Grupos e Linhas de Pesquisa PROPESQ
Escritério de Pesquisa PROPESQ
Estimulo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa interinstitucionais para os PROPESQ

Programas de Pds-Graduacgéo Stricto Sensu

Dimensao 9: POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

PROJETOS SETOR
Capacitagao dos funcionarios das Secretarias Académicas, Secretarias de Centro e
. e - ! SG
Secretarias de Faculdade, nos assuntos de natureza académico-administrativa
Plano de Cargos e Salérios e Capacitagdo do Corpo Técnico-Administrativo PROAD/CRH
Plano de Carreira Docente PROAD/CGDRH
Programa Permanente de Capacitagdo Pedagdgica (PPCP) PROGRAD

Dimenséo 10: RESPONSABILIDADE SOCIAL — BOLSAS INSTITUCIONAIS PARA ALUNOS

PROJETOS SETOR

Bolsas Académicas PROAD/GCR

Dimensdo 10: RESPONSABILIDADE SOCIAL - PROGRAMAS PERMANENTES DE EXTENSAO

PROJETOS SETOR
Centro de Cultura e Arte - Acdes Desencadeadas PROEXT/CCA
Centro Interdisciplinar de Atencao ao Deficiente - Acdes Desencadeadas PROEXT
Museu Universitario - Acoes Desencadeadas PROEXT

50



_4 Programa
P U RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2007/2008 M‘A\fﬁll‘dﬁao

nal

nnnnn T —— CPA PUC'CAMPINAS Conthecer para aprimorar
Dimensao 10: RESPONSABILIDADE SOCIAL - PROGRAMAS PERMANENTES DE EXTENSAO

PROJETOS SETOR
PED RISO PROEXT/CACI
Programa de Acessibilidade (PROACES) - A¢ées Desencadeadas PROGRAD

Dimensao 11: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

PROJETOS SETOR

Avaliacdo da Gestao Orgamentaria PROAD/CGOCC

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme ressaltamos no Relatorio Final encaminhado ao MEC/INEP em agosto/06 e no Relatorio
Complementar encaminhado em abril/08, a PUC-Campinas, por meio da CPA e demais setores
diretamente envolvidos com a avaliagédo institucional, envidou grande esfor¢o para recuperar todos os
processos avaliativos desencadeados entre 2002 e 2004. Paralelamente, planejou e iniciou a
implementacdo da auto-avaliagdo nas dimensdes do SINAES, sempre levando em conta 0s processos

avaliativos internos ja de longa data desenvolvidos pela Instituicdo em suas atividades-fim.

Este relatorio, abrangendo o periodo de janeiro/2007 a setembro/2008, expressa o avango

significativo que a implantagdo do PROAVI tem permitido no campo da auto-avaliagdo institucional.

Nessa perspectiva podem-se constatar, nos extratos por dimenséo e nas planilhas que sintetizam
tanto os avancos quanto as fragilidades do processo, em cada dimensdao do PROAVI, alguns indicadores

que permitem a CPA dimensionar avangos, dos quais se destacam, entre outros:

e A ampliagdo da participagdo dos setores institucionais com a avaliagdo, em que pesem as

dificuldades inerentes ao processo avaliativo.

e O maior grau de envolvimento da comunidade académica com a avaliacdo, o que tem
potencializado agbes e projetos ja desencadeados a partir do PDI, favorecendo a construgéao,
principalmente por parte dos gestores, de uma nova metodologia para o desenvolvimento das
atividades de gestédo, ou seja, a metodologia de Projetos que vem sendo implementada com o
Plano Estratégico 2003-2010.

e Aintegracdo entre setores da Mantenedora, da Universidade e do HMCP, que tem facilitado a
organizacdo de banco de dados e desenvolvimento de sistemas informatizados que
contemplam as categorias e indicadores do instrumento de avaliacao externa.
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e A continuidade e ampliacdo das atividades de comunicagédo e socializagcdo do PROAVI, com
apoio do Nucleo Técnico de Avaliagao, que planejou, editorou e distribuiu a comunidade interna
e externa o Boletim Informativo n® 7 e o Cadernos de Avaliagdo n° 4, disponiveis na integra no

site http://www.puc-campinas.edu.br/servicos/proavi/material divulgacao.aspx.

A CPA tem procurado fazer, ap6s analise do material de avaliagdo disponivel e da identificacdo dos
avancos e fragilidades do processo, recomendacoes e sugestdes para a politica de uso dos dados
do PROAVI, na perspectiva de contribuir com a administragdo superior em sua gestao académico-

administrativa.

As principais a¢oes previstas, para 2008 sao:
01) Dar continuidade as acdes de gestao do PROAVI:

e Acompanhar e avaliar globalmente os projetos e agbes desencadeadas, programados no
Plano Estratégico e previstas no dmbito do PROAVI, na perspectiva de subsidiar uma

Politica de uso dos dados da Avaliagdo Institucional (2005 — 2008).

e Acompanhar e avaliar os projetos do Plano Estratégico 2008, cujas agdes desencadeadas e
processos avaliativos fazem parte da continuidade do PROAVI (CPA/NTA).

e Definir e incluir para 2008 novos projetos do Plano Estratégico que envolvam processos

avaliativos e/ou de qualificagdo das atividades-fim (CPA/NTA).
e Elaborar relatérios PROAVI 2008 (NTA).
e Apresentar relatério 2008 as instancias superiores e CONSUN (CPA/NTA).

e Acompanhar visitas in loco das comissdes de especialistas para avaliacdo das condi¢des
de oferta de cursos de Graduagao (CPA/NTA).

e Organizar a infra-estrutura para avaliagéo institucional in loco da Comissédo Externa.

02) Dar continuidade as acdes do plano de comunicacao interna e externa:

e Realizar visitas aos Centros para contato com docentes, representantes de alunos e
funcionarios, para socializagdo dos principais resultados do PROAVI, visando ampliar o

envolvimento da comunidade com a auto-avaliagao institucional (CPA/NTA).

e Dar continuidade a publicagdo do Boletim Informativo e do “Cadernos de Avaliagao” (NTA).
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e Participar de eventos externos sobre avaliagéo institucional.

03) Dar continuidade a implementacao dos sistemas informatizados de apoio ao PROAVI
(suporte de TI):

e Preparar as equipes internas para preenchimento dos formularios eletrénicos, conforme
orientagées do MEC/INEP.

e Continuar o cadastramento eletrénico de todos os relatérios de avaliagdo do PROAVI e
demais documentos da CPA e do NTA.

Devemos aqui destacar as agbes desenvolvidas para a gestdo do PROAVI e o papel significativo

que a CPA e o NTA tém desempenhado para a implementagéo do Programa.

Em que pesem as dificuldades para envolvimento de todos os segmentos da Instituicdo com a
avaliacdo, podemos observar avancos na consolidacdo de uma cultura de avaliagdo, seja pela maior
adesao a processos avaliativos, seja pela compreensido da avaliagdo como estratégia de aprimoramento
das atividades-fim e da gestao da Universidade.

Cabe ainda registrar que os inumeros relatérios de avaliagdo elaborados pelas Pré-Reitorias e
Orgaos Auxiliares e Complementares revelam o esforco desses setores para implementar, junto a
comunidade universitéria, as acoes decorrentes das Politicas aprovadas pelo Conselho Universitario (vide

anexo D), na perspectiva de caminharmos para concretizar a Miss&o Institucional.
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P U C ALUNOS COMCLUINTES DA PUC-CAMPINAS
2007 Cavmajaa v

MISSAD DA PUC-CAMPINAS

*& Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, a partir d2 valores élico-cristios, considerando
a5 caracterisficas socioculturais da realidade tem como miss&o produzir, sistematizar e socializar o
conhecimenio, por meio de suas atividades de ensino, pesguiza e extensdo, visando 3 capacitacdo
profissional de exceléncia, & formagdo integral da pessoca humana = & confribuicdo com a consfrugdo de

uma sociedade justa e solidaria”.

DIRETRIZES DO PROAVI

+ Respeito & identidade catdlica e comunitaria da PUC-Campinas, sus missio, objetives, estratégias =

metas, bem como sua experiéncia acumulada em procsssos de avaliagdo;

*  Ariculagio permanente da CPA e do WTA com os diferentes setores académico-administrativos
internos e comissdes extsmnas de avaliagio, respeitando-se as esferas de competéncias ja

estabelacidas;

# Transparéncia em todas as etapas do processo avaliativo, respeitando-se 3 hisrarguia, a pluralidade =

diversidade d= opinifes e concepges de gestores, professores, aluncs e funcionarios;

* Compromisso social evidenciado pela divulgagio permanente dos resultados da avaliagdo junto aos

diferentes segmentos da comunidads acadeémica e 3 sociedade local & regional;

# Troca permanents de experiéncias avaliativas internas. que possam subsidiar as adeguagies que s=

fizerem necessarias a0 PROAV| e as agdes decorrentes de todo o processo avaliativo.
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1 APRESENTAGAD

O presenie relatdrio contém a andlise dos resultados da pesquisa realizada com os alunos
concluintes dos cursos de graduacdo de 2007 da PUC-Campinas. Com o objstive de conheci-los melhar,
busca-se identificar os interesses e expectativas do corpo discente, com wvistas ao estabelecimento de

estratégias fuluras que orientem as agbes da Universidade ruma ao plenc alcance de sua Visdo.

Foi com este intuito gue o Departaments de Plangjamento e Organizagdc (DPLAM), com a
colaboragio da Reitoria, das Pro-Reitorias, Centros e Faculdades, elaborou o instrumento que permitiu

coletar o= dados e as informagdes aqui confidas.

Este trabalho visa disponibilizar dados e informagdes para a tomada de decisdo na Insttuicde,
subsidiar & gualificagdo permanente dos cursos de graduagdo e apontar oporfunidades para o
desenvolvimento de novas iniciativas na area de ensino, principalments no de Pos-Graduagéo e Extensao.
Reflete, acima de iudo, o esforge de diversas Areas rumo & efetiva implanta-;&u = ins1i1uciuna|izag§:n de um

Programa Permanente de Relacionamento com Egressos.

Esperamos que seja apenas o inicio de uma caminhada rume & efetiva implementacao do referido
programa & que, a cada nova pesquisa, possamos contar com a ades3o de um ndmere cada vez maior de

alunos concluintes, bem como as 5uge'511525 ou contl‘ibuigﬁes de toda a Comunidade Académica.

Profa. Silvia Regina Machado de Campos

Coordenadora do DPLAM
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2 INTRODUGAD

A PUC-Campinas, em margo de 2005, estabeleceu o seu Programa de Auto-Avaliagdo Institucional
[PROAVI), conforme diretrizes definidas pela Lei n® 10,887 gue instituiv o SINAES (Sistema Macional de

Avaliagio da Educagdo Superior).

Uma das dimensdes avaliada pelo Programa € a participagdo dos atores nos processos

institucionais e o relacionaments da Instituigdo com 0s seus egressos.

A PUC-Campinas vem, ha muitos ancs, desenvolvendo pesguisas junto 205 seus alunos e futuros

egressaos, a fim de contribuir para 2 melhoria do projeto pedagogico de seus cursos.

Warias Faculdades da Universidade ja desenvaolveram, em diversificados momentos, pesquisas junto
205 seus alunos e ex-alunos e, institucional e sistematicamente, a Universidade tem procurado, desde 2004,
desenvolver pesquisas com enfogue neste publico, envidando esforgos para o estabsleciments dz um
Programa Permanents de Relacionamento (PFR) com seus aluncs de graduagio e pos-graduagdo. A
iniciativa de consolidar esse relacionamenio, além de atender alguns anseios de nossos alunos e gestores,

vem a0 encontro da necessidade de se avaliar programas de educagio continuada voltados para o egresso.
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3 METODOLOGIA

Com o cbjetive de conhecer o egresso da PUC-Campinas, por meio do levantamento dos perfis
demaogrificos e socioscondmicos, atuacdo profissional, perspectivas académicaz e profissionais, foi
realizado um estudo. tende come plblico-alvo os alunos concluintes deos cursos de graduagdo da

Universidade.

Para a coleta de dados utilizou-se umn guestionario sletrénico, disponibilizado no site do aluno,
composte de  perguntas, em sua maioria com  respostas  pré-codificadas, sobre  informagdes
socicecondmicas, expectativas e desenvolvimenic profissional, com o objefive de manter um canal de

comunicagdo permanente entre a Universidade e seus egressos.

Para a idenfificagdc do plblico-alve foi feilo wum levantamenic na base de dados, em
novembrad2007, do Sistema Académico, que indicou o ndmero de matriculados neo Glimo pericde de cada

curso de graduagio.

O Departamento de Planejamento & Organizacdo expediu documento (CIRCULAR DPLAM n 17/07
de 0B/12/2007) solicitando apoic das Diretorias de Cenfros & de Faculdades para atuagdo junto ao corpo

docents e discente guanto & divulgagie da pesquiza, disponivel acs alunos até 15/01/2008.

Foram preenchides 558 questionarios, representando 11.8%, do total de provaveis alunos
concluintes dos curses de graduagdo. Os dados foram disponibilizados pela Geréncia de Informatica e
analisados com a ufiizacdo dos softwares estatisticos SPES e Sphinx, conforme o tipe de guesido

(fechadas e/ou abertas).
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4 RESULTADOS

Foi feito um levantamento de informagdes a respeito dos alunos concluintes, tais como: peril
demagrafico, perfil secicecondmico, atuagdo profissional, tipos de midia mais ufilizados & formas de acesso
& informagie, perspectivas académicas efou profissionais, interesse em cursos de pos-graduagdc =
extensdo. Também buscou-se identificar, nos futuros egressos, tipos de apoios considerados por eles
importantes, com a intengio de se estabelecer um canal de comunicacdo com esse plblico, para o inicio de

um plang de relacionamento permanente.

Dos 4.515 possiveis concluintes, cerca de 12% responderam ao quesfiondrio. A distribuicie dos
respondentss ndo ccorreu de modo homogéneo, havendo algumas discrepdncias enfre alguns cursos e,
conseqlentements, enire as grandes areas do conhecimento, conforme mestram as Tabelas 1 2 20 A
pesquisa previa, inicialmente, enfravistar todos os possiveis concluinies. Porém, a ades3o por via elefrdnica,

foi abaixo do esperado.

Tabela 1. Porcentagem de respondentes segunda

Centro.

Centro % Taotal
CCH 14,0 4858
CCoA 10,4 470
CCv 11,0 B20
CEA 9.1 1.208
CEATEC 15,1 1.020
CLC 10,7 T2
Taotal 11,8 4815
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Tabela 2. Porcentagem de respondentes por Curso.
Curso o Taotal
Administragao 7.3 468
Administragio - Comércio Exterior 10,7 158
Administrac3o - Logistica & Servicos 8.5 107
Analise de Sistemas 257 181
Arquiteiura & Urbanismao 2,1 123
Artes Visuais 13,5 52
Biblioteconomia 14,0 50
Ciénecias Bioldgicas 14,8 151
Ciéncias Contabeis 11,6 181
Ciéncias Econdmicas 10,6 283
Ciéncias Farmac2uticas 5,1 Ba
Ciéncias Religiosas 8.7 15
Ciéncias Sociais 218 a2
Comunicacdo Social - Jornalisma 12,3 158
Comunicacdo Social - Fublicidade & Propaganda a8 182
Comunicagio Social - Relagdes Plblicas 2.8 123
Direite 15,3 24
Educagia Fisica 8.2 242
Enfermagem 11,7 145
Engenharia Ambisntal 18,7 B4
Engenharia Civil 8,5 84
Engenharia de Computacio 21,7 22
Engenharia Elétrica 127 189
Filosofia 88 45
Fisioterapia 122 82
Foncaudiologia 4.5 22
Geografia 14,5 41
Histaria 2.8 45
Letras 250 52
Matematica 238 21
Medicina 54 B2
Mutrigdio 10,7 B4
Odontologia 16 =4
Pedagogia 15,5 122
Psicologia 15,8 147
Quirnica Tecnologica a8 105
Servigo Social 143 58
Superior Seq. Tecnologia da Informacdo 11,3 =
Teologia 7.1 14
Terapia Ocupacional 10,8 47
Turismo &85 138
13
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4.1 Perfil demografico

Com relagdo & faixa etaria dos aluncs respondentss, verificou-s2 que 62,9% tém até 24 anos e
7.7%, mais de 35 anos (Tabela 3% ha predomindncia de sexo femining (56,5%) & os individuos soltsiros
compdem a maior parte do universo pesquisado (85,5%), sendo apenas 11,6% dos respondentes casados.

Apenas 5,1% afirmaram ter filhos.

Tabela 2. Distribuigdo percentual dos respondentes por
faixa etaria, sexo, estado civil e ndmero de filhos.

\ariaveis n %
Faixa etaria
== 24 anos 3240 &62.8
25 - 28 anos 133 23.8
30 - 34 anos 33 5.8
25 - 38 anos 15 27
== 40 anos 28 5.0
Saxo
Feminina s 58,5
Masculing 243 43.5
Estado civil
Solteirala) 477  &5,5
Casadofa) B5 11.8
Divorciado(a) / Separado(a) T 1.2
Mora com companheira (&) a 1.8

Mumers de filhos

o 506 90,7

1 25 4.5

2 19 3.4

2 ou mais T 1.2

Em branco 1 0.2
Total 555

Considerada como a 22 maior regido metropolitana do estado. @ RMC abrange 19 municipios:

Americana, Artur Mogueira, Campinas, Cosmopolis, Engenheire Coelho, Holambra, Hortoldndia, Indaiatuba,
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ltatiba, Jaguariana, Monte Mor, Mova Qdessa, Paulinia, Pedreira, Santa Barbara D'Oeste, Santo Anicnio de

Posse, Sumare, Valinhes e inhado.

A maioria dos respondentes reside na RMC (24 4%), sendo que ha forte predomindncia de

estudantes residentes na propria cidade de Campinas (87,68%), conforme Tabela 4.

Tabela 4. Distribuigac percentual dos respondentes segundo cidade em que reside (total & por centra).

Centro

Total CCH CCEA CCv CEA CEATEC CLC
Cidade em que reside k) £ kL %o % % £
Campinas G7.8 70,6 &7.,2 88,3 87,3 86,8 65,8
Sumars 34 28 20 1.0 55 38 g
Jundiai 27 44 4.1 3.0 0.0 28 ]
Indaiatuba 25 1,5 8.1 3.0 1.8 18 26
530 Paulo 25 1,5 20 3.0 1.8 4.5 0o
Paulinia 1.8 0,0 2.0 1.0 27 26 1.3
‘Walinhas 1.8 0,0 4.1 3.0 2,7 0,6 1,3
Americana 1.4 4.4 0.0 o.o 27 1.3 0,0
Hertolzndia 1.4 0.0 4.1 0.0 1.8 18 1.3
Megi Mirim 1.2 0.0 20 2.0 0.8 0.6 26
Limeira 1.1 0,0 0.0 1.0 1.8 0.6 26
Vinhedo 1.1 0,0 20 2.0 0.0 13 1,3
Cutra 11.2 14,7 4.3 1.7 11.0 11.3 13,4
Em branco 0.2 0.0 0.0 1.0 0,0 0,0 0o
Total (558) (83) (48 (101} (110) [154) (TE)

4.2 Perfil socioscondmico

A caracterizagdo do perfil socioecondmico dos alunos respondentes foi feita a partir das respostas
obfidas nas guestdes 4 & 5§ do guestionario, referentes a renda mensal familiar e nimero de pessoas que

confribuem para tal.

A faixa de renda mensal com maior incidéncia enire os respondentes & a de RE 2.281.00 a RS

4 580,00 (28,7%). Apenas 8,6% afirmaram ter uma renda mensal famiiar inferior a RE 1.140,00.

Em relag3c a0 nimero de contribuintes para a remda mensal familiar, 38,8% dos respondentss
afirmou gque duas pessoas contrbuem para @ mesma & ¥ responderam gue apenas uma pessoa contnbui

para a referida renda.
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Tabela 5. Distribuigao percentual dos respondentes segundo renda mensal familiar, nomero de
pessoas contribuintes e caracteristicas da atividade remunerada exercida (total & por centro).

Centro
Total CCH CCEA CCw CEA CEATEC CLC
Varaveis % L3 % o % 3 %
Renda mensal familiar
Menos de B3 1.140,00 B.G 1.8 18.4 5.8 5.2 45 11.8
R% 1.141,00 a R% 2.280,00 24,0 13,2 42.8 21,8 2.1 17,5 30,3
R% 2.281.00 a 5 4.580,00 287 25,0 28.8 T 252 325 28.3
R% 4 561,00 a B5 9.120,00 231 221 8.1 238 27 33,8 13.2
Mais de RS 9.121.00 134 235 4.1 18,8 B2 11,0 18.4
Ern branco 2.2 4.4 0.0 4.0 3.8 o7 0.0
Mimers de pessoas confribuinies
Uma pessoa 251 20,6 18,4 38,5 21.8 253 18,7
Duas pessocas 38.8 44 1 4539 ar 6 138 422 38.2
Trés pessoas 231 235 16.3 19,8 28,1 20,1 28.0
Quatro pessoas 8.1 10,3 1584 0.0 11.8 2.4 11.8
Cinco ou mais pessoas 2.0 0.0 0,0 2.0 27 13 1.3
Em branco 0.8 1.5 0.0 20 1.0 0.7 0.0
Caracteristicas da atividade
Remunerada exercida
Trabalho até 20 horas semanais a.e 5.8 82 2.0 3.8 8 2.8
Trabalho até 30 horas semanais 7.3 10,2 04 8.8 4.8 iz 9.2
Trabalhe em tempe integral (40
Horas semanais) 47.0 235 327 18,8 71.8 55,8 43.4
Trabalho como estagiario 13.4 are 204 a8 5.4 12,3 14.5
Trabalhe no mercado informal 1.2 1.8 20 1.0 0.0 20 1.3

Atualmente estou desempregado 16,2 20,6 14.3 18,8 10.9 11,0 21.1
Trabalho como estagiario (sem

remuneragio) 3.6 4.4 0.0 158 0.0 0,0 1.3

Trabalho como voluniario 1.1 1.5 0.0 1.0 0.8 0.0 1.3

Munca trabalhei 6.6 4.4 20 28,7 0.8 1.3 4.0

Em branco 0.6 0.0 0,0 0,0 0.8 0,7 1.3

Total (558 (88) (48] {101} {110} (154) (78]
18
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4.3 Atuagao Profissional

Me final de 2007, uma parcela muite significativa dos respondentes (72.5%) afimou exercer algum
fipo de afividade remunerada, sendo que 47% afirmou trabalhar em tempo integral (Tabela §). Em relagio a
atuagdo profissional, cerca de TE% dos respondentes declararam estar vinculada & sua drea de formagdo
(Tabela 8).

Tabela 6. Distribuigdo percentual dos respondentes segundo atuagdo profissional vinculada 3 area
de formagido, setor de atuagao e econdmico (total & por centra).

Centro
Total CCH CCS5A CCwv CEA CEATEC CLC

Waridveis % % % % % % %
Atvagio profissional vinculada & area
de formagdo

Sim Ta.e 70,8 70,7 81,8 T4.2 g2.8 g4.8

Maa 20,6 28,4 28,3 16.4 243 T4 3581

Ern branco 0.5 0.0 0.0 1.8 1.0 0.0 0.0
Sefor de atuagdo

Piblico 243 43,1 3 41,8 17.5 11.8 26.3

Privada 741 58,8 85,8 52,7 818 ar.4 71.8

Ern branco 1.6 0.0 2.4 5.5 1.0 0.7 1.8
Setor econdmico

Primario 1.5 38 2.5 5.4 0.0 0.7 1.8

Secundaric 20,0 13,7 14,6 18,4 28,9 18,3 17.5

Terciaric T4.5 74,5 75,8 &8.1 8.0 78.2 754

Ermn branco 3.7 g 7.3 B.1 21 0.7 5.3
Total* 438) (51 @1) (55) (977 {135)  [57)

"Exclldos 05 desempreqados @ quem nunca trabahou.

Eritre oz alunos respondentes que esido frabalhando, quando questionados sobre o sefor em que
atuam, 74,1% informaram frabalhar na inisiativa privada e 74,5% no setor terciario (comércio e prestagio de

Servigos).

Campinas foi identificada como a cidade com o maior numero de postos de frabalho ccupados pelos
alunos respondentes, em torno de 85% (Tabela 7). A RMC tambem emprega um namero significative dessa
magc-de-obra, cerca de 20%, fate influenciado pela grande quantidade de empresas & multinacionais que

necessitam de mao-de-obra qualificada na regido.
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Tabela 7. Distribuigdc percentual dos respondentes segunde cidade em que trabalha [total & por

centro).
Centro

Total CCH CCSA CCcv CEA CEATEC CLC
Cidade em que trabalha e k] % e kL % %
Campinas G4,8 78.5 781 70,8 Ga,0 54,1 63,2
Hertolzndia 4.4 0.0 24 0.0 41 81 5.3
530 Paulo 4,1 ] 0.0 5.5 21 B 0.0
Paulinia 34 0.0 24 55 4.1 22 7.0
Sumaré 3.0 2.0 24 0.0 7.2 3.0 0.0
Jundiai 21 ] 5.1 3.8 0.0 1,5 1.7
Indaiatuba 1.6 2.0 24 1.8 1.0 0.y 3.5
Walinhas 1.8 0.0 24 38 2.1 0.0 3.5
Americana 1.4 2.0 0.0 0.0 1,0 1.5 3.8
Jaguaridna 1.1 0.0 0.0 0.0 1.0 3.0 0.0
Vinhedo 1.1 0.0 24 0.0 1.0 22 0.0
Cutra 10,1 a7 24 5.5 8.4 141 12,3
Em branco 1.2 0.0 0.0 3.8 1.0 1.5 0.0
Total® [435) (51) (413 (55) (87 (135} (57}

"Excildos o5 desempregados & quem nunca trabahou.

4.4 Tipos de midia & acesso a informagao

C= dados mais recentes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), referentes a 2005,
destacaram que o microcomputador estava presente em 15,8% das residéncias de todo o pais, sendo ques
13,7% tinham computador com acesso & Internet’. Dos alunos respondentes da PUC-Campinas, 85.7%
afirmaram dispor de microcomputador em suas residéncias, com cerca de 59% com acesso 4 Intemet
(Tabela 2). Isso justifica a prefaréncia pela Intemet como midia mais ufilizada, seguida pela televisio,

conforme Figura 1.

! SPITZ, Clarice. Mimero de residéncias com computador cresce 184% em 1 ano, diz IBGE. Folha Online, Ric de

Janeiro, 15 set. 2006. Disponivel em: <htip:\wwnw fodha.ucl.com.brfolhaldinheiro/ultB1ul 11025, shiml>. Acesso em: 14
mar. 2008,

18
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Figura 1. Midias utilizadas pelos respondentes segundo escala de utilizagio
(1: menos — 5 mais).

Tabela 8. Distribuigdo percentual dos respondentes segundo

posse de computador e acesso a Internet.

Posse de computador & acesso a Internat £
Mao tenho computador 0.8
M3o, mas acesso a Internet em lanhouse ou similar 3.2
Sim, tenho um computador com acesso A Intemet 4.9
Sim, tenho um computador sem acesso a Intemet 6.8
Sim, tenho mais do que um compuiador com acesso &

Internst 23.8
Sim, tenho mais do gue um compuiador sem acesso &

Internst 4
Em branco 2
Total (558)
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4.5 Perspectivas académicas elou profissionais

Az expectativas foram analisadas em fungdo da inteng3oc em ingressar em algum cursac nos

préximos dois anos, objetive imediato para 52,1% des alunos respendentes (Figura 2).

Eim

Em oranco
0.5%

104%

Figura 2. Distribuigdo percentual dos respondentes gque, ac terminarem a
graduagio, pretendem ingressar em algum curso nos proximes dois anos.

Conforme Tabela 9, ha um maior interesse pelos cursos de pos-graduacdo (25.2%) nos proximos

dois anos. 0= cursos de graduacdo mais citados pelos respondentes foram: Administragdo, Engenharia 2
Psicologia.

Tabela 9. Porcentagem de respondentes segundo tipo de curso
que pretende fazer nos proximos dois anos.

Tipo de curso g

Cutra graduacio 10.6
Pas-graduagio 85,2
Extensioc 13,8
Em branco 24
Total® (500}

“Excides 05 respandanies que nio pretendem fazer cursos nos proximos dols anos.
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Entre os lemas sugeridos para cursos de extensdc desiacamos: Gesiio de Projetos, Informatica,

Recursos Humanos, Contabilidade 2 Dirsite Internacional, Direito Ambiental, Marketing & Sadde.

A grande maioria dos respondentes (53%) afirmou que a formagao recebida durante sua graduacao

coniribuiu para sua insergio no mercado de trabalho (Figura 3).

Sim
§30%

Em branco 16.5%
0.5%

Figura 2. Distribuigdo percentual dos respondentes que consideram que a
formagio recebida na graduagic proporcicnou condigbes basicas para
enfrentar o mundo do trabalho.

O exercicio de ouira profissdo € considerado objetivo por 23.5% dos respondentes, sendo o maior
percentual {20%) oriunda dos alunos do CEA: 78% dos respondentss ndo tm a intencdo imediata em

exercer outra profissac (Tabela 10), distinta daquela para a qual esta se habilitando.

Tabela 10. Distribuigdo percentual dos respondentes que tem intengdo de exercer outra profissao,
diferente daguela para a qual esta se habilitando (total & por centro).

Centro
Intencdo de exercer outra Total CCH CCSA CCW CEA CEATEC CLC
profissdo % % % % £ % %
Sim 23,5 204 245 11,8 30,0 2.4 276
Nao 76.0 T0,6 73.5 87.1 70,0 779 724
Em branco 0.5 0.0 2.0 1.0 0.0 0.7 0.0
Total (558) (858) (483 (101) {110} (154) (78)
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)5 Cursos com o5 maiores percentuais de concluintes com intencdo de exercer outra profissde,
diferente daguela para gual esid se habiitando sdo: Analise de Sistemas (10.7%), Direito (2,2%),

Administrag3e 2 Ciéncias Econdmicas (ambaos com 8.8%), conforme Tabela 11.

Tabela 11. Distribuigao percentual dos respondentes que tem intengdo de exercer outra profissao,
diferente daquela para a qual esta se habilitando {per curso).

Curso % | Curso
Analise de Sistemas 10,7 | Matematica 2.3
Dirgitc 9,2 | Servigo Social 23
Administragio ,2 | Administracio - Logistica e Servigos 1.5
Ciéncias Economicas 2,2 | Comunicagdo Social - Relagbes Publicas 1.5
Administraciao - Comércio Exterior §,2 | Engenharia Ambisntal 1.5
Ciéncias Contabeis 4.5 | Filosofia 1.5
Comunicagdo Social - Publicidade & Propaganda 3,8 | Histaria 1.5
Educacio Fisica 2,8 | Letras 1.5
Engenharia de Computagio 3,8 | Mutrigio 1.5
Engenharia Elatrica 3,8 | Superior Seq. Tecnologia da Infarmagio 1.5
Artas Visuais 2,7 | Ciéncias Farmacéuticas 0.2
Comunicagdo Social - Jornalisma 3,1 | Ciéncias Religiosas 0.8
Enfermagem 3,1 | Emgenharia Civil 0.8
Pedagogia 2,1 | Femoaudiologia 0.8
Turisma 3,1 | Psicaologia 0.2
Ciéncias Biologicas 2,3 | Quirnica Tecnologica 0.8
Ciéncias Sociais 23

Total® {131}

*Respondentas gue deciararam fer ImzngSo de exancer ouira profiss 3o, dferente daquala para a qual 253 se habiitands.

4.6 Pos-Graduagao

Mo que conceme & continuidade dos estudos, apos a conclusdo do curso de graduagdo, @ maior
parte pretende fazer um curso de especializacdo (84.6%), seguido de mestrade & MBA ou similar com
AT 6% e 27%, respectivamenie (Tabela 12).

Torna-se imporiante observar que a exisiéncia de Programas de Fos-Graduagdo Skicto Sensu em

alguns centros poderia influenciar os dados.
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Tabela 12. Porcentagem de respondentes segundo tipo de cursojs) de pds-graduagdoc que
pretendem fazer nos préximos dois anos (total & por centro).

Centro

Total CCH CCSA CCV CEA CEATEC CcLC
Tipo de cursals) % o % % £ k. o
Ezpecializagio 64,8 653 1.8 71.1 G1.0 61,3 55,6
Mestrade 7.6 51.0 528 44.8 19,5 33,3 LT
MBA ou similar 27.0 18,3 5.3 &,0 43,3 432 222
Em branco 0.5 20 0.0 0.0 0.0 0.0 1.6
Total® (426) 48) (38) (83) (82) [111) (83)

"Respondentas gue deciararam INtaresse Sn cLEAT pAs-Draduagio ras prasimos daks anas.

Entre os que pretendem fazer algum curso de pos-graduagdc nos procimos dois anos, 39,4% fem

interesse na arza de Ciéncias Humanas (Tabela 12).

Tabela 13. Porcentagem de respondentes segundo area de interesse de cursois) de pds-graduagio
(total e por centra).

Centro

Area de interesse de curso(s) Total CCH CCSA CCV CEA  CEATEC CLC
de pos-graduacdo % e % % B %% %

Ciéncias Agraras 1.8 0.0 0.0 1.2 0.0 5.4 1.6
Ciéncias Biclagicas 6.8 0.0 7.9 26,5 0.0 27 0,0
Cigncias da Salde 14,6 0.0 28.8 57.8 0.0 27 0,0
Ciéncias Exatas & da Tara 14.3 0.0 0.0 0.0 B.5 47.7 1.6
Ciéncias Humanas |4 755 268.8 24.1 59,8 17.1 48,0
Ciéncias Sociais Aplicadas 235 36,7 52,6 24 354 1.7 288
Engenharias 12,2 0.0 0.0 24 3.7 414 1.6
Linglistica, Letras & Artes 6.8 6.1 0.0 3,8 0.0 0.0 34,9
Cutras (Mulfidisciplinar / Ensing) 5.4 8.1 2.8 24 3.7 .3 11,1
Em branco 0.7 2.0 0.0 0.0 2.4 0.0 0,0
Total® (428) 48 13a8) (83) (82) [111) (83)

"Respondentas gue deciararam INtaresse Sn cLEAT pAs-Draduagio ras prasimos daks anas.
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Entre os respondentes, 54,5% tém buscado informagdes sobre cursos de pos-graduagdo e

extensdo (Tabela 14), sendo maior o percentual entre os alunos do CCW (71,23

Tabela 14. Distribuigao percentual dos respondentes que tem buscado informagoes sobre os cursos
de pos-graduagiao ou de extensio nas instituigdes de ensino superior (total e por centra).

Centro
Infurm.agﬁes sobre cursos de Tatal CCH CCS5A CCV CEA CEATEC CLC
pos-graduacdo ou de extensao % o % o % % o
Sim 54,5 50,3 53.1 71.3 55,5 442 474
Maa 44,3 382 48,8 25,7 41,8 53.8 52,8
Em branco 1.1 1.5 0.0 0,0 2.7 1.3 0,0
Total (558) (88) (48] (101) {110} [154) (7B)

A PUC-Campinas foi a segunda Instituigio parficular mais citada, ficando atras da UNICAMP, USP
e FGV (Tabela 15).

Os principais fatores que podemn influsnciar essa decisSo de escolha, segundo os alunos
concluintes, & a imagem da Insttuigio (51.5%). o custo financeiro (53%) e a experiéncia profissional do
corpo docente (51.2%), conforme Tabela 18. Além desses, outros fatores relevantes na escolha de cursos

s&o nivel de titulagdo de mestres / doutores do corpo docente & datas e horarios compativeis.
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Tabela 15. Porcentagem de respondentes segundo instituigdes sobre as quais buscam informagdes
sobre curso(s) de pos-graduagio ou de extensao (total e por centro).

Centro

Total CCH CCSEA cCv CEA CEATEC CLC
Instituigio % % % % % % %
UNICAMP 426 18,5 B4.6 45.8 28,2 522 36,1
UsP 20,5 41,5 154 41,7 1.5 204 30,8
F3v 24,3 20,3 3.8 4,2 50,5 31,8 13,8
PUC-Campinas 21,8 203 4238 1879  245H 13,0 10,4
PUC-SF 12,5 52,5 7.7 23 1.6 43 5.6
PUC's 12,5 2.4 18.2 2.8 26,2 15.8 2.5
Metrocamp 5.2 0.0 18.2 0.0 8.2 4.3 8.3
Mackenzie 4.0 12,2 0.0 0,0 1.5 4.3 (Y
UNESF 2.8 2.4 0.0 8.8 1,6 43 2.5
UNIF 3.8 0.0 3.8 4.2 B 43 0.0
ESFM 3.0 0.0 0.0 0.0 1.6 14 10,4
SEMAC 2.8 0.0 0.0 0.0 1.6 5.8 8.3
UFSCAR 2.8 0.0 3.8 6.8 0.0 1.4 2.8
UNIFESF 2.8 0.0 3.8 o7 0.0 0.0 0.0
FAC 2.3 2.4 0.0 0.0 44 43 0.0
FAAP 1.8 0.0 3.8 2.8 1,6 0.0 2.8
Césper Libera 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11,1
IBMEC 1.0 4.8 0.0 0.0 1.6 0.0 0.0
IBTA 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4,3 0.0
UFRJ 1.0 0.0 0.0 1.4 0.0 2.0 0.0
usF 1.0 0.0 3.8 0.0 1,6 0.0 2.8
Dutra 17.0 10,5 10.2 10,4 16,4 8.7 25,0
Em branca 15.4 12,2 3.8 23.8 16,4 15.8 8.3
Total ™ (305) [41) (28] (72) {51) ) (36)

Mpranches espontareas ™ “Cocagio da PUC-Campinas em cada Centro (2 & 3 ugares); MRespordentes que declararam Interesse
T CUrsar pas-graduagio ou extensdo nos proximas dols anos.
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Tabela 16. Porcentagem de respondentes segundo fatores que podem influenciar na escolha de um
curso apds concluir a graduagio (total & por centro).

Centro
Total CCH CCSA CCv CEA CEATEC CLC

Fatores % %% % *% % £ £
Aimagem da instituicio 61,5 G67.6 429 50,5 G8.4 68582 g1.8
Custo financeiro 53,0 41,2 75.5 45 5 58.1 50.0 55.68
Experiéncia profissional do corpo
Diocente 51,3 471 442 7.3 445 484 51.3
Mivel de titwlacio de mestres /
doutores do corpo docenie 48,1 50,0 51.0 574 43.8 40,8 382
Datas & horarios compativeis 45,2 38,2 40,8 41,8 40,0 7.8 8
Desconto para ex-alunos da Instituigie
que gueiram fazer pos-graduagdo 24.4 250 38,7 8,8 28,1 78 224
Facil acesso ao lozal do curso 18,0 14,7 224 20,58 12,7 158.8 2r.6
Fresenga de palestrantes / professores
convidados, de empresas, ete. 8.2 28 12,2 7.2 45 a7 17.1
Em branco 0.2 29 0.0 3.0 0.0 0.0 0.0
Total (B58) (88) 42) (11} {110) (154} (78)

Presencial

B8, T

Adis@ncia
Em branco 10.4%
n=558 08%

Figura 4. Distribuigdo percentual dos respondentes segundo preferéncia por
miedalidade de oferecimente de cursos de pds-graduagao.
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Cuando guestionados scbre a preferéncia na modalidade de oferecimento de cursos de pos-
graduacdo, a maicria (85.7%) optou por cursos presenciais (Figura 4). © maior indice (21.4%) para a

madalidade a distancia foi apontado pelos respondentes do CEATEL, conforme Tabela 17.

Tabela 17. Distribuigdo percentual dos respondentes segundo preferéncia por modalidade de
oferecimento de cursos de pos-graduagao (total e por centro).

Centro
Pref por modalidade de ofzrecimenta Total CCH CCSA CCV CEA CEATEC CLC
de cursos de pas-graduacdo T % % % % % %
Pressncial 237 1.2 95,2 4.0 209 7.8 034
A distancia 10,4 8.8 4.1 4.0 7.3 214 8,8
Em branco ] 0,0 0.0 20 1.8 0.7 0.0
Total (558) {BE) 42 {101) {110) {154} (78)

Para concrefizar o relacionamento com sew egresso, a PUC-Campinas, por intermadio da pesguisa
feita com o= alunos concluintes, procurcu desenvalver um processo de atualizacdo de dados pessoais e, ao

measma tempe, levantar a forma de contato que esses alunos gostariam de manter com a Universidade.

Entre as opgdes disponiveis. como canais de comunicagde entre o aluno & a Universidade, 83,2%
dos respondentes indicaram o e-mail como o canal preferido, seguido de comespondéncia postal (47,3%),

conforme Tabela 18.

Tabela 18. Porcentagem de respondentes segundao
forma de contato preferida.

Forma de contato £l

E-mail 93,2
Caorespondéncia 47,2
Telefane 206
Em branco 3.4
Total (558)

27
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U= aluncs foram solicitados a dar sua opini3o guanio aos tipos de apoic que julgavam gue seriam
importantes receber da Universidade. Enire eles destagus para: informagdes sobre cursos oferecides pela
PUC-Campinas (graduacdo, pos-graduacdo, extensdo); noticias e informagdes scbre evenios, enconiros &
seminarics organizados pela Universidade; cporfunidades de cursos afou frabalho no exterior & divulgacio

do curricule no site da Universidade, como apoio & insercdo no mercado de trabalho (Tabela 19).

Tabela 19. Porcentagem de respondentes segundo tipos de apoic que julgam que seriam
importantes receber da Universidade.

Tipos de apoio %

Informagdes sobre cursos oferecidos pela FUC-Campinas (graduacdo, pos-graduacdo, extensdo) 58,2
Moticias e informagdes sobre eventas, enconfros & seminarios organizados pela Universidade 47.0
Cportunidades de cursos elou frabalho no exterior 444

Divulgacdo do seu curricula no site da Universidade, como apoio & insergdo no mercado de

Trabalho 43.0
Crportunidades de emprego na PUC-Campinas 3.2
Bolsas de estudo 7
Informacdes sobre projetos realizados pela Universidads - Fesguisa e Extensdo 258
Informagdes sobre como entrar em contato com seus colegas de curso 237
Cportunidades de emprege divulgadas por seus colegas de curso 20,6
Espago nos veiculos de comunicacdo da Universidade para manter contato com seus colegas de

Curso 14.0
Cutro tipo de apoio 2.2
Em branco 1.8
Total (558)

28
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Este relatorio apresenta os resultados de uma pesquisa realizada com o5 alunos concluintes, no
ano de 2007, da Peniificia Universidade Catdlica de Campinas buscando conhecer sua frajetoria como
estudante de graduagio e coma profissional. envolvendo também guestdes sobre continuidade de estudos
e avaliagdo institucional, com a finalidade de consalidar o Programa Permanents de Relacionamento (PPR)

com alunos e ex-alunos da Instituigio.
s resultados encontrados permitem fragar o perfil dos enfrevistados, destacando-se:

#  amaiora reside e frabalha na Regido Metropolitana de Campinas;

* & maiora tem a atuac3o profissional vinculada 3 sua area de formagdo, principalments na
iniciativa privada;

* o setor tercidrio (comércio 2 prestag3e de servigos) & o que mais emprega;

*  amaiora afirmou que a formagdo recebida durante sua graduagdo contribuiu para sua insengio

no mercadao de frabalho & T8% ndo tém a intengdo imediata em exercer outra profiss3o;

*  alnternst & o meio de comunicacdc mais ufilizade para acesso a informacdo. haja visto, que a

imensa maioria possui computador;

+  cerca de 85% pretende fazer um curso de pos-graduagdo nos proximes dois anos; sendo maior

o inferesse nas areas de Ciéncias Humanas e de Ciéncias Sociais Aplicadas;

* & imagem da insfituigdo, o custo financeiro & expenéncia profissional do corpo docente sdo

fatores gue podam influgnciar na escolha de um curso depois da graduagio.

Considerando que este estude integra o Programa de Auio-Avaliagio da PUC-Campinas, almeja-se
gue sstes resultades, mesmo com as restrigdes apontadas, possam coniribuir para ampliar a compreensio

dos problemas 2 das potencialidades da Insfituicdo no cenaric académico regicnal.
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Prezadof{a) Alunaia).

Estamos implantando um PROGRAMA PERMANENTE de RELACIONAMENTO (PPR) com alunas
e ex-alunos da PUC-Campinas, cuja finalidade & coletar dades que nos permitam atender algumas de suas
expectalivas, bem como apoia-lo em seu deservolvimento profissicnal.

Assim sendo, gostariamos de convida-lo a paricipar da pesquisa, respondende o questionario gque
s encontra mo site do aluno.

O guestionario & de facil entendiments e rapido preenchimenio, ndeo devendo tomar muito de seu
tempo. Entretanto, & de exirema relevincia para o sucesso do programa, bem como para o processo de
Avaliagio Institucional.

Lembre-se de gue, manifestando sua opinido, vood estara contribuindo, n3o apenas para o
estabelecimento de um relacionamento permanente com a Universidade, mas, também, para a melhoria na
oferta de cursos de graduacdo, pés-graduacdo e extensdo que venham a atender a5 suas proprias
necessidades.

MAOC DEIXE DE PARTICIFAR. SUA OFINIAC E MUITO IMPORTANTE PARA NOS!

Antacipadamente agradecemos pela compresnsdo 2 colaboracdo.
Atenciosamente,

Departamento de Flanejamento & Organizagio da PUC-Campinas

dplani@puc-campinas.edu.br

uestionario Eletrdnico - Alunos Concluintes da PUC-Campinas 2007 - Microsol

PUC AR g

BUSCANDO SER AINDA MELHOR COM A . NN
SUA OPINIAO - -

Questionario Eletrénico - Alunos Concluintes da PUC-Campinas 2007

A PUC-Campinas wem atuando intensamente na construgdo de um PROGRAMA FERMAMNENTE
de RELACIOMNAMENTO {PPR) com alunos e ex-alunos dos cursos de graduagdo. Meste ano de
2007 a Universidade aplicard, pela terceira wez, um questiondrio elaborado para colher dados
que possam contribuir para sua consolidagdo e aprimoramento,

Como vocé estd emn fase de conclusdo de curso, gostariarmos de convidd-lo a responder as
questies abaixo.

Lernbrarnos que os resultados dessa pesquisa se reverterdo erm beneficio de todos - alunos,
ex-zlunos & futuros alunos - por meio do atendimento de algumas de suas expectativas e do
apoio em sua carreira profissional.

Mio deixe de respondé-lo. Sua participagdo € de extrerna relevdncia para o inicio do
estabelecimento de um vinculo com a Universidade,

Antecipadamente agradecemos pela atencda.

RESPOMDER AVALIA

|[&] Concluida ’_ ’_ |_|¢ Inkernet s
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Conhecer para aprimorar

1) Estadao Civil
L =alceiroia)
" Casadofa)
" Divorciadofa) / Separadafal
7 Mara corn companheirola)
" widwvora)

2y ¥Yocé temn filhos?

 Sim. Quantos? |
Mo

3YEm gue cidade wvocé& estd morando?
 Campinas
© autra, oual? | |

4) Qual & a renda mensal de sua familia#
Chbs: Conzsiders o salario bruto de todos o membros gue mmaram em fua cass e contnbuern para o custento
[salario minime wigente: R$ 320,000,

(™ Menos de AE 1.140,00

I~ De R 1.141,00 = R 2.200,00
I pe R4 2,261,000 & k3 4.560,00
" De R4 4.561,00 = R§ 9.120,00
7 Mais de RE 9.121,00

5) Quantas pessoas contribuerm para a renda mensal familiar?
= Uma pessoa
™ Duas pESS0ac
{~ Trés pessoas
' quatro pessoas
™ Cinoo au mais pESsOas
&) Yocé exerce alguma atividade remunerada?
& Zim, frabalho até 20 horac semanais
" =im, trabalho até 30 horas semanais
L =im, rrabalho em termpo integral (40 horas s=2manais)
" Sim, estagidria
 =im, mercado Informmal
" Mo, atuzslments estau dessmpragadao (puls para a questio 127
7 Mo, sstagidrio
L MEo, frabalho woluntario
T Mia, nunca trabalhei (pule para & questSo 127
7dSua atvacdo profissional esta vinculada a sua drea de formacdo?
T =im
Lol V1P
&) Qual & o setor de atuacdo?
 priblico
© Privada
9) Em qual setor econdmice?
" Primdrio [atividades rurais e de extragSa)
7 secundsrio dndristrial
 Terciario {comarcio 8 prestacdo de cervigog)
10} Qual tipo de vinculo de trabalho vocd tem com o mercado?
" Praprictdne, acionista
T Funciondrio (cargo de direcdo e chefia)
™ Funcion aric fcargo operacional ou adminiskrativo)
T Auténomo
T autro . Gual? |
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Confecer para aj

11) Em qual cidade vocé trabalha?
T campinas
" Gutra. Gual? |

12) Yoo btem computador em casa & acesso a internet?
" Mio tenho computador
™ NEo tenho computador, mas ac=sso a [nternet em lan houss ou similar
7 Sirn, tenbe um comnputader com acesso & Inbermet
' sim, tenho um computador sem acesso & Intermet
' Sim, tenha mais que urn computador com acasso & Internet

" Sim, tenha mais gue um computador sem ace=sso & Inkernet

13) Indigque sua escala de preferZncia das midias que voc& utiliza com mais freqliéncia, sendo "1"
para a menos utilizada e 5" para a mais utilizada.

[

[ radia
[ Jrnternet
|:| REVISta
[_Jrorna

14) ¥océ acha que a formacdo recehida no seu curso de graduacdo lhe deu condicies basicas para
enfrentar o mundo do trabalho?

' gim
T Néo
153 E sua intengdo exercer outra profissdo, diferente daguela para qual estd se habilitando?
T =im
™ Mo
16} Ao terminar a graduacdo, vocé pretende fazer algum curso nos proximos dois anos?
T Sim
™ Min (pule para a questi3o Z0)
17) Qual tipo de curso{s)?

™ @utro cursa de graduagda. Gual? fpule para a questSa 0%
I curso de pis-graduacio.
T Cureo de extensia. Gzl terma? (pule para a questdo 207

18Y Que tipo de cursofs) de pis-graduacdo proctende fozer?

I Especializagio
I mesrradn
™ mes ou similar

19) Qual sua area de interesse? {cligue para ver os cursos de cada dreal
I ciéncias sardrias
™ cigncias Bioldgicas
I ciéncizas da Saude
I cigncias Exatas & da Terra
™ Ciéncizs Hurmanas
I ciéncies Sociais Aplicadas
rEnanharias
I Lingiistica, Letras & Artes
I ciutras (Multidisciplinar £ Ensinod
20% ¥Yocé tem buscado informacies sobre os curses de pis-graduacde {especializacdo, mestrado,

doutorado) ou de extensdo nas instituiciies de ensino superior?

7 Simn, Cite no mdximo 3 insttoicies

" nEo
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Programa
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Institucional

Conhecer para aprimorar

21) Dos fatores gue podem influenciar na sua decisdo ao escolher um curso apés concluir a
graduacdo, quais dos listados abaixo vocd considera mais importante? Escolha 3 opciies,

[ & imagem da instituico

[ Mivel de tibulagdo d= mestres/doutares do corpo docente

" Expariéncia profissianal do corpo docents

[ Pressnge de palsstrantes / professores convidados, de smpresas, eto,
[ custa financeiro

" Facil apesso ao local do curso

[T Datas o hordnos carmpativais

[ Dresconto para ex-alunos da instituicdo gue queiram fazer pas-araduacso
22) ¥ocg prefere um curso de pds-graduacdo

" Prescncial
£ a distancia

Z3) Indique que tipos de apoio vocé julga gue seriam importantes continuar a receber da
universidade (escolha no maxinoe trés alternativas)

[ Maticias = informacdes sobre eventas, encantros & ceminanos organizados pela Universidade

[T infarmagdes sobre como srtrar em contate com seus colegas do curso

[T Egpacos nos velculos de comunicacio da Universidade para manter contato com seus colegas de curso
Il infarmagdes sobre cursos oferscidos pela PUC-Carmpinas {araduacSco, pos-araduacSa, extensio)

[ informagties sobre projetos realizados pela Universidade - Pesquisa e ExtensSo

|l Divulgazdo do ey curriculo no sike da Universidade, como apoio & insergdc no mercado de trabalha
[ oportunidades de emprego na PUC-Campinas

r oportunidades de emprego divulgadas por seus colegas de cursn

[ Balsas de estudo

™ oportunidades de cursos efou trabalho no extariar

[T outro tipo de spoio, Qualiisi?

Z4) Para concretizar este relacionamento com wocE, a PUC-Campinas desenvolvers um processo de
atualizacdo continua das formas de contate com seus ex-alunos.
Indique abaixe als) formnals) que vocd gostana gue a Univarsidade ss comunicasse com vocé (pods ser
indicado mais d= um contato).

[ Por e-mail (Atualize seu s-mail.)
I por correspondéncia (Solicite = alteracio do ceu endereco.)

[T Por tel=fome (atualize seus nimeros de telefones.)

GRAYAR

PESQUISA COHCLUIDA

obrigadn par participar desta pesquisa. 0f dadas serdo de uso exclusiveo da FUC-Campinas. atualize tambérm seus
dados cadastrais no SITE D ALUKNG & ingresse no SITE OO EGRESSO,

FECHAR
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nstitucional

Conthecer para aprimorar

CRONOGRAMA GLOBAL DE FASES E ETAPAS DO PROGRAMA DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL
PROAVI

FASES / ETAPAS

Acompanhamento da implementagdo do PROAVI: Relatérios dos
processos avaliativos e agdes desencadeadas

Desenvolvimento dos projetos e processos avaliativos pelas areas
institucionais

Acompanhamento do cadastramento dos cursos de graduagéo no
sistema e-MEC, conforme ciclos avaliativos do SINAES

Organizagao das reunides por Centro e Cursos para socializagao
das Portarias 01/2007 e 06/2007 do MEC

Divulgagdo de dados e resultados: Cadernos de Avaliagéo,
Boletins — site do PROAVI

Sintese e organizagdo dos dados dos Relatérios das areas pelo
NTA

Andlise e discussao dos extratos por dimensdo do PROAVI pela
CPA

Elaboracao do Relatério PROAVI 2007/2008 pelo NTA e CPA

Planejamento das atividades para 2009
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PROJETOS PROAVI 2007

NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 04

Formulario 5

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Comunicagdo com a
Sociedade

EXTRATO n® 01 REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2007: DCOM n? 04, 05, 06, 07.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério DCOM n? 04 - Relacionamento com Aluno em Potencial.

e Obijetivo: Fortalecer a imagem institucional por meio da criagédo de diferenciais para a Universidade e
criar um canal de relacionamento entre a Universidade e os seus alunos em potencial.

Relatério DCOM n® 05 - Manual de Identidade Visual.
e Objetivo: Criacdo do Manual de Identidade Visual da PUC-Campinas para normatizar o uso do
conjunto de simbolos existentes para a comunicagdo da Universidade, de modo a fortalecer o valor
da marca, bem como a personalidade da Instituigdo. Estabelecer as normas para o uso correto da

marca da Universidade. Conceder a utilizacdo da marca PUC-Campinas a comunidade interna e
externa.

Relatério DCOM n® 06 - Atendimento da Assessoria de Imprensa.

e Objetivo: Estabelecer comunicacéo entre a Universidade e érgdos da imprensa local e nacional, por
meio da Assessoria de Imprensa.

Relatério DCOM n® 07 - Avaliagéo do Clipping.

e Objetivo: Reunido e analise das matérias publicadas em veiculos impressos e na TV para
acompanhamento e arquivo.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

Para cumprimento dos objetivos do Projeto Relacionamento com Aluno em Potencial, a Universidade

realizou, em 2007, o Circuito Conhecimento, que se constituiu em uma série de palestras realizadas em

colégios de Ensino Médio da Regido Metropolitana de Campinas. As acdes desenvolvidas para implantacao

do projeto foram as seguintes:

a) 34 colégios da Regiao Metropolitana de Campinas receberam o projeto por meio de mala direta;

b) 25 colégios de Campinas foram visitados pessoalmente pela equipe do Departamento de Comunicacgao;

c) 72 palestras de professores da PUC-Campinas ficaram disponiveis no endereco eletrbnico www.puc-
campinas.edu.br/palestras2007 para consulta dos coordenadores pedagdgicos dos colégios visitados.
Foram realizadas 22 palestras com temas escolhidos pelos préprios colégios. A participacédo foi de 50
alunos por palestra, em média, o que totalizou a participacao de cerca de 1.100 alunos;

d) 5 participagdes em Feiras de Profissées;

e) Realizagao de chats com professores e alunos do Ensino Médio sobre profissées e duvidas profissionais;

f) Disponibilizacdo de material de apoio e orientagdo pedagdgica e para o Vestibular: Manual de Redacgéo e
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provas de anos anteriores comentadas; g) Producao e distribuicdo de uma revista exclusiva para alunos
do Ensino Médio. (Relatorio DCOM n® 04).

O Manual de Identidade Visual foi criado para padronizar o uso do conjunto de logomarcas e simbolos de
identidade visual para a divulgacdo da IMAGEM, EVENTOS e ATIVIDADES da Universidade. Isso ocorreu
com a expedicdo da Resolugdo Normativa PUC n® 003/07, mantendo-se inalteradas as disposicdes que
tratam especificamente da PADRONIZACAO de sua COMUNICACAO ESCRITA, contidas na Resolugéo
Normativa PUC n® 001/03, de 10-01-03. (Relatério DCOM n? 05)

Mensalmente, o Atendimento da Assessoria de Imprensa da PUC-Campinas ocorre com cerca de 200
solicitacbes de entrevistas ou informagdes por parte da imprensa, recebidas por telefone e e-mail. A partir de
cada solicitagdo é dado o direcionamento, com a disponibilizagdo de uma fonte para entrevista ou
informacdes sobre a Universidade. A andlise das demandas geradas pelos veiculos de comunicagédo permitiu
sua organizacao de varias maneiras:

a) Os veiculos que mais procuram a Universidade como fonte;

b) Temas de matérias mais recorrentes;

c) Solicitagdes geradas a partir de press release e demandas espontaneas.

Ainda, a Assessoria de Imprensa estabelece relacdes solidas e confidveis com os meios de comunicagao e
seus agentes, com o objetivo de se tornar fonte de informacdo respeitada e requisitada; apresenta e
consolida as informagdes pertinentes aos interesses da Universidade no contexto midiatico, divulga as
atividades da PUC-Campinas junto a midia e atende a jornalistas em busca de fontes ou interessados em
cobrir as pesquisas e eventos realizados pela Instituicdo. Em 2007, foi proposta a criagdo de um Manual de
Atendimento para professores e profissionais da PUC-Campinas, do Hospital e Maternidade Celso Pierro e do
Colégio Pio Xll, em fase de aprovacdo. Também, desde 2005, a Assessoria de Imprensa promove
treinamento de midia para representantes da administracdo (Reitoria, Hospital Celso Pierro, Colégio Pio Xll e
SCEl), diretores de centros e faculdades, professores e especialistas do hospital, individualmente, a partir das
demandas surgidas. (Relatério DCOM n® 06).

Semanalmente, a equipe de Assessoria de Imprensa do Departamento de Comunicagéao realiza a compilagao
e analise de informagbes publicadas em veiculo impresso e de TV, quali e quantitativamente - Clipping. Ha
publicacao diaria, pelo site da instituicao e por meio dos enderegos eletrdnicos de professores e funcionarios.
Ao final do més, é gerada uma encadernagéo reunindo as publicagbes para a disponibilizagcdo a consulta pela
comunidade interna. (Relatério DCOM n? 07).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Os contatos feitos para o Projeto Circuito Conhecimento abriram portas para outras oportunidades, como a
participagdo em 5 grandes feiras de profissdes e facilitaram a presenga do PUC-Mobvel no periodo de
divulgacao do Vestibular. Esse projeto foi uma oportunidade para a Universidade apresentar sua qualidade de
ensino de forma direta, sem dividir a atencdo com concorrentes, além de ter a possibilidade de colher
informacdes diretamente com seu publico-alvo (alunos do ensino médio) e com importantes formadores de
opinido (professores). As agbes e produtos provenientes deste projeto atendem a todos os érgéaos e unidades
académicas ou administrativas da Universidade, uma vez que visa o fortalecimento da imagem publica da
Instituicdo junto ao nosso publico-alvo, constituindo um diferencial quando da escolha da Instituigdo em que
prestarao vestibular.

A elaboracdo do Manual de Identidade Visual da PUC-Campinas permitiu atender as responsabilidades do
Departamento de Comunicagéo:

a) manter os desenhos graficos do Brasdo de Armas e das Assinaturas em arquivo eletr6nico;

b) disponibilizar, em arquivo eletrénico, os desenhos gréficos do Brasdo de Armas e das Assinaturas a
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Comunidade Interna e/ou Externa;

c) orientar a Comunidade Interna e/ou Externa sobre a forma de utilizacdo do Brasdao de Armas e
Assinaturas;

d) verificar a conformidade na utilizagdo de logomarcas e simbolos de identidade visual da Instituicdo em
materiais de comunicacdo e em documentos oficiais. As disposi¢cdes contidas na Resolugdo Normativa
passaram a ser cumpridas por todos os Setores da Instituicao.

A organizacdo de atendimento da Assessoria de Imprensa permitiu melhoria da Comunicacdo entre a
Universidade e os 6rgdos da Imprensa local e nacional. O Manual devera auxiliar nesse processo.

Durante o ano de 2007, a PUC-Campinas foi tema de cerca de 4 mil matérias em diversos canais de
comunicacao, o que da uma média de 10 publicacdes diarias. Os veiculos utilizados para divulgagao foram
emissoras de radio, jornais, Internet e emissoras de TV. A equipe da Assessoria de Imprensa produziu e
distribuiu a imprensa inUmeros press release sobre assuntos institucionais relacionados as atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensdo vinculadas aos cursos e servicos da Universidade, incluindo o Hospital
Universitario.

Formulario 5 - versao 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 06
Formulario 5

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Gest&o Institucional

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI: SG n° 02, 03; PROEXT n¢ 07, 17 e

o
EXTRATON"02 | ) AN 12 03, 06 6 07: DCOM né 2,

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relatério SG n® 02 — Definir competéncias e atribuigées das Secretarias Académicas, Secretarias de Centro e
Secretarias de Faculdade.

e Objetivo: Definir atribuicbes dos setores e competéncias dos responsaveis envolvidos com as
atividades de suporte a gestao.

Relatério SG n® 03 — Revisdo de normas e critérios da Graduacao e da Pés-Graduacao e adequacao.

e Objetivo: Atualizar normas e critérios relativos aos procedimentos académicos, para melhor
atendimento aos alunos.

Relatério PROEXT n® 07 - Fortalecimento e Consolidagéao da Imagem da PROEXT.

e Objetivos: Fortalecimento e manutencdo da imagem institucional da Universidade. Qualificagdo dos
Projetos de Extensao, socializagdo dos resultados e fomento de recursos externos. Qualificagcdo dos
Cursos de Extensao e atendimento de demandas institucionais externas. Qualificacao das relagcdes e
integragao dos grupos sociais da Comunidade Interna.

Relatorio PROEXT n? 17 - Qualificacao da Gestao da Coordenadoria Geral de Projetos de Extensao.

e Obijetivos: Qualificagcdo dos processos de gestao. Melhoria da qualificagdo dos processos de gestao,
crescimento planejado, adequacao da infra-estrutura e das competéncias internas. Integragdo com a
Graduacao para melhoria na qualidade dos cursos. Integragcdo com a Pesquisa, visando a exceléncia
dos grupos e linhas de pesquisa (linhas interdisciplinares e Grupos de Pesquisa que envolvem os
Projetos Pedagdgicos das faculdades, os Programas Stricto Sensu e os Projetos de Extensao).

Relatorio DPLAN n? 03 — Acompanhamento e avaliagao dos Projetos.

e Objetivo: Acompanhar e avaliar os projetos de desenvolvimento aprovados para o ano de 2007, no
que tange ao desenvolvimento das etapas previstas e o resultado esperado.

Relatério DPLAN n® 06 — Revisédo do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional).
e Objetivo: Revisar e atualizar o PDI para o periodo de 2008 a 2012.

Relatorio DPLAN n? 07 — SGPE (Sistema de Gestdo de Projetos Estratégicos): Adequagbes ao Modelo
Orgamentario.
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e Objetivo: Adequar o médulo orgamentario do SGPE ao novo Plano de Contas.
Relatério DCOM n® 02 — Multimidia Institucional.

e Objetivo: Levantar e sistematizar informagdes, producdo, edicdo e distribuicdo de um produto
multimidia para divulgacao institucional da Universidade.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

O projeto “Definicdo de competéncias e atribuicoes das Secretarias Académicas, Secretarias de
Centro e Secretarias de Faculdade” é um desdobramento do projeto “Capacitar e sensibilizar os docentes
e funcionarios”, realizado em 2004, cuja analise dos resultados apontou a¢des que necessitariam de projetos
especificos para execugao. Considerando que as Secretarias dao suporte as atividades dos gestores da
estrutura organizacional dos Centros, foi realizada uma analise das atribuicbes e competéncias dos gestores,
de acordo com o estabelecido no Regimento Geral da Universidade, que permitiu identificar as atribuicées
iniciais das secretarias. Os dados foram coletados a partir das atividades relacionadas pelos participantes,
conforme é praticado nos Centros, e extraidos de documentos neles elaborados, com atribuigbes definidas
para suas secretarias. No levantamento foi considerado, ainda, trabalho realizado em 2001, pela Agéncia
KPMG, de definicao de processos, cargos e competéncias. O projeto de definicdo de atribuicbes dos setores
e competéncias dos responsaveis ndo estd concluido. Foi realizada a etapa de levantamento e
sistematizagédo das atividades desenvolvidas pelos responsaveis pelas secretarias académicas, secretarias
de Centros e Faculdades, embora nao previsto inicialmente, e setores de apoio administrativo. Até essa
etapa houve a participacdo do corpo técnico-administrativo dos Centros, na identificacdo das necessidades e
na sistematizagdo dos dados identificados a partir de suas realidades locais, frente a procedimentos da
Instituicdo. A etapa de definicdo das competéncias, atribuicdes e responsabilidades dos responsaveis pelas
Secretarias Académicas, Secretarias de Centro e Setores de Apoio Administrativo encontra-se em fase de
concluséo para posterior encaminhamento da proposta de normatizagao, etapa final do trabalho. (Relatério
SG n® 02).

O projeto “Revisd@o de normas e critérios da Graduacao e da Pos-Graduacao e adequacao a estrutura
organizacional da Universidade” ¢ um desdobramento do projeto “Capacitar e sensibilizar os docentes e
funcionarios”, realizado em 2004, cuja analise dos resultados apontou agdes que necessitariam de projetos
especificos para execugao. Diferentemente da metodologia utilizada anteriormente, em que o trabalho do
grupo constituido dedicou-se especificamente a revisdo das normas, em 2007 esta revisdo ocorreu no
contexto da elaboragéo dos fluxos dos processos de trabalho, tendo em vista a construgdo do novo sistema
académico. Essa metodologia de trabalho, na medida em que os fluxos eram propostos, possibilitava
discussdes relativas as normas em vigor e, sendo o caso, apresentava-se proposta de melhoria. A Secretaria-
Geral tem sob sua responsabilidade direta 50 processos de trabalho, conforme se pode verificar na lista de
processos relacionados a area da graduacao. Até o momento foram mapeados 46 processos, 11 dos quais,
embora validados pelo grupo, apresentam questdes que estdo na dependéncia de reanalise e deciséo final.
Esse projeto, tendo em vista sua natureza, é constante. No entanto, o volume de normas a ser revisado tende
a ser menor, a medida que se fizer necessario. (Relatério SG n® 03).

Para o desenvolvimento do projeto Fortalecimento e Consolidacdao da Imagem da PROEXT foram
previstas vérias etapas:

a) Elaboracdo e Publicagdo do Catélogo de Extensdo — Programas e Projetos - Impressdo de 2.000
exemplares a serem distribuidos internamente e para Instituicdes Externas como as IES Comunitarias.
b) Elaboragdo e Publicagdo do Catalogo de Cursos de Extensado - Impressédo de 5.000 exemplares para
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distribuicado interna e para prospecg¢do, fomento de oferecimentos de cursos diante das demandas
oriundas do campo do trabalho.

c) Plano de Divulgagao dos Cursos de Extenséo em veiculos de comunicagao.

d) Elaboracdo e Publicagdo do Folder das Atividades da Comunidade Interna - Impressao de 20.000
exemplares. Formato A-3, duas dobras, duas cores.

e) Elaboragédo e Publicagcdo do Folder das Atividades do Centro Interdisciplinar de Atengao ao Deficiente -
Impressao de 5.000 exemplares. Formato A-3, duas dobras, quatro cores.

f) Fomento e producdo de conteldo da extensdo para TV PUC - 01 consultor de 4 horas semanais e 01
estagiario de comunicacgao de 12 horas semanais.

g) Divulgacédo dos Cursos de Extensdo nos veiculos de Comunicagao - Intensificar a divulgacao perioddica
dos Cursos de Extensdo segundo o Plano de Divulgagcao dos Cursos de Extensao, que deve apresentar
informagdes e estudos de midia.

h) Material de divulgagdo do Museu Universitario - Elaboracao de pega gréafica ou eletrénica/digital dos
contetdos/acervos do Museu Universitéario.

i) Consultor de 14 horas semanais em Comunicagao Social - Acompanhamento das acdes de Comunicagao
da Gestao da PROEXT, das Coordenadorias, dos Orgéos Complementares e Diretorias dos Centros.

i) Dois estagiarios com 12 horas semanais de Comunicagéo - Coleta das informacdes e produgéao de arte
final dos materiais graficos.

k) Elaboragédo e Producao de Jornal Mural sobre Extensdo PUC-Campinas - para ser afixado nas salas-de-
aula da Universidade, no entorno das Estagdes Guadalupe e Catedral. Publicacdo de 500 exemplares por
més, formato A-2, duas ou quatro cores.

I) Elaboragdo e Publicagdo de Revista Eletronica para socializacdo das experiéncias dos envolvidos nos
Projetos de Extensdo da Universidade - Publicacdo on-line, pelo Portal PUC-Campinas, canal da
Extens&o. Periodicidade semestral (Relatério PROEXT n® 07)

A partir de agosto/ 2006 e durante o ano de 2007, a PROEXT fomentou e implantou o Programa Geral de
Extensao (PGE), conjunto organico de agbes desenvolvidas com o objetivo geral de dar cumprimento a
Missao da Universidade, expressando seu compromisso com a Cidade, o Municipio e a Regidao Metropolitana
de Campinas - RMC. Planejou e supervisionou o desenvolvimento de trés sistemas: NTE (que compreende
mais de um Nucleo Territorial de extensdo na RMC), Originis (0 de comunicagdo dos agentes de extensao
da Universidade por meio da Internet) e Sismetropole (informagdes de interesse metropolitano disponivel
também, na Internet). Ainda em 2007, foram realizadas reunides com os coordenadores dos Nucleos de
Pesquisa e Extensdo de cada Centro da Universidade. Nelas foram apresentadas e analisadas varias
questbes pertinentes ao bom desenvolvimento das atividades dos Projetos de Extensdo, dentre elas o
processo seletivo de docentes para composicdo de jornada de trabalho de 40 horas, 12 e 22 fases. E o
seguinte o total de professores aprovados, por centro: CCH = 01; CCSA = 09; CCV = 06; CEA = 06; CEATEC
= 03; CLC = 09. Além dessa acao, houve a elaboracao do roteiro de orientagdo para pareceristas internos e
das instrugbes para atividades que devem ser desenvolvidas pelos docentes em Jornada de 40 horas com
planos de trabalho em Extensao e 16 reunides nos nucleos territoriais de extensdo Guadalupe e Catedral.

Ainda em 2007, foram realizadas reunides de acompanhamento, apoio técnico e avaliagdo do projeto “Peca-
por-Pega”, que conta com o apoio do Instituto Robert Bosch. Houve também encontros para parcerias com o
Instituto Robert Bosch do Brasil, ONG “Isaura Baltazar Pompeo-Casa da Dinda”, Comunidade Santa Rita de
Céssia e Empresa de Comunicagao e Eventos “Idéia D”. O Convénio de Cooperagédo com o Instituto Robert
Bosch foi aprovado no final do ano e uma proposta de projeto aguarda a aprovagao para inicio das atividades
em 2008. As acdes para a divulgacao dos resultados obtidos em 2007 foram as seguintes:

a) | Mostra de Iniciagao a Extensao, realizada em outubro/2007, dias 25 e 26, no Campus |, e 29 e 30, no
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Campus Il, aqui apenas com a apresentacédo dos podsteres.

b) trabalho integrado com o Departamento de Comunicagéo, Matérias: Jornal PUC-Campinas, Revista para
Ingressante, TV PUC, Midia Impressa, Televisiva e de Radiodifusdo da RMC, relacionadas ao
desenvolvimento das atividades dos Projetos de Extenséo.

c) Jornal Mural Ponto Zero, distribuido e afixado nos corredores e salas de aula da Universidade e nos
espacos pubicos dos Nucleos Territoriais de Extensdo. Material Grafico: Folder Férum de Debates:
Assisténcia Social.

d) Folder Férum de Empreendedorismo.

e) Folder Feira Cultural e de Artesanato.

f) Folder Exposicao de Maria;

g) Postal Mostra Catedral Metropolitana de Campinas.

h) Folder CROAD — Combate a Diabete. Material Audiovisual: Produgdo de Video Institucional sobre
Extensdo PUC-Campinas e Projetos de Extenséo 2007.

i) Produgédo do Programa para TV “Viva Idade”, do Projeto de Extensdo Oficina de Radio e TV para a
Terceira Idade.

j) Producédo do Video Ped Riso, do Projeto de Extensdao Dramaturgia e Audiovisual. Publicagao: Catalogo
dos Projetos de Extenséo 2007.

k) Cartilha Cidadania.

I) Pésteres dos Projetos de Extensdo relacionados ao tema Tecnologia e Produgéo, para o Encontro do
ForExt.

m) Posteres dos Projetos de Extenséo para o Ill Encontro Discente da Camara Sudeste do ForExt.

n) Pésteres para Mostra de Iniciacdo a Extensdo do Encontro Anual de Extensdo da PUC-Campinas.
(Relatério PROEXT n? 17).

O Departamento de Planejamento e Organizacdo — DPLAN definiu as seguintes etapas para a execug¢ado do
Projeto Acompanhamento e Avaliacdo dos Projetos:

a) Selecionar os docentes com perfil para participar do projeto de acompanhamento e avaliagdo dos projetos
de desenvolvimento das Pré-Reitorias, dos Centros e dos Orgéos Auxiliares.

b) Capacitar o grupo de trabalho, definindo atribuicées, cronograma de atividades, instrumentos, dentre
outras opgdes.

c) Acompanhar as diversas areas na execugao das atividades previstas, dando-lhes o apoio necessario para
o alcance dos resultados esperados.

d) Avaliar o resultado do projeto de acompanhamento, propondo agdes corretivas e melhorias para as agoes
de acompanhamento do desenvolvimento dos projetos das diversas areas da Universidade.

A proposta para o Acompanhamento e Avaliagcdo dos Projetos de Desenvolvimento Institucional sera
desenvolvida por meio de entrevistas e reunides do DPLAN com os responsaveis e, se necessario, com 0s
grupos envolvidos nos diferentes projetos. Isso permitira detectar perfis profissionais que devam ser
incorporados a proposta e também possibilitara o redesenho do proprio Projeto, a partir da sistematizacao
dos obstaculos enfrentados ou de possiveis solugdes para as dificuldades apontadas. Nesse sentido, cada
projeto desenvolvido deve possuir uma seqiiéncia de etapas a serem realizadas dentro de um periodo de
tempo pré-estabelecido. Na etapa do processo de acompanhamento e avaliagdo, foram analisados apenas
projetos que continham concluséo até o dia 31 de julho de 2007. Parte significativa dos projetos encontrou
dificuldades na realizacdo de suas atividades, de forma total ou parcial, por diversos motivos, enumerados a
seguir:

1. Aprovacao tardia do projeto (aprovagao apds o inicio previsto).
2. Dificuldade de composicdo dos Grupos de Trabalho (alguns integrantes ndo poderiam participar por
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estarem em regime de 40 horas semanais de jornada de trabalho).

3. Dependéncia da liberagdo técnica de outros departamentos/6rgdos da Universidade (por exemplo, a
andlise juridica de alguns contratos de prestacdo de servigos).

4. Previs@o equivocada do periodo de tempo necessario para o cumprimento das atividades.

5. Acumulo de volume de trabalho pelos coordenadores dos projetos.

6. Dificuldade de adequacgéao das agendas dos componentes dos Grupos de Trabalho.

7. O vinculo de varios projetos (sem a conclusdao, total ou parcial, de um, ndo hé a realiza¢do do outro).

8. Processos que envolvem aquisi¢cdo de bens, materiais, contratagées de pessoal.

9. Demandas inesperadas de trabalho por parte dos coordenadores e Grupo de Trabalho, que tendem a
ocasionar desvios de programacao na realizagao das atividades dos projetos.

10. Espera por decisdes de administragdo superior para o inicio das atividades.

Cabe ressaltar que alguns coordenadores e colaboradores encontraram dificuldades em mensurar a
realizacdo das etapas de seus projetos e, por essa razdo, ndo conseguiram inserir as informacoes
necessarias no sistema. Foi elaborado relatério final contendo avaliagdo das agbes de acompanhamento dos
Projetos realizados pelas diversas areas: Pré-Reitorias, Centros e Orgdos Complementares. (Relatério
DPLAN n? 03).

Para o desenvolvimento do Projeto Elaboracdao do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) foi
constituido um Grupo de Trabalho, nomeado pela Portaria PUC n® 004/07, para rever e reelaborar a proposta
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da PUC-Campinas, para o periodo de 2008 a 2012. Foi
realizada a elaboragéo do instrumento “Plano de Trabalho da Reitoria”, no qual houve o alinhamento entre
Diretrizes das Politicas e Diretrizes de Acdes e definicao de metas para o periodo de 2008 a 2012. Esse
conteudo serd integrado ao PDI, visando compor as metas e projetos estratégicos a serem desenvolvidos em
2008. Essa atividade contou com as sugestbes das Pro-Reitorias, Departamento de Planejamento e
Organizagao, Departamento de Relagdes Externas, Ensino a Distancia, Gestdo de Tecnologia da Informagao
e Comunicacao e Departamento de Comunicagéo. (Relatério DPLAN n® 06).

O DPLAN, em conjunto com o Grupo de Trabalho responsavel pelo Projeto SGPE: adequacdes ao modelo
orcamentario do Plano de Contas, elaborou o relatério de avaliagdo da nova versdo do SGPE. (Relatério
DPLAN n? 07).

Para o desenvolvimento do projeto Multimidia Institucional, foram definidas as seguintes etapas de
trabalho:

a) Montagem da equipe de trabalho.

b) Elaboracéo do projeto.

c) Aprovacao e execugao.

d) Evento de lancamento.

e) Copiagem e distribuicao. (Relatério DCOM n? 02).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Os projetos desenvolvidos pela Secretaria-Geral (SG2 e SG3) estdo fundamentados nos seguintes objetivos
do Plano Estratégico para 2003 — 2010:

a) Obj. 3 — Estabelecer niveis crescentes de eficiéncia operacional.
b) Obj. 6 — Ampliar, diversificar e qualificar o atendimento ao aluno.
¢) Obj. 20 — Agilizar e melhorar o processo decisério.

Nesse sentido, as atividades desenvolvidas se complementam, possibilitando reflexdes e acgdes

102



PUC AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL i e—
U EXTRATO DOS RELATORIOS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS M'A\ffﬂim;&o
i ~ A [nstitucional
----- o PARA FINS DE ANALISE DA CPA E DIVULGAGAO

PROJETOS PROAVI 2007

contempladas nos dois projetos. Para 2007, a Secretaria-Geral optou por desenvolver os projetos a partir da
REVISAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO. Essa revisdo e a elaboracdo dos fluxos dos processos
constituiram o passo inicial na diregdo da construgdo de um novo sistema académico para a Universidade. O
trabalho assim desenvolvido possibilitou reflexdo sobre as competéncias e responsabilidades dos envolvidos
com as atividades de suporte a gestdo; analise das normas e critérios vigentes; capacitagdo dos envolvidos,
com um aprendizado em servigo, proporcionando de maneira indireta a capacitacdo dos gestores. De um
modo geral, os procedimentos operacionais sao revistos regularmente, o que, como conseqiiéncia, demanda
uma atividade de avaliagdo em relagao as atividades que sdo desenvolvidas, as quais, necessariamente, nao
compdem um projeto propriamente dito.

Para socializagdo das a¢des envolvidas nos Projetos de Extensdo da Universidade, destacamos:

a) Publicagdo do Jornal Mural sobre Extensdo da PUC-Campinas: nos ultimos anos, a Extensdo na PUC-
Campinas deu um salto qualitativo em nimero e qualidade de projetos que atendem as comunidades do
Centro e de outras regides do Municipio. Atualmente, a Universidade desenvolve suas atividades de
Extensdo por meio de 34 professores e 137 alunos de seus diversos Centros. A diversidade dos
conhecimentos implicados é a marca dos projetos de Extensao da PUC-Campinas. Gragas a Extensao, a
populagdo beneficia-se de acdes e servigos. Os professores e alunos tém a oportunidade de ampliar o
alcance de seu olhar sobre a realidade do municipio e da Regido Metropolitana de Campinas e, assim, de
compreender melhor seu papel social e de expressar concretamente o compromisso social da
Universidade. O jornal mural Ponto Zero busca tornar publico esse trabalho e servir de canal de
comunicacao entre a PROEXT e professores, alunos e parceiros da PUC-Campinas.

b) Publicagdo do Catalogo de Extensdo: com este catalogo a Pré-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios (PROEXT) presta contas do desenvolvimento das atividades de Extensdo da PUC-
Campinas. Isso é feito sob a direta responsabilidade da Coordenadoria Geral de Atengdo a Comunidade
Interna, da Coordenadoria Geral de Projetos de Extensdo e da Coordenadoria de Cursos de Extenséo. A
implantagdo do novo Plano de Carreira Docente, ocorrida no biénio que se encerrou em 2007, gerou um
saldo bastante positivo. Para o proximo ano ha a perspectiva de oferecimento de 202 Cursos de
Extensdo, a execucdo de 34 diferentes projetos de Acdes e Servicos de Extensdo em proveito da
Comunidade Externa a Universidade, além de dezenas de outros diretamente voltados a sua comunidade
interna.

c) Publicacdo do Folder das Atividades do Centro Interdisciplinar de Atencao ao Deficiente.

d) Relatério de produgéo de contelido da extensao para TV PUC: esta proposta tem como base o projeto do
INCLUSIVE: uma série de trés programas que serdo transmitidos mensalmente pela TV PUC (Canal
Universitario) e também no espaco do CIAD e no portal da Universidade.

e) Relatério de divulgacdo dos Cursos de Extensao nos veiculos de Comunicacao.

f) Peca grafica ou eletronica/digital dos conteddos/acervos do Museu Universitario. - Divulgagdo do Museu
Universitario para comunidade interna e externa.

A divulgagéao dos cursos de extensao universitaria na midia foi realizada, durante o ano de 2007, em parceria
com o Departamento de Comunicacao da PUC-Campinas: 2 de pagina na Revista Metrépole, 28 de janeiro;
Y4 de pagina no jornal Correio Popular, 14 de fevereiro; Y2 de pagina na Revista Metrdépole, 25 de fevereiro; V4
de pagina no jornal Correio Popular, 06 de setembro. Ainda, a Assessoria de Imprensa intermediou uma
entrevista no Caderno de Especializagdo e Pés-Graduacao do Correio Popular, veiculado dia 03 de junho de
2007. Além da midia impressa, por sugestao do Departamento de Comunicacdo (DCOM), ocorreu divulgacao
institucional dos Cursos de Extensao no site da Folha On-line, durante o0 més de marco.

Os resultados dos projetos relativos a Extensdo podem ser utilizados por todos os setores da Instituicdo, pois
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dizem respeito a uma das atividades—fim. Para o planejamento das atividades de Extensao foram elaborados:
Instrugcdo Normativa: “Processo Seletivo de Docentes para Composicdo de Jornada de Trabalho de 40 horas
- Plano de Trabalho de Pesquisa ou Extens&o”; Instrucdo Normativa: “Atividades de Extens&o: Docente da
Classe Especial, em Regime de Dedicagédo, com Projeto de Extensédo, e das Classes “A”, “B” ou “C”, em
Jornada de Trabalho de 40 horas semanais, com Planos de Trabalho de Extensdo — Avaliacdo e
Apresentacdo de Proposta de Plano de Trabalho de Extensdo para o Biénio 2008-2009”; Resolugéo
Normativa: “Extensdo — Projetos de Extensédo — Implantagdo do Programa de Iniciacdo a Extenséo”; Edital
para Inscricdo e Selecao de Alunos dos Cursos de Graduacdo para o Programa de Iniciacdo a Extensdo —
PIEX; Formularios e encaminhamentos das Propostas de Projeto de Extensdo, Relatério Técnico e de
Atividades.

O Projeto de Acompanhamento da Execugao dos Projetos, do DPLAN, teve por objetivo garantir que as
acdes de acompanhamento dos Projetos realizados pelas diversas areas (Pré-Reitorias, Centros e Orgéos
Complementares) pudessem ocorrer conforme o planejado.

Para a realizacdo do novo PDI houve a constituicdo de uma Matriz de Responsabilidade do Plano de
Trabalho. As principais tematicas abordadas e discutidas foram:

a) Revisdo das Politicas atuais e suas diretrizes: Graduacgéo, Pesquisa e P6s-Graduagdo, Extensao e de
Gestao.

b) Politicas a serem elaboradas: Ensino a Distancia, Comunicacdo e Marketing, Relagcdes Externas, Politica
de Precos e Financiamento, Atendimento aos Discentes, Estagio, Pratica Profissional, Atividades
Complementares e Educacéao Inclusiva — PNE.

c) Outros temas:

e Estabelecimento de Metas para o periodo 2008-2012 e definicdo de indicadores de
acompanhamento para todas as areas.

e Definigdo das areas de “exceléncia” da PUC-Campinas: Posicionamento Institucional.

e Definicao das areas de conhecimento com potencial para desenvolvimento de novos cursos de
graduacéao / programas de pos-graduagao e grupos.

e Definicdo de pesquisas que déem suporte a tomada de decisdo: insercdo regional e
responsabilidade social da PUC-Campinas.

e Relacbes e parcerias com a comunidade, instituicdes e empresas.

¢ Programa de atendimento aos discentes.

e Plano de atendimento as Diretrizes pedagdgicas, estabelecendo critérios gerais para a definicao do
perfil de egresso, selecdo dos contelidos, principios metodoldgicos, avaliagédo, praticas pedagdgicas
inovadoras.

e Oferta de cursos e programas (presenciais e a distancia) atuais e cronograma de expansao para o
periodo do PDI.

e |Infra-estrutura fisica, tecnoldgica, financeira e de RH para atendimento das novas propostas e
cronograma de expanséao para o periodo do PDI.

e Projeto de avaliagdo e acompanhamento das atividades académicas de Ensino, Pesquisa e
Extenséo, planejamento e gestdo. Formas de utilizagao dos resultados das avaliacdes.

e Corpo docente e corpo técnico-administrativo: composi¢do, politicas de qualificacdo, plano de
carreira e/ou de cargos e salarios, regime de trabalho, plano de expansao, perfil.

Como suporte para o desenvolvimento do Plano de Trabalho, foi utilizado um instrumento elaborado pelo
Departamento de Planejamento e Organizacdo com indicadores balizadores para a definicio de metas. O
projeto tem o seu prazo final até julho de 2008, ficando, dessa forma, sua estruturacéo e elaboracao final para
o primeiro semestre de 2008. As metas foram divulgadas aos Centros pelas Pro-Reitorias, com a finalidade
de orientar a elaboragéo de projetos para o ano de 2008 e subseqlientes.
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Com o objetivo de “adequar o médulo orgcamentario do SGPE ao novo plano de contas”, o Departamento de
Planejamento e Organizagado, em conjunto com o Grupo de Trabalho responsavel pelo projeto, elaborou e
apresentou as seguintes sugestées de melhoria: 1) Modulo projeto e anteprojeto. 2) Moédulo Aprovacéo. 3)
Modulo acompanhamento e avaliacdo. 4) Mdédulo de comunicacdo. 5) Outras sugestdes, dentre as quais
alteracdo do nome do sistema de SGPE para SGPDI (Sistema de Gesta de Projetos de Desenvolvimento
Institucional). Também foi apresentada proposta de fluxo para o encaminhamento de anteprojetos via SGPE:
Pré-Reitorias, Centros, Orgdos Complementares e Orgdos Auxiliares da Reitoria. Esta adequacgdo sera
utilizada por toda a Instituicdo.

Como resultado do Projeto Multimidia foi realizado video institucional para apresentagdes da Reitoria e Pré-
Reitorias em eventos internos e externos e da série de programas “Foco”, que apresenta os 41 cursos da
Universidade. A disponibilizagdo dos videos encontra-se no Portal da Universidade, em especial no website
de orientacdo para os vestibulandos. A apresentacao dos videos em feiras, congressos e eventos relativos a
profissdes e mercado de trabalho contribui para o fortalecimento da imagem publica da PUC-Campinas.

105



e PARA FINS DE ANALISE DA CPA E DIVULGACAO

PROJETOS PROAVI 2007

AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL T
P U C  exrato pos RELATORIOS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS M-A\ffﬂiaq&ﬂ

NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 07

_ Formulario 5
DIMENSAO DO PROAYVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Infra-Estrutura e
Bibliotecas

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2007: REITORIA n° 02, PROAD n® 01,

o
EXTRATON™03 | )5 "ncOM ne 01, 03 e SBI n® 01,

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatorio REITORIA n® 02 — Gestdo das Tecnologias.
e Objetivos: Implementar o Plano de suporte & Tecnologia da Informagéao (PETI) da PUC-Campinas,
incluindo a priorizagdo dos Sistemas a serem desenvolvidos e/ou qualificados; o detalhamento dos

requisitos necessarios de cada Sistema de Informacéo; a elaboracdo e execugdo dos projetos de
implantagéo de cada sistema priorizado.

Relatério PROAD n® 01 - Avaliar a adequacéo e condi¢des da infra-estrutura da Universidade.

e Objetivos: Avaliar a adequacdo e condi¢cbes da infra-estrutura da Universidade em funcdo das
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo (salas de aula, bibliotecas e laboratérios, areas de lazer,
transportes, instalagbes sanitarias) e sua manutencao e necessidades de expansao.

Relatério PROAD n? 02 - Comunidade Cidada.

e Objetivos: Promover a integracdo e a melhoria continua na prestagdo de servigos administrativos
nos campi de nossa Universidade. Avaliar a qualidade dos servigos prestados, definir indicadores de
desempenho e prioridade e propor acdes de curto, médio e longo prazo.

Relatério DCOM n® 01 — Projeto Exibe

e Objetivos: Finalizagdo dos estudos técnicos para a definicdo da infra-estrutura necesséria a
implantagédo dos pontos de TVs nos locais pré-determinados nos Campus | e Il e montagem e testes
da fase Il de implantacdo da rede interna entre Centro de TV Digital, auditério e salas 800 e 900.

Relatério DCOM n® 03 - Integracao Técnica com o Centro de Linguagem e Comunicacgao.

e Objetivo: Implantar um novo modelo de gestdo de producdo de conteudos televisivos, para
atendimento académico e as demandas de comunicagao institucional da TV PUC-Campinas, por
meio do Laboratério de Imagem e Som, ligado ao Centro de Linguagem e Comunicagéo.

Relatério SBI n? 01 — Acompanhamento e Avaliagao do SBI.

e Obijetivo: Avaliar e acompanhar os servicos do Sistema de Bibliotecas e Informagdo da PUC-
Campinas.
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2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

Gestao das Tecnologias: a Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo, que reldne as
areas Geréncia de Informatica, (subdividida em Departamento de Desenvolvimento, Departamento de
Manutencao e Suporte e Departamento de Telecomunicagdes e Redes) e Organizagao, Sistemas e Métodos,
em 2007 realizou as seguintes agoes:

a) quanto ao desenvolvimento de sistemas de informagéo: 1064 manutengdes e 25 novos sistemas.

b) a Area de Manutencdo e Suporte atendeu, por meio do Help Desk, a 40.066 chamadas solicitando
orientacdes para executar trabalhos informatizados ou para providenciar reparos em campo.

c) A éarea de Telecomunicagbes e Redes teve varias atividades: instalacdo da rede Wi-Fi, migragao de
operadora de telefonia, expansao de central telefénica, estudos iniciais e instalacdo de oito ramais-piloto
para implantacdo de VOIP, montagem das VLANs e migragdo de 30% dos servidores fisicos para
maquinas Virtuais. Foram também elaborados 12 projetos de levantamento de custo, contratagdo de
mao-de-obra e acompanhamento de execugao de servigos de légica;

d) A éarea de Organizagado, Sistemas e Métodos elaborou 14 resolugbes normativas, 8 instrucdes
normativas, levantamentos de processos, elaboragado de fluxogramas, formularios e documentos, como
manuais, estudos e descri¢des de sistemas, destacando a padronizagdo de contas de e-mail institucional,
sua adequacdo e disciplinamento de seu uso.

A divulgacéo dos resultados foi realizada por meio de Circulares e Comunicados Internos, encaminhados ao
corpo técnico-administrativo e docente da Instituicdo, além de textos explicativos disponibilizados na Intranet.
(Relatério REITORIA n® 02).

Como propostas de Adequacao dos Espacos Fisicos da Universidade, a Pré-Reitoria de Administragao
orientou a execucao de agdes para melhorar a infra-estrutura da Universidade, a saber:

e CAMPUS I: conclusao da construgao do edificio para o CCSA - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
(Complexo CCSA) e novas instalagdes para o SBI. Laboratério de Linguas /CCSA. Quadra Coberta
/CCSA. Area de Convivio e Alimentagao /Complexo CCSA. Vestiario de Educacao Fisica /CCSA. Bloco G
do Centro Tecnoldgico (construgdo de edificio para o Laboratério de Tridimensionalidade do CLC).
Adequagdo do Bloco F do Centro Tecnoldgico: melhoria das instala¢gdes do laboratério de gravura e
pintura do CLC. Adequacao do Edificio Maquetaria. Adequacéo dos Edificios H-05, H-07 e H-09 (aumento
de salas de aula para atender a transferéncia do Curso de Letras). Ampliagdo da Biblioteca Unidade 01 -
Campus |. Adequacao de espaco fisico para os Portadores de Necessidades Especiais (PNE) (instalagao
de plataforma elevatéria e rampas).

e CAMPUS II: construgdo do Edificio para Atividades de Ciéncias da Natureza (laboratérios e horta
experimental). Farmacia—Escola. Ampliacdo dos Laboratérios de Informatica. Reforma do Laboratério de
Dietética. Reforma das instalagdes do Centro de Salde Jardim Ipaussurama. (Relatério PROAD n? 01)

Com o objetivo de promover a integragao e a melhoria continua na prestagao de servicos administrativos nos
campi da Universidade, em continuidade ao Projeto Comunidade Cidada, a PUC-Campinas solicitou ao
Instituto de Opinido Publica, Estatistica e Qualidade — IOPEQ um projeto de avaliagdo de sua infra-estrutura,
com os diversos publicos da instituicao (alunos, professores e funcionarios). Esse estudo teve como objetivo
principal realizar um levantamento, nos Campi, para avaliar os servicos administrativos e de apoio as
atividades académicas. A pesquisa foi realizada com questionario que continha, em média, 24 questdes
(além das questdes de perfil e classificagdo do publico). A coleta foi realizada no periodo de 1% a 03 de
outubro de 2007.
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e Areas de Abordagem: Fluxo vidrio e infra-estrutura (acesso e saida dos campi, estacionamentos).
Ambientes de estudo (salas, laboratérios e bibliotecas). Servigos de apoio (areas de convivio, sinalizagao
visual, site, telefonia, xerox). Servigos de alimentacdo. Servigos de atendimento (Secretarias Académicas,
Contas a Receber, Diretorias de Centros e de Faculdades). Segurancga. Atividades culturais e esportivas.
Acesso para Pessoas com Necessidades Especiais.

e ltens avaliados: Salas de Aula. Sala dos Professores. Local de Trabalho. Laboratério de Informatica.
Laboratérios Especificos. Bibliotecas. Areas de Convivio. Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especiais. Reserva de Equipamentos - Apoio Didatico-Pedagégico. Seguranga. Fluxo viario e Infra-
Estrutura. Servicos de Fotocopia e Encadernagado. Servicos de Alimentacdo. Posto de Atendimento
Académico. Posto de Atendimento Administrativo. Ambulatério Médico. Atendimento Telefonico da
Universidade. Atividades Culturais. Atividades Esportivas. Site da PUC-Campinas. Servicos Gerais. O
Campus como um todo.

Os resultados finais da pesquisa realizada no final de 2007 deverao ser socializados a comunidade em 2008.
(Relatério PROAD n® 02).

Para o desenvolvimento e viabilizagdo da implantacdo das atividades do Projeto Exibe, foi elaborado um
relatorio técnico pelo Departamento de Projetos e Obras da SCEI, apontando necessidades de adequagéao de
infra-estrutura e respectivos orcamentos. O Projeto Exibe permitiu a montagem de infra-estrutura de
distribuicdo de sinais de audio e video (conteldos audiovisuais da TV PUC e eventos institucionais),
empregando a avangada e pioneira tecnologia de IPTV. Essa Tecnologia possibilita a conectividade por meio
de uma rede de fibras o6ticas que liga os principais auditérios da Universidade nos trés campi, bem como as
salas 800 e 900 no Campus |, com emprego de set-top Box, caixas decodificadoras que possibilitam que
cada ponto se transforme num centro gerador. Do ponto de vista de distribuicdo, os equipamentos de
exibicdo e encodificacdo constituem a base de uma estagédo de TV digital que agrega ainda os equipamentos
de mesa de edigcdo, formando o Centro de TV Digital da Universidade, que conta também com os
equipamentos vindos em comodato do convénio com o CPgD. O Centro de TV Digital esta conectado
também com a Rede Giga. Sera o centro de operagbes do projeto-piloto da RITU (Rede de Intercambio de
Televisao Universitaria), parceria da ABTU (Associacdo Brasileira de Televisdo Universitaria) com a RNP
(Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) do Ministério de Ciéncia e Tecnologia. (Relatério DCOM n® 01).

Com a finalidade de se promover a Integracao Técnica com o CLC, foram definidas as seguintes atividades:

a) Levantamento das necessidades de pessoal e técnicas, junto ao LablS (Laboratério de Imagem e Som
do Centro de Linguagem e Comunicagao, CLC), para atender as demandas dos cursos e as provenientes
da internalizagdo da TV PUC-Campinas.

b) Trabalho conjunto entre LablS e TV PUC-Campinas na produgdo e transmissao de eventos,
especialmente na producéo e edigdo, em 2007, da série de programas “Foco”, disponibilizada para os
vestibulandos, pela Internet, e exibida ao longo da programagéao do Canal Universitario. (Relatério DCOM
n° 03).

Os instrumentos de avaliagio de servigos do SBI sao relatérios estatisticos de uso de produtos disponiveis
na web, como bases de dados referenciais e de texto completo, bem como livros eletrénicos. Esses relatorios
de uso sao gerados diretamente pelo SBI, por meio de senhas de administracdo de sistemas, ou com dados
enviados pelos proprios editores ou “vendors” das referidas bases. Os dados sdo copiados ou extraidos
dessas tabelas, geralmente em excell e copiadas para planilhas préprias do SBI. As estatisticas de uso do
catalogo on-line da PUC-Campinas (http://www.virtua.puc-campinas.edu.br) sdo obtidas por meio de
relatorios criados pelo SBI (http:/virtua.puc-campinas.edu.br:8080/relatorios), baseados nos Relatorios
disponiveis no médulo de Estatistica e Relatérios Gerenciais — Infostation (http://200.18.252.58/relatorios)
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oriundos do préprio software, ou seja, disponiveis pela VTLS Inc., empresa produtora do VIRTUA, v 47.4,
utiizada no SBI/PUC-Campinas, e ainda pelo relatério extraido do Google Analytics
(http://google.com/analytics/pt-BR), por meio de acesso autenticado (senha de administrador). Esses dados
sdo transportados para relatério Anual do SBI. Outra forma de avaliagdo de servigos é a coleta de opinido dos
usuarios, sobre o catalogo on-line ou para criticas e sugestbes, por meio do “Fale Conosco”, disponivel na
pagina do Virtua. Na Biblioteca dos Campus | e Il, pratica-se o uso de Caixa de Sugestdes, onde os usuarios
depositam elogios, criticas e sugestdes. As opinides séo relacionadas e encaminhadas a Diretoria do SBI
que, em acordo com as Unidades, verifica e faz os encaminhamentos necessarios. (Relatério SBI n° 01).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

As acdes realizadas em 2007 pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagcdao e Comunicagdo foram
utilizadas por todas as areas da Universidade, Mantenedora (SCEI), pelo Colégio Pio Xll e, parcialmente, pelo
HMCP, o que atesta a importancia do Plano de Suporte a Tecnologia da Informagao (PETI) da PUC-
Campinas.

As adequacdes dos espacos fisicos da Universidade tiveram como objetivo atender a comunidade interna
(Alunos, Funcionarios e Professores) e externa (pacientes do Centro de Salde Ipaussurama) da PUC-
Campinas. Essas acoes de melhoria na infra-estrutura tém como finalidade privilegiar as atividades-fim da
Universidade.

Os resultados obtidos pela pesquisa que avaliou a infra-estrutura (servicos administrativos e de apoio as
atividades académicas), em 2006, foram divulgados pelo canal de comunicacao interno “Jornal da PUC”, ano
[ll, n® 50, de 18/06 a 01/07/2007, e em 05 edi¢cdes do “PUC em Foco”. Serviram como balizadores para focar
as acoes de melhorias consideradas prioritarias na Universidade no ano de 2007, refletindo positivamente em
toda a comunidade académica e administrativa. A pesquisa realizada pelo IOPEQ no final de 2007 apontou
pontos criticos que deverdo ser abordados em projetos especificos para 2008 e outros que foram
contemplados nas a¢gdes de melhoria da infra-estrutura, desenvolvidas ao longo de 2007.

A implantagdo da base operacional do Projeto Exibe permitiu que diversos setores da Universidade
utilizassem a tecnologia para transmissdo de eventos com o objetivo de promover Ensino, Pesquisa e
Extenséo e disseminagdo do conhecimento. A transmissdo da Aula Magna da ministra do Meio Ambiente,
Marina Silva, foi feita pelo sistema do Exibe, com distribuicao do sinal em qualidade superior a DVD em todos
os auditérios e, também, disponibilizada pela Internet, comprovando a eficiéncia do sistema. Todas as
transmissdes de eventos sdo gravadas em DVD’s e colocadas a disposicao para a utilizacdo por parte do
corpo docente em palestras e salas de aula.

A integracédo entre o Laboratério de Imagem e Som do Centro de Linguagem e Comunicagao (CLC) e as
demandas das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo propiciou desenvolvimento de novos projetos,
além da exibi¢gdo dos conteudos produzidos na TV PUC-Campinas pelo Canal 10 da NET.

Atualmente, o SBI é formado por uma Unidade de Direcdo e oferece uma rede de 5 bibliotecas, sendo 4
universitarias, distribuidas pelos diversos Campi da Universidade, e uma escolar. O acervo é organizado
pelas bibliotecas dos campi de acordo com as areas do conhecimento das Faculdades instaladas. Destina-se
a prestar atendimento ao corpo docente, discente e funcionarios da PUC-Campinas e pode ser utilizado pelo
publico em geral, observado seu regulamento. O Regulamento das Bibliotecas da PUC-Campinas esta
disponivel no link http://www.puc-campinas.edu.br/biblioteca/regulamento.asp. Servi¢cos Especiais: Catalogo
On-line — Base LVMEN; Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes; Bases de Dados; Livros Eletrdnicos;
Periodicos Cientificos; Nucleo de Editoracdo SBI/CCV; Participacdo em Redes Coorporativas; Servico de
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Comutacao Eletronica; Servico de Publicagéo, Divulgagéo e IntercAmbio. Todos esses servicos geram dados
gue sao continuamente analisados em relagdo a movimento, freqliiéncia, consulta, empréstimo, movimento
médio, empréstimo médio, acervo de livros e de periddicos, colecdo de bases de dados e livros eletrénicos e
usos das bases de dados pela comunidade. Foi promovido treinamento de acesso a base de dados como
parte do Programa de Capacitagao de Recursos Humanos €, para divulgacao dos servigos, foram promovidas
mais de 60 palestras, visitas guiadas e treinamento de uso da biblioteca e recursos informacionais.
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 08
Formulario 5

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Planejamento e Avaliagao

EXTRATO n® 04 REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2007: DPLAN n® 01, 02, 04.

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relatorio DPLAN n? 01 — Implantacdo do DDE (Departamento de Desenvolvimento Educacional) — EAD
(Ensino a Distancia).

e Objetivo: Implantar a estrutura proposta para o Departamento de Desenvolvimento Educacional da
PUC-Campinas.

Relatério DPLAN n® 02 - Implantagéo do Nucleo de Inteligéncia Competitiva.

e Objetivo: Estabelecer as bases e montar um nicleo de inteligéncia competitiva, para apoio ao
processo de planejamento estratégico da Universidade e a tomada de decisdo estratégica.

Relatério DPLAN n® 04 — Sistema de Avaliacao Institucional .

e Obijetivo: Desenvolvimento do sistema de Avaliagéo Institucional da PUC-Campinas (Fase ).

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

A estruturacdo da proposta do Departamento de Desenvolvimento Educacional - DDE ficou a cargo do
Departamento de Planejamento e Organizagao da Instituicdo que estabeleceu a dindmica de trabalho por
meio das seguintes etapas:

a) Divulgar o DDE para a Comunidade interna - Divulgar a nova estrutura do EAD na Universidade, que sera
a origem do DDE.

b) Implementagdo do Departamento - Para a estruturagcdo do DDE, iniciada pela revitalizagdo do setor de
EAD na Universidade, procurou-se, inicialmente, estabelecer as diretrizes institucionais, os marcos
regulatérios, os fluxos e as questdes legais que envolvem a metodologia a distancia para, posteriormente, se
pensar em um setor com estrutura fisica e de recursos humanos.

c) Acompanhar agdes ao longo do ano - Essa etapa restringiu-se ao acompanhamento dos trabalhos
desenvolvidos pelos diversos grupos.

d) Avaliar demandas e estrutura proposta - Os estudos desenvolvidos buscaram definir as diretrizes € o PPI
para a area de EAD da Universidade. Além disso, uma avaliagcdo dos cursos até hoje oferecidos, realizados
ou nao, também fez parte do diagnostico da EAD da PUC-Campinas. Quanto a questao da infra-estrutura,
procurou-se avaliar a ferramenta TelEduc e definir as funcionalidades desejadas para as atividades-fim e
meio na Universidade.

e) Propor ajustes ou readequagdes - O desenvolvimento dessas atividades contou com o apoio de um Grupo
de Trabalho composto por varios professores da Instituicdo. Em outubro de 2007, o GT apresentou a Reitoria
0 mapeamento dos processos de Ensino a Distancia da PUC-Campinas, contendo os fluxos e processos
necessarios a gestdo da qualidade do EAD, com o objetivo de tornar os processos previsiveis, de modo que
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eles possam ser administrados, analisados e melhorados.

Também foi elaborado um relatério de implantagédo e avaliagdo da estrutura organizacional do DDE que relne
dados e informagbes sobre as experiéncias de cursos que utilizaram e utilizam a modalidade de Ensino
semipresencial como pratica de EAD na Universidade. Para a socializagcao das informagdes foram realizadas
reunides com a Reitoria. (Relatério DPLAN n® 01).

Para o desenvolvimento do Projeto Nucleo de Inteligéncia Competitiva, com o objetivo de implantar
sistemas de informacdo que sirvam como instrumentos de gestdo e prover as instancias decisérias da
Universidade com ferramentas apropriadas para gestao, foram estabelecidas as seguintes etapas:

a) Definir processos, regras e padrées, visando estabelecer a forma de trabalho do Nucleo em relagéo aos
processos de coleta de informacgoes, temas béasicos de interesse, usuarios preferenciais etc.

b) Implantar sistema de coleta de informag¢des na web.

c) Realizar pesquisa preparatéria - Definir categorias e fontes de informacdes de interesse. Fazer primeiro
levantamento de informacodes sobre os temas basicos de interesse.

d) Mapear o ambiente competitivo - Criar o primeiro mapa de ambiente competitivo da PUC- Campinas,
considerando informagdes internas e externas a Universidade.

e) Conscientizar usuarios preferenciais - Implantar a comunidade de usuérios preferenciais do sistema
(validadores e tomadores de decisdes estratégicas).

f) Avaliar resultados iniciais do Nucleo de Inteligéncia Competitiva — Avaliar, junto a comunidade de usuarios
preferenciais, 0s resultados obtidos e o potencial de resultados para o Nucleo de IC.

Durante o levantamento de dados para o desenvolvimento do projeto, foi feita uma pesquisa para conhecer
ferramentas de apoio ao processo de inteligéncia competitiva (uma das propostas apresentadas a PUC-
Campinas foi feita pela empresa Plugar S.A. — Tecnologia para Informagéo Estratégica do Software de Apoio
ao Processo de Inteligéncia Competitiva — SAPIC) e a apresentacdo do escopo de metodologia e aplicagao
da ferramenta. O primeiro mapa do ambiente competitivo da Universidade foi divulgado as instancias
competentes por meio de um boletim restrito e confidencial denominado “Canal Informativo” e com outras
informagdes levantadas pelo Nuacleo de Inteligéncia, junto aos Gestores, Diretores de Centros e de
Faculdades. O Segundo Mapeamento foi desenvolvido para avaliar resultados iniciais do Nucleo de
Inteligéncia Competitiva e para conhecer melhor o cenario da Pesquisa e Pds-Graduagéo. (Relatério DPLAN
n° 02).

Em 2006, foi proposto um modelo de Sistema de Avaliagdo que atendesse as necessidades Institucionais.
Para tanto, foram realizadas reunides de levantamento dos requisitos prévios com os usuéarios do sistema
proposto, contemplando as informagdes consideradas relevantes no processo de auto-avaliagédo institucional.
No ano de 2007, a proposta de continuidade do Projeto se deveu a necessidade de ampliagao dos médulos e
ferramentas para o Sistema. O modulo proposto tem como objetivo o cadastramento de dados e ja esta em
pleno funcionamento. Essa ferramenta é utilizada para tratar, armazenar, disseminar e organizar as
informacdes de relevancia para o processo de auto-avaliagao Institucional da PUC-Campinas. O SAl —
Sistema de Avaliagdo Institucional é um repositério controlado, contendo as informagbées e documentos
necessarios para atendimento das Normas definidas pelo SINAES e também utilizado como uma poderosa
ferramenta de Gestdo da Qualidade da PUC-Campinas. Divulgacdo dos resultados: reunides do Gestor de
Tecnologia da PUC-Campinas com o Coordenador e membros do NTA para acompanhamento e entrega do
Sistema. (Relatério DPLAN n® 04).
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3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

A proposta do DDE reuniu informagdes e dados sobre o ensino semipresencial, dispersos nas unidades
académicas, e apontou para o Ensino a Distancia como um desafio a ser enfrentado por todas as instancias
da Universidade. Foi possivel concluir que esse é um desafio que emerge de mudangas macro e micro
ambientais, passando pelos &mbitos cultural, tecnoldgico, econémico, legal, social e demogréfico, até atingir a
Universidade na gestdo de sua infra-estrutura, pessoas e processos. Os Integradores Académicos,
anteriormente denominados Coordenadores de cursos, deixaram claro que a qualificacdo profissional é o
objetivo a ser atingido em relag@o aos cursos semipresenciais, oferecidos nas diferentes Faculdades da PUC-
Campinas. Tais cursos possibilitam inovacdes tecnoldgicas e metodolégicas, propiciando o avanco do
processo de ensino-aprendizagem. Estes mesmos cursos apresentam baixa evaséo e a avaliagdo, em geral,
€ sempre positiva. Porém, muitos cursos deixaram de ser oferecidos pela inexisténcia de uma politica
especifica na Instituicdo. A divulgagédo deles ndo deixa clara ao publico interessado sua especificidade
metodolodgica e vantagens do EAD. Outro dado ressaltado diz respeito aos prazos e limites para a matricula
dos alunos, nem sempre coerentes com a modalidade e flexibilidade propria do EAD e caracteristicas da
demanda do publico-alvo. O compromisso com a qualidade, verificado nos Centros e Cursos pesquisados,
indica que o caminho para o avan¢o do EAD na Instituicdo passa pela compreensdo dos elementos que
garantam a qualidade nessa modalidade de ensino.

A proposta de implantagédo do Nucleo de Inteligéncia Competitiva é um “programa institucional sistemético
para garimpar e analisar informagao sobre as atividades da concorréncia e as tendéncias do setor especifico
e do mercado em geral, com o propdsito de levar a organizacdo a atingir seus objetivos e metas” (Kahaner,
1996). Isso permite que os “gestores se antecipem sobre as tendéncias dos mercados e a evolugdo da
concorréncia, detectem e avaliem ameacas e oportunidades que se apresentem no seu ambiente para
definirem as ag¢des ofensivas e defensivas mais adaptadas as estratégias de desenvolvimento da empresa”’
(Jakobiak, 1996).

O Sistema de Avaliagao Institucional é operacionalizado pelo Nucleo Técnico de Avaliagéo e utilizado como
suporte de dados referenciais de Informagdes dos Processos de Auto-Avaliagdo pela Comissédo Prépria de
Avaliacdo da PUC-Campinas. As informagbes e documentos institucionais controlados pelo Sistema SAl
inicialmente sdo de uso exclusivo as atividades de Auto-Avaliacdo, mas poderdo ser customizadas para
atender as necessidades dos gestores da PUC-Campinas, uma vez que as informagbes disponiveis no
sistema sdo de grande relevancia para os processos de tomada de decisdo em nivel tatico e estratégico.
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 09

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Atendimento a
Estudantes e Egressos

Formulario 5

EXTRATO n® 05

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2007: PROGRAD n? 01, 02, 11; DCOM
n? 08; DRE n? 01 e PROEXT n? 03, 16 e 18 e DPLAN n2 05.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério PROGRAD n? 01 - Acompanhamento Académico do Aluno (Ingressantes) (PAAA).

Relatério PROGRAD n° 02 — Acompanhamento Académico do Aluno (Veteranos) (PAAA).

Relatério PROGRAD n° 11 - Programa de Tutoria.

Objetivos: 12 Etapa: contribuir para a inser¢do do aluno na Universidade; criar condi¢cdes para que o
aluno desenvolva uma relacdo afetiva com o seu curso e com a Universidade; preparar o aluno, por
meio de estratégias participativas, para que ele se responsabilize, também, pelo seu processo de
formagéo; levantar conceitos e conhecimentos que os alunos trazem sobre 0 processo de formagao
que vao vivenciar, no ambito da Universidade.

Objetivos: 22 Etapa: acompanhar a vida académica dos alunos, seu desempenho no curso e suas
necessidades e expectativas; elaborar propostas de atividades pedagégicas para a superacao de
dificuldades, em especial as relativas ao processo de ensino e de aprendizagem; colher subsidios
para a avaliagdo do projeto pedagédgico. 32 Etapa: contribuir com os centros e faculdades, por meio
de um trabalho integrado, para a preparagédo do aluno em sua inser¢do no mundo do trabalho e para
a educacgéo continuada.

Objetivos: 1. Desenvolver o acompanhamento sistematico do aluno, durante toda sua formagéo
académica. 2. Promover a capacitacao do aluno para que possa enfrentar os desafios decorrentes do
processo de ensino e de aprendizagem. 3. Oferecer metodologias de trabalho que propiciem a
melhora no rendimento académico do aluno. 4. Propiciar um ambiente de troca de idéias e conceitos
que capacite o aluno para a escolha da carreira a seguir e para que tenha melhores condi¢des de
enfrentar o inicio da vida profissional. 5. Formar alunos com melhor consciéncia da funcao social de
sua profissdo. 6. Desenvolver canais de dialogo entre tutorados e tutor. 7. Propiciar uma troca de
experiéncias entre os tutorados. 8. Estimular o desenvolvimento de habilidades nos alunos para
resolugéo de problemas em grupo e/ou individualmente. 9. Promover a conscientizagéo do aluno de
sua responsabilidade em seu processo de formacdo académica e profissional. 10. Aperfeigoar
continuamente as praticas pedagdgicas do tutor, por abordar uma nova realidade dos alunos
tutorados. 11. Gerar informagbes para constantes ajustes do projeto pedagégico. 12. Gerar
informacdes para o GAPe (Grupo de Apoio Pedagégico), EAPP (Equipe de Avaliacdo do Projeto
Pedagédgico) e Integradores Académicos. 13. Gerar informacdes para a identificagdo de problemas
administrativos na Faculdade. 14. Contribuir para o cumprimento da missdo da PUC-Campinas.
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Relatério DCOM n? 08 — Formaturas.

e Objetivo: Regulamentar o cerimonial de Colagdo de Grau dos cursos de graduacio, realizar a
solenidade oficial e a festiva juntas, estabelecer diretrizes gerais para a Colagao de Grau e Implantar
uma comissado permanente para assessorar as comissdes de formaturas.

Relatério DRE n? 01 — Desenho da Politica de Cooperagao Académica.
e Objetivo: Politicas de Cooperagao Académica desenhadas e divulgadas.
Relatério PROEXT n® 03 — Calouriada.

e Objetivos: Contribuir para a criagdo de uma cultura que acolha os calouros com respeito e
solidariedade, propiciando uma ambientacao prazerosa e tranquila na Universidade. Oportunizar um
espaco saudavel de convivéncia que favorega a integracao e interagdo entre os alunos dos cursos da
PUC-Campinas. Incentivar as competicdes esportivas internas, estimulando a dinamizacdo das
associagdes atléticas, como um dos grupos parceiros do projeto.

Relatério PROEXT n? 16 — Pucciada.

e Objetivos: Promover, por meio de competicdes esportivas e culturais, a integragdo dos académicos
dos diversos cursos e a adogao de estilo de vida saudavel. Integrar os alunos e a Universidade por
meio da CACI e de seus representantes. Estimular a pratica de atividades saudaveis, como as
fisicas, esportivas e culturais, e a formacao de organizagéo e lideranca de diversos cursos. Promover
0 bem-estar e as relagdes com a Universidade, a disciplina, moral, ética e a cidadania. Potencializar
ferramentas na formagéo do individuo para o trabalho democréatico em grupo e de bom ambiente.

Relatorio PROEXT n® 18 - Projeto Ingressantes.

e Objetivos: Colaborar com a mudanca gradativa da cultura de recepgéo e acolhida dos ingressantes
pela comunidade universitaria. Integrar as diversas instdncias académicas e administrativas da
Universidade em torno de um projeto comum de recepgao aos alunos. Criacao de um folder para ser
entregue aos calouros nos dias da matricula em dezembro, contendo o mapa dos campi, localizagao
da Universidade, itinerario de Onibus para a PUC-Campinas e lista de residéncias préximas a
Universidade. Promover espacos de integracdo entre calouros e veteranos de modo saudavel e
acolhedor, apresentando a Universidade e colocando o novo aluno a par das possibilidades de
Ensino, Pesquisa e Extensdo que o meio universitario oferece. Promover tempos e espacgos de
praticas desportivas e entretenimento por meio de atividades artisticas. Promover féruns de
discussao a respeito da violéncia no trote.

Relatério DPLAN n® 05 — Pesquisas Institucionais.

e Obijetivo: Avaliar constantemente a imagem institucional e as demandas para novos produtos.
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2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

A partir de 2007, com a descentralizagdo das atividades para os Cursos, coube a cada Faculdade e Centro,
a partir da experiéncia desenvolvida em 2006, realizar o seu proprio trabalho de Acompanhamento
Académico do Aluno. Foi constituida uma equipe de coordenagdo em cada Centro, composta por um Diretor
de Faculdade, um professor que ja tivesse participado do PAAA e o membro do GAPe do respectivo Centro.
A Coordenagao Geral continuou com a PROGRAD, que acompanhou todo o processo por meio de reunides
sistematicas com as equipes de coordenagédo dos Centros. Nesse sentido, cada Faculdade, por intermédio
dos professores participantes do projeto, apresentou a Pré-Reitoria seus proprios relatérios e,
conseqlientemente, o levantamento realizado com os alunos dos 12 e 22 periodos (ingressantes) ficou sob a
responsabilidade da propria Unidade Académica. Alguns dos relatérios dos professores apresentam, além da
descricdo das atividades e de seus resultados qualitativos, os dados quantitativos do instrumento aplicado,
cujo exemplar consta ao final dos relatérios. O PAAA é desenvolvido como uma “pratica de formagao” e
como tal, obedece aos mesmos critérios dessa atividade. Cada etapa do projeto é desenvolvida em 17 h/a
correspondente a um crédito no curriculo do aluno. Os encontros ocorrem, de modo geral, aos sabados
como ja acontece com as demais “Praticas de Formagao” e os critérios de avaliagcdo se diferenciam das
disciplinas convencionais. Utiliza-se conceito suficiente para aprovagao e insuficiente quando ha reprovagéo.
Para o aluno, ha necessidade de presencga obrigatéria em 75% da carga horaria total, ou seja, em uma
pratica de 17 horas com previsdo de 6 encontros (5 de 3 horas e 1 de 2 horas), ele sé podera faltar a um
encontro. Ao final das atividades, coube a cada Faculdade aplicar questionario avaliativo da Pratica,
composto de questdes divididas em cinco blocos: Insergdo na Vida Académica, A Universidade e o Curso,
Atuacdo como Aluno, Relagdo com os Professores e Organizacao da Pratica. As informagdes e os dados
colhidos foram, igualmente, trabalhados pelas proprias Faculdades e Centros. Em 2007 a 12 Etapa do PAAA
envolveu todos os 39 Cursos dos 6 Centros, 111 professores e 4.891 alunos. Todo o trabalho desenvolvido
foi sendo socializado e articulado com a GAPe — Grupo de Apoio Pedagogico da PROGRAD e com as
Equipe de Apoio ao Projeto Pedagégico das Faculdades (EAPPs). Os dados do plano de agéo da 12 etapa
foram discutidos durante o processo de realizagao do projeto pelos professores responsaveis e pelo GAPe,
junto com os alunos. A divulgacao tem sido restrita as turmas envolvidas. Os diretores das Faculdades
envolvidas receberam relatério final e CD-ROM com todo o material do Projeto. (Relatério PROGRAD N° 01).

A proposta de trabalho da 22 Etapa do PAAA foi denominada de Tutoria: acompanhamento pedagdgico do
aluno, na perspectiva de contribuir para busca de sua autonomia e maior consciéncia de sua
responsabilidade no processo de formacao pessoal e profissional e contribuir para que o grupo-classe
perceba o quanto é importante o seu papel no crescimento de cada um e de todos. As questbes norteadoras
dessa etapa foram: Por que o aluno, de modo geral, s6 estuda para a “prova’? Quais as exigéncias basicas
para desenvolver um trabalho intelectual, como a trajetéria do aluno na graduagao e sua relagdo com o
conhecimento, quando se constroi o alicerce para a formagao profissional? Qual a importancia do grupo para
a constituigdo da identidade individual? Como o aluno avalia seu desempenho no Curso? Quais variaveis
interferem nos resultados? Ao final das atividades foi aplicado questionario avaliativo da pratica, composto
de questbes divididas em cinco blocos: Insercdo na Vida Académica, A Universidade e o Curso, Atuacao
como Aluno, Relacdo com os Professores e Organizagdo da Pratica. As acdes da 22 Etapa do projeto
deixaram de fazer parte das Praticas de Formagao. Em conseqiéncia, a participacao, nessa etapa, nao gera
créditos. Em 2007 o Projeto “Acompanhamento Académico do Aluno” foi ampliado, envolvendo todos os 39
Cursos dos 6 Centros, 166 professores e 6.288 alunos (para as trés etapas). A 22 Etapa envolveu 18 cursos,
43 professores e 1109 alunos. E da 32 Etapa participaram 6 cursos, 12 professores e 288 alunos. A 3% Etapa
foi aplicada aos alunos que participaram da 12 Etapa em 2005. As questdes discutidas nas turmas
extrapolaram a proposta da 22 Etapa, envolvendo tematicas como Iniciagao Cientifica, Projetos de Extenséo,
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Monitoria, TCC, Atlética e a possibilidade de participacdo discente nos espagos da estrutura institucional. O
trabalho desenvolvido em 2006, referente a 22 Etapa do Projeto, foi publicado, em 2007, na Série Académica
n? 22, no artigo sob o titulo “Processo de Ensino e de Aprendizagem — 22 Fase do Projeto Acompanhamento
Académico do Aluno”. A partir dos relatérios produzidos pelos docentes e de uma sintese do PAAA, os Profs.
Newton César Balzan e Inés Mascara Mandeli desenvolveram uma pesquisa qualitativa, a qual gerou um
texto que foi apresentado pelo Prof. Newton César Balzan no XIV ENDIPE — ENCONTRO NACIONAL DE
DIDATICA E PRATICA DE ENSINO: Simpésio 26 — Inovagao e pratica pedagégica: mobilizando saberes na
constituicdo da docéncia. O evento foi realizado de 28 a 30 de abril 2008 em Porto Alegre, RS. (Relatério
PROGRAD n® 02).

O Programa de Tutoria surgiu, em 2007, como um projeto da PROGRAD, fruto de demandas do Projeto de
Acompanhamento Académico do Aluno (PAAA) que vem sendo desenvolvido desde 2005, como uma
estratégia, entre outras, de diferenciacdo pela qualidade dos cursos de graduacéao, integragéo e parceria
com os alunos para a qualificagdo do Projeto Pedagogico dos cursos. O PAAA visa, em sua primeira fase,
recepcionar os alunos ingressantes e, na segunda, discutir os problemas relativos ao processo de ensino e
de aprendizagem. Considerando que os encontros do PAAA apontam problemas pedagogicos, com limitagcao
do tempo, o amadurecimento das questées que surgem e o apontamento de solugbes junto a comunidade
discente e docente fica prejudicado. E no contexto da importancia do acompanhamento das solugdes dos
problemas no dia-a-dia do aluno e da necessidade de encontrar um canal de aprofundamento das
discussdes que foi proposto o Programa de Tutoria. A Tutoria, portanto, devera permitir que tal
acompanhamento seja feito de forma mais sistematica, tentando favorecer a autonomia do aluno, evitando
gerar dependéncia em relacdo ao professor. Enquanto a Tutoria ndo estiver implantada em todas as
Faculdades sera criado um Conselho de Tutores para discutir a Tutoria no &mbito da Universidade,
composto por todos os Professores Tutores. Apds a total implantacdo na Universidade, o Conselho de
Tutores sera composto por trés Professores Tutores de cada Centro da Universidade, indicados pelos
respectivos Diretores e presidido pelo Pré-Reitor de Graduagao, que podera determinar algum assessor para
substitui-lo. (Relatério PROGRAD n° 11).

Para o desenvolvimento do Projeto Formaturas foram definidas as seguintes etapas:

a) Elaboracdo do manual geral de diretrizes e normatizagé@o do roteiro da solenidade de colagéo de grau.

b) Levantamento de possibilidades para suprir a falta de recursos para aquisicdo de equipamentos e
mobiliario (aluguel, empréstimos e busca de recursos dentro da prépria Universidade).

¢) Reunidao com as Diretorias de Centros/Faculdades para apresentacdo e discussdo do manual geral de
diretrizes e normatizacao do roteiro da solenidade de colagdo de grau.

d) Elaboracao do calendario de formaturas e periodo para migragcao das turmas para as novas regras.

e) Definigbes de regras para a atuacao das empresas de formaturas.

A partir das etapas, foram elaborados os seguintes produtos: Manual de Diretrizes Gerais — Colacao e Roteiro
da Solenidade, que foram divulgados internamente, em reunibes do setor de Relagbes Publicas do
Departamento de Comunicagao com as Diretorias de Centros e de Faculdades e Reitoria. (Relatério DCOM
n° 08).

Para o desenvolvimento do Projeto Desenho da Politica de Cooperacao Académica, foram estabelecidas
as seguintes etapas:

a) Montar Grupo de Trabalho (Pré-Reitorias, Departamentos e representantes de diretorias de Centros e
Faculdades).

b) Definir metodologia e escrever texto-base das politicas.

c) Apresentacao a Reitoria.
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d) Seminérios teméticos para incremento das propostas.
e) Analise da Reitoria e definicao prévia para envio ao CONSUN.

O Departamento de Relagdes Externas — DRE, nos Ultimos anos, realiza suas atividades de forma restrita,
concentrando seus esforgos em agdes pontuais, como, por exemplo, o intercAmbio de alunos de Arquitetura
com a Universidade de Mildao. Essa postura deve-se a propria estrutura e a demanda que surgiu
naturalmente, fruto da necessidade e iniciativa dos Centros e outros 6rgdos da PUC-Campinas. Nesse
sentido, e para nortear todas as agOes futuras, € que o DRE prop6s uma nova Politica de Cooperagao
Académica, visando ter seu papel institucional regido por diretrizes que venham ao encontro das atividades-
fim e dos interesses estratégicos da Universidade. Proposta apresentada para analise:

A. Diretrizes para Relacdes Institucionais e Intercambio Académico.

a) Promogédo e consolidacdo das relagbes com outras instituicdes, no Brasil e no Exterior, visando a
cooperacdo mutua, a internacionalizacdo e ao fortalecimento da PUC-Campinas, por meio da: a)
Aproximagao com instituicdes e participacao em feiras, eventos e grupos de trabalho. b) Efetivacdo de
acordos, programas e convénios de cooperagao académica, cientifica, tecnoldgica, cultural e artistica. c)
Captacao de recursos juntos aos 6rgaos de fomento.

b) Promogdo e regulamentacdo para a realizagdo de acordos, convénios e programas nacionais e
internacionais, visando ao intercambio docente e discente, nas areas de Ensino, Pesquisa e Extenséo e
a capacidade e formacédo de colaboradores, por meio da: a) Definicao de critérios de mobilidade e
auxilio financeiro para intercambistas. b) Estruturagdo do Departamento para a recepgao € apoio aos
visitantes.

c) Articulagéo e compartilhamento das agdes com a Reitoria, as Pro-Reitorias, os Centros e demais 6rgéos
da PUC-Campinas, por meio de: a) Assessoria na administragdo de convénios, programas e projetos
gue envolvam outras instituicbes. b) Relacionamento com a comunidade académica para o
levantamento de suas necessidades. ¢) Mapeamento de paises, instituicdes e areas do conhecimento
que sejam de interesse institucional. d) Promocéao de atividades, reunides e eventos integradores e
informativos.

B. Diretriz da Politica de Relagbes Externas: Fomentar, sob critérios estritamente institucionais, as relagées
da Universidade com outras instituicdes, entidades e organizagbes nacionais e internacionais. Foram feitas
reunides para apresentacao da proposta a Reitoria e Pro-Reitorias. (Relatério DRE n® 01).

O projeto Calouriada para o ano de 2007 foi baseado no relatério de avaliagdo dos jogos em 2006. A partir

de reunibes com os alunos e entidades representativas dos estudantes (DAs, CAs e Associagdes Atléticas),

foram levantados pontos positivos que poderiam ser mantidos, melhorados e/ou consolidados e pontos

negativos que deveriam ser repensados e alterados para melhoria do projeto e dos jogos. Nessas reunides foi

elaborado o regulamento, a escolha das modalidades, a organizagao das cerim6nias de abertura e premiacao

no encerramento, construgdo do chaveamento para os jogos, além da inclusdo de tarefas que envolveram a

arrecadacao de alimentos, roupas, material escolar, etc, entregues a instituicdo indicada pelo Grupo de Agao

Solidéria (GAS). Foi realizada pesquisa durante os jogos para obter informagdes sobre os pontos positivos,

negativos e possiveis solugbes para os problemas elencados. O “Calouriada 2007” aconteceu no periodo de

fevereiro a junho de 2007 e foi realizado em parceria com o projeto “Apoio ao Esporte Universitario”. Para a

realizagdo desse projeto, foram realizadas as seguintes etapas:

a) escolha e nomeacao do coordenador;

b) selecao de monitores;

c) elaboragéo do projeto tendo como instrumentos reuniées com a CACl e com os membros dos CA’s, DA’s e
Associacoes Atléticas;

d) contato com liga de arbitros e alunos em condi¢des de arbitrar;
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e) reunides com as entidades representativas estudantis, de modo a estipular regras e definir modalidades;
f) divulgagéo pela Internet e nos cursos, por meio de entidades estudantis;

g) inscrigdes;

h) avaliagao e apresentacgao de relatério;

i) chaveamentos e cronograma de jogos;

j) realizacdo dos jogos;

k) encerramento e premiagao. (Relatério PROEXT n® 03).

O projeto PUCCIADA para o ano de 2007 foi elaborado a partir das consideragdes apontadas no Relatério de
Avaliacdo/2006. Reunides com os alunos e entidades representativas dos estudantes (DAs, CAs e
Associacdes Atléticas) relacionaram pontos positivos que poderiam ser mantidos, melhorados e/ou
consolidados e pontos negativos que deveriam ser repensados e alterados para melhoria do projeto e dos
jogos. Também foi elaborado um novo regulamento, além da escolha das modalidades, a organizagdo das
cerimdnias de abertura e premiacao no encerramento, construgdo do chaveamento para os jogos e inclusao
de tarefas que envolveram a arrecadacao de alimentos, roupas, material escolar, etc, entregues a instituicao
indicada pelo Grupo de Acgao Solidaria (GAS). Para o desenvolvimento desse projeto, foram realizadas as
seguintes etapas:

a) escolha e nomeacao do coordenador do projeto;

b) selecao de monitores;

c) elaboracao do projeto tendo como instrumentos reunides com a CACI e com os membros dos CAs, DAs e
Associacdes Atléticas, a partir de consideracdes apontadas no Relatério de Avaliagao da PUCCIADA 2006;

d) contato com liga de arbitros e alunos em condi¢des de arbitrar;

e) reunides com as entidades representativas estudantis, de modo a estipular regras e definir modalidades;

f) divulgagéo do projeto pelo Jornal da PUC - edi¢gdo de agosto (16/08), Jornal da Faculdade de Jornalismo
(Saiba +) — matéria sobre a PUCCIADA, Filipetas contendo informagdes sobre datas e orientagdes para as
inscricdes (20/08) e pela Internet;

g) definicdo dos chaveamentos e cronograma dos jogos;

h) definicdo do periodo de Inscri¢des;

i) fechamento do cronograma do Projeto. (Relatério PROEXT n® 16).

O Projeto Recepcao aos Alunos Ingressantes promoveu: Cerimoniais de Recepgado aos alunos calouros,
por parte das Diretorias de Centros e setores administrativos da Universidade. Também houve oferecimento
de oficinas artisticas com profissionais do Centro de Cultura Arte da PUC-Campinas; realizagéo de Debates a
partir do 2° semestre, reunindo os alunos de 12 e 2° anos de cada Centro, objetivando conscientiza-los da
gravidade do trote violento e suas consequiéncias. Foram feitas reunides com alunos e representantes de
DAs para a realizagdo de agdes solidarias em substituicado aos trotes violentos, beneficiando instituicées de
ajuda a comunidades carentes da cidade de Campinas e para definicdo de termo de compromisso
regulamentando a sua participagdo no processo de matricula dos ingressantes, ao final do més de dezembro
de 2007. Em relacdo a recepcao aos ingressantes de 2008, houve reunides para a organizagéo das a¢oes da
CACI no momento da matricula e da recepgao pelos Centros aos seus alunos calouros. (Relatério PROEXT
n° 18).

Para o desenvolvimento do Projeto Pesquisas Institucionais, foram propostas as seguintes etapas:
a) Estabelecer cronograma de atividades para seus integrantes.

b) Consultar necessidades informacionais da Comunidade Interna.

c¢) Definir necessidades informacionais institucionais (administragéo superior).

d) Contratar empresa especializada para o desenvolvimento dos diversos projetos.

e) Estabelecer metodologia.
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f) Elaborar e validar instrumentos de coleta.

g) Aplicar pesquisa.

h) Tabular e analisar dados coletados.

i) Apresentar resultados.

j) Socializar resultados com a Comunidade.

k) Definir plano de agao e proximos encaminhamentos.

Foram elaborados e aplicados questionarios especificos para alunos concluintes dos cursos de graduagao. O
questionario eletrénico foi preenchido por 558 concluintes de um total de 4.815, representando 12% do total
de provaveis alunos concluintes dos cursos de graduacao. Os dados foram disponibilizados pela Geréncia de
Informatica e analisados com a utilizagdo dos softwares estatisticos SPSS e Sphins, conforme o tipo de
questao. A distribuicao dos respondentes nao ocorreu de modo homogéneo, havendo algumas discrepancias
entre alguns cursos e, conseqlientemente, entre as grandes areas do conhecimento. A pesquisa previa,
inicialmente, entrevistar todos o0s possiveis concluintes. Porém, a adesdo por via eletrdnica foi abaixo do
esperado. Também foi preparado um questionario para os docentes que ja utilizam o TelEduc para o ensino
ou atividades de Pesquisa, Orientacdo, Extensdo, Praticas de Formacao, dentre outras. Foi solicitado aos
diretores divulgar junto ao seu respectivo corpo docente o “link” dentro do “site” do professor, que permitiu o
acesso ao questionario. A participacdo na pesquisa foi facultativa, mas ressalta-se sua relevancia para a
estruturacéo do Ensino a Distancia na PUC-Campinas. Ainda em 2007 foi feito um contrato com a Consultoria
Santucci & Associados — Propaganda e Marketing Integrado S/C Ltda, para a prestagéo de servigos voltada
ao desenvolvimento do Ensino a Distancia na PUC-Campinas, por meio de pesquisa e levantamento de
informacdes concorrenciais e de segmento no mercado de EAD; a etapa cumprida no ano de 2007 foi a do
Processo de Benchmarketing. Os resultados foram apresentados a Reitoria, Pré-Reitorias e Diretorias de
Centro. Andlises parciais foram encaminhas as Diretorias, para serem socializadas junto aos cursos.
(Relatério DPLAN n? 05).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

A proposta do PAAA de acolhida do aluno é o passo inicial de um vinculo que vai facilitar no futuro a criagao
de relagbes afetivas que vao se instalando entre o aluno e o seu curso, por meio do trabalho académico, da
convivéncia e da familiaridade com o cotidiano universitario. Para tanto, é importante que o aluno, no inicio de
sua graduacao, conheg¢a o Projeto Pedagdgico de seu curso, o perfil do profissional que se pretende formar,
as habilidades e competéncias a serem desenvolvidas e aprimoradas, os conteldos e sua organizagdo no
curriculo do curso, como ele sera avaliado em sua trajetéria académica e, sobretudo, qual seu papel no
processo de formagdo. A realizacdo da 12, 22 e 32 Etapas (esta ultima como experiéncia piloto) permitiu o
acompanhamento de desempenho dos alunos aprofundando discussdes sobre ensino de modo amplo,
questdes curriculares mais especificamente e o preparo do aluno para a inser¢cdo ao mundo profissional,
constituindo-se uma estratégia de diferenciacao pela qualidade dos cursos de graduacao. Nessa perspectiva,
0 projeto esta sempre aberto para uma construcao coletiva, de cada docente em parceria com seu grupo de
alunos, do Diretor do Curso, do Diretor do Centro, da PROGRAD e GAPe. Com a realizagdo da 32 Etapa em
2007, conclui-se a experiéncia piloto do projeto, o qual passa a ser um programa Institucional permanente,
conduzido diretamente pelas Faculdades e Centros, atingindo todos os alunos da Universidade.

O Projeto Tutoria permite amadurecimento e independéncia dos alunos. O sucesso de sua implantacao
depende de cumprimento de prazos ja determinados para 2008. O Projeto contemplar4d 17 horas de
Atividades Complementares e/ou Atividades Académico-Culturais aos alunos participantes e cada professor
tera 17 horas-aula por turma, totalizando 34 horas-aula, referentes a duas turmas de, até, 32 alunos de uma
mesma classe, além de 17 horas-aula de atividades referentes a encontro com os demais Tutores. As
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unidades e Faculdades envolvidas no projeto-piloto para 2008 sdo: CEA — Administragdo; CCV — Ciéncias
Biologicas; CCSA — Educacéo Fisica; CCH — Direito; CEATEC — Engenharia de Computagao. Foi elaborada
uma proposta de avaliagdo do projeto-piloto, a ser aplicada no final do processo. Além da tabulagdo das
respostas do questionario, o professor também devera entregar relatério final das atividades desenvolvidas.

A elaboracdo do Manual de Diretrizes Gerais de Formaturas visa regulamentar o cerimonial de Colacédo de
Grau dos Cursos de Graduagao da Universidade e realizar a solenidade oficial e festiva juntas, seguindo o
protocolo e com a oportunidade de participagao de todos os alunos.

A proposta das Politicas de Cooperagdo Académica beneficiardo, em primeiro lugar, o préprio Departamento
de Relagbes Externas, que tera suas atribuigbes regidas por uma Politica bem definida, e conseqlientemente
as Pro-Reitorias e todos os Centros da Universidade, pois as atividades do DRE estao diretamente ligadas a
mobilidade académica e de intercambio estudantil.

A avaliagcdo do projeto Calouriada apresentou pontos positivos: cerimbnia de abertura; espaco fisico
destinado as competi¢cdes; integracdo entre as Associagdes Atléticas; relacionamento entre as equipes;
sistema de disputas; horario dos jogos; elenco de modalidades. Também foram evidenciados os pontos
negativos em relagdo a: arbitragem (poucos arbitros profissionais e muitos arbitros-alunos); seguranca;
dificuldade para reconhecer a comiss@o organizadora; professores que marcaram avaliagdes na semana dos
jogos; pouca divulgagdo dos acontecimentos esportivos e integrativos aos diretores dos centros; divulgacéo
para a comunidade. Para a superacao dos problemas, em 2008 foram desencadeadas as seguintes agdes:
distribuicao de folder divulgando o evento entre os ingressantes nas atividades de recepcao nos Centros;
envio de Comunicado Interno a PROGRAD comunicando o periodo de realizacdo dos jogos; carta para os
Centros com informacdes sobre os jogos e a necessidade de apoio aos alunos participantes quanto as datas
das avaliagbes e entrega de trabalhos; aumento no orgamento de verba para contratagdo de arbitros
profissionais externos; envio de CIl informando o posto médico e solicitando apoio para atendimento de
primeiros socorros e remogdo para o0 HMCP, caso necessario. Os resultados foram divulgados via Internet,
pelas entidades estudantis nos cursos e na prépria ceriménia de premiagao ao final dos jogos.

A avaliacdo do projeto PUCCIADA apresentou pontos positivos: maior aproximagao entre as Atléticas, DASs,
CAs e ligas; grande participacao de publico (alunos e professores); novos cursos participando dos jogos; forte
envolvimento dos representantes dos cursos nas decisées e sugestdes antes, durante e, principalmente,
apds a PUCCIADA; grande expectativa para a edicdo de 2008; iniciativa da Diretoria do Curso de Educagao
Fisica, que aproveitou a oportunidade do evento e orientou os seus professores a atribuirem tarefas para
alunos, de forma que estes fizeram vérias avalia¢des ligadas ndo apenas a area esportiva, como também ao
comportamento, estrutura fisica, socializagédo, dispensando os alunos de aulas formais, porém integrando o
evento ao Plano Pedagdgico. Também foram evidenciados os mesmos pontos negativos ja apontados no
projeto Calouriada. Para a superacdo dos problemas em 2008, as mesmas agbdes apontadas no projeto
Calouriada foram desencadeadas. Ap6s os jogos, foram evidenciados avangos: ampliagdo da participacao
dos alunos, via entidades estudantis, e do nimero de cursos nos jogos; fomento e fortalecimento das
Associagcdes Atléticas; organizagdo das Associacdes Atléticas em Ligas; parceria com o Grupo de Acao
Solidaria para acbdes solidarias que passaram a integrar os jogos como forma de marcar pontos; maior
integracdo entre setores da Universidade com o objetivo de apoiar e viabilizar os jogos; fortalecimento da
parceria entre a Coordenadoria Geral de Atengcdo a Comunidade Interna - CACI e a Faculdade de Educacao
Fisica - FAEFI no fomento a pratica de esportes como elemento integrador na Universidade.
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Os principais resultados decorrentes do Projeto Recepgéo aos Alunos Ingressantes foram:

a) Todos os Centros realizaram seu Ato de Recepgcao com a participagdo da CACI, com excecao do CCH,
em que so o Curso de Filosofia realizou.

b) Realizacdo de debates intitulado “O Trote Violento na Universidade” (que foram realizados no 2°
semestre de 2007) no CCV, CLC, CEA e CEATEC;

c) Reunites com alunos para a realizacdo de agbes solidarias o que aconteceu apenas no Campus Il com
alunos do Curso de Fisioterapia que propuseram gincanas para o auxilio das comunidades carentes, o
que acabou n&o se concretizando;

d) Aprovacgao de um termo de compromisso que regula a participagcao de alunos no processo de matriculas
ao ingressante.

As oficinas artisticas do CCA nao surtiram um bom resultado por pouco interesse dos alunos ingressantes.
Também o momento para a divulgacdo dos projetos desenvolvidos pela CACI (no ato da matricula) foi
avaliado como inadequado. As reunides para a organizagao de recep¢ao aos ingressantes 2008 contaram
com a participacdo do DCOM, CEPRAFOR, Pastoral Universitaria, CACI e representantes do CCV, CEATEC
e CEA. Os demais Centros nao participaram. Os resultados permitem as seguintes propostas de acgoes:

a) Maior participacdo das diretorias de Centro na realizacdo dos debates de conscientizagdo das
conseqliéncias do trote, liberando e conduzindo necessariamente seus alunos de 12 e 2° anos para o
Audit6rio;

b) Necessidade de maior integragdo da CACI com o DCOM, relativamente ao acréscimo de material de
divulgacéo de seus Projetos, com os kits de boas-vindas aos ingressantes;

c) Melhor participagéo dos representantes de Centros nas reunides sobre Cerimoniais de Recepgao aos
Calouros

d) Maior antecedéncia no envio das programacoes formuladas para os eventos.

Com o objetivo de conhecer o egresso da PUC-Campinas, por meio do levantamento dos perfis demograficos
e socioecon6micos, atuacao profissional, perspectivas académicas e profissionais, o estudo junto aos alunos
concluintes dos cursos de graduagédo da Universidade permitiu o levantamento de estratégias que orientem
as agbes da Universidade rumo a efetiva implantagdo de um Programa Permanente de Relacionamento com
Egressos e qualificagdo permanente dos Cursos de Graduagdo. Também, a avaliagdo de ambiente virtual de
Ensino a Distancia faz parte das preocupagdes da nova gestdo da PUC-Campinas, relativamente a qualidade
de ensino e ao compromisso com a formagao ético-crista presente em sua missao institucional. Refere-se
também a necessidade de definir um ambiente virtual capaz de responder as especificidades dos cursos e
areas de conhecimento da Universidade para o Ensino, a Pesquisa e Extensdo com qualidade e integracao
ao sistema académico, evitando a fragmentagao de agdes em nome da formagéo e da comunicacao de todos
0s segmentos da Universidade.
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 02
Formulario 5

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Extensao

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2007: PROEXT n¢ 01, 02, 05, 06, 08,

o
EXTRATON"06 | 5"11 13 14, 15 19.

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relatério PROEXT n® 01 — Acompanhamento de Cursos de Extenséo

e Objetivos: Dar continuidade a expansao dos Cursos de Extensdo com acgdes efetivas que visem a
qualificagdo e exceléncia nos processos que os envolvem, desde a demanda, prospecg¢do de
mercado, oferecimento, divulgagéo e avaliacao.

Relatério PROEXT n® 02 — Apoio ao Esporte Universitario.

e Objetivos: Oferecer, por meio do esporte, um espago de organizagao e treinamento para os alunos
em prol das agdes positivas que promovam saulde e relagbes humanas saudaveis, estimulando a
pratica esportiva com vistas a integracao de alunos. Estimular as Associacoes Atléticas a participacao
nos campeonatos internos e externos, propiciar-lhes um local adequado e capacitagdo técnica,
garantir-lhes as mesmas condi¢des de treinamento igualitario e fomentar a criacao e organizagéo de
novas Associacoes Atléticas.

Relatério PROEXT n® 05 — Conscientizacdo Ambiental & Oficin’arte.

e Objetivos: Atingir, prioritariamente, o maior nimero de pessoas da comunidade universitaria do
Campus I, além de pessoas dos outros Campi, conscientizando-as da importancia de preservar,
manejar e buscar, por meio de medidas mitigadoras, diminuir os impactos ambientais. Trabalhar o
sentimento de “pertencimento” com estratégias diversas, de forma ludica e agradavel. Conscientizar a
comunidade universitaria de que é possivel, pela participacdo e mudancas de atitude, contribuir para
minimizar os impactos ambientais. Mostrar os diferentes olhares para se trabalhar a educagao
ambiental. Proporcionar a todos a oportunidade para que demonstrem, pela arte, seus sentimentos e
a sua parcela de colaboragao para alteracdo do atual quadro de desrespeito ao meio ambiente.

Relatério PROEXT n? 06 — Demandas de Curso de Extensdao na RMC.

e Objetivo: Expandir e consolidar os Cursos de Extensao na Universidade, mediante o levantamento
de demandas por novos temas oriundos do mercado de trabalho, para fomento ao corpo docente e
ampliacao do oferecimento na modalidade “In Company”.

Relatério PROEXT n? 08 — Inter’Arte.

e Objetivos: Realizar, nos campi da PUC-Campinas, atividades de cultura e lazer com apresentacdes
artisticas (musica, danca e exposi¢cdes de obras em artes plasticas) de alunos, funcionarios e
professores da Universidade e, esporadicamente, proporcionar espacos de atuagao para grupos de
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arte e cultura popular da cidade de Campinas e da regido. Oferecer, em horérios alternativos as
aulas, produgdes cinematograficas diversificadas que qualifiquem culturalmente a comunidade
interna.

Relatério PROEXT n? 10 — Ofin’arte.

e Objetivos: Contribuir para a integragéao social e producéo artistico-cultural da comunidade interna da
PUC-Campinas. Oferecer oficinas gratuitas para a comunidade interna, abrindo espagos para
participagdo de funcionarios. Promover oficinas de cultura e artes, entre outras, que possibilitem a
comunidade interna realizar atividades para aprimoramento e troca de experiéncias e técnicas,
potencializando talentos. Auxiliar a construgao de tradicdo sociocultural nos campi da PUC-Campinas
para que funcionarios, professores, alunos e seus familiares possam encontrar-se e partilhar
vivéncias culturais e artisticas.

Relatério PROEXT n? 11 — Palavra Livre.

e Objetivos: Estimular a pratica do debate e do exercicio do pensamento critico junto a comunidade
discente, contribuindo para sua formacgéao integral e atualizada sobre assuntos contemporaneos.

Relatério PROEXT n? 13 — Férias.

e Obijetivos: Contribuir para o desenvolvimento fisico e social das criangas e adolescentes, filhos de
funcionarios e docentes da PUC-Campinas e do Colégio Pio XIl, por meio de atividades culturais,
esportivas e recreativas durante as férias escolares de janeiro de 2007.

Relatério PROEXT n® 14 — Projeto “No Pique da PUC”.

e Objetivos: Ampliar os conhecimentos sobre os beneficios do exercicio e da atividade fisica para
adogdo de estilo de vida saudavel e proporcionar bem-estar fisico, mental e social. Sistematizar
procedimentos especificos. Avaliar e analisar globalmente progressos quanto & composi¢ao corporal,
aptidao fisica relacionada a salde, percepcdo do bem-estar e nivel de atividade fisica habitual.
Capacitar discentes. Fomentar a atividade fisica entre funcionarios e discentes da PUC-Campinas,
viabilizando turmas por modalidades.

Relatério PROEXT n? 15 — “Patrulheiros”.

e Objetivos: Contribuir para a formagao dos patrulheiros de forma ampla, com fortalecimento da auto-
estima e ampliagdo dos conhecimentos necessérios para a constituicdo de cidaddos participes da
sociedade, desenvolvendo habilidades e potencialidades, possibilitando o aprendizado e o dominio
das técnicas de utilizacdo de redacdo e pesquisa, promovendo a inclusdo digital, estimulando a
criatividade e a expresséo.

Relatorio PROEXT n® 19 — Unidades de Apoio a Extensao para o Desenvolvimento de Projetos de Extensao
nos Centros.

e Obijetivos: Diagnosticar o potencial de cada Faculdade do Centro de Ciéncias Humanas fomentando
Projetos de Extensdo para o Hospital e Maternidade Celso Pierro, subsidiando analise de
possibilidades para implantagdo de Unidade de Apoio a Extensao no Centro.
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2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

O Acompanhamento de Cursos de Extensdo encontra-se fundamentado na Instrugcdo Normativa PUC n®
002/05. Em 2007, a Coordenadoria de Cursos de Extensdo retomou as discussdes dos procedimentos
inerentes a proposi¢do ou reoferecimentos de Cursos de Extensdo. Revendo, ampliando e adequando a
Instru¢do Normativa inicial, a Coordenadoria de Cursos de Extensdo submeteu o documento a apreciagao
das Coordenadorias dos Nucleos de Pesquisa e Extensdo (NUPEX) e ao Conselho Consultivo da Pré-
Reitoria de Extens&o. (Relatério PROEXT n° 01).

O Projeto Apoio ao Esporte Universitario foi implantado em 2007, ap6s pesquisa feita com as Associagdes

Atléticas no final de 2006. Esse estudo possibilitou conhecer os cursos que tinham representacdo na questao

esportiva e dificuldades encontradas na realizagdo de suas atividades, como falta de local adequado para os

treinos, auséncia de profissionais técnicos para orientacdo dos treinos e dificuldades de ordem financeira

para custear campeonatos. Para atender a essas necessidades foram realizadas as seguintes agdes:

a) Reunibes de planejamento do Projeto com a Faculdade de Educacéo Fisica.

b) Selecao de académicos bolsistas da Faculdade de Educacao Fisica para orientacao dos treinos.

¢) Reunido com as Associacdes Atléticas dos Campi | e Il para apresentagdo do Projeto e identificagao das
entidades interessadas em participar da proposta, bem como das modalidades desportivas a serem
acompanhadas.

d) Confeccao da tabela dos treinos, modalidades, dias e horarios da semana.

e) Divulgagéo, no site da Universidade, do periodo de inscrigdo das Associagoes Atléticas.

f) Inscricdo das entidades desportivas.

g) Inicio dos treinos.

h) Participagdo nos Campeonatos internos (Calouriada e Pucciada).

i) Reunides periddicas de acompanhamento do Projeto (CACI, professora responsavel e alunos bolsistas).

j) Elaboragéo de relatério de avaliacéo.

k) Reunides de avaliagao entre CACI, professora responsavel pelo projeto, académicos bolsistas e

Associagdes Atléticas participantes, com a definicdo dos pontos positivos e outros a serem melhorados:

a) organizacdo e acompanhamento das equipes competitivas das entidades dos cursos de Comunicagao,

Engenharias, Biologia e Medicina em campeonatos universitarios.

competicao Interclasses das Faculdades do Centro de Economia e Administragéo.

participagao ativa dos monitores do projeto nos eventos Calouriada e Pucciada.

d) interesse das Associacdes Atléticas em continuar participando do projeto em 2008.

e) integragdo entre os alunos de diversas faculdades com treinos e jogos.

f) avaliagao positiva dos monitores nos itens conhecimento técnico da modalidade, facilidade de transmissao
do conhecimento e também de relacionamento com os alunos.

g) maior participacdo das Atléticas nos Campeonatos Internos (Calouriada e Pucciada).

Os resultados alcancados foram discutidos entre a equipe do projeto e as Associacdes Atléticas, mas nao

foram implementadas agdes de divulgacao de tais resultados para a comunidade interna e outros segmentos

da Universidade. (Relatério PROEXT n® 02).

b
c

_— — — —

Para o desenvolvimento do Projeto Conscientizagdo Ambiental & Oficin’arte, foram propostas as
seguintes etapas:

1) Preparacéo das Oficinas: matéria, divulgacao e processo de inscrigao;

2) Preparagao e divulgacdo de Seminario de Coleta Seletiva;

3) Elaboragéo do calendario das Oficinas - primeiro e segundo semestres;

4) Implantagéo das Oficinas - Campus lI;

5) Planejamento e oferecimento de Cursos de Extenséo;
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6) Acompanhamento e avaliagdo das Oficinas - Campus II;

7) Contratacao de Coordenador - com 04 horas semanais, para atividades com foco ambiental;

8) Selecao de estagiario de 12 horas — para organizagao e sistematizagao das Oficinas.

Foram realizadas as seguintes oficinas: Educacao Ambiental e Valores Estéticos, Brinquedoteca, Trilhas
Perceptivas, Contos de Fadas e também o concurso “Fotografe seu campus”, além do Seminario de Coleta
Seletiva: “Olhares Pedagdgicos sobre o lixo”. (Relatorio PROEXT n® 5).

Para proceder ao levantamento de demandas por novos temas oriundos do mercado de trabalho e, assim,
expandir e consolidar os Cursos de Extensdo na Universidade (Projeto Demanda de Cursos de Extensao
na RMC), como primeira etapa foi criado um Grupo de Trabalho (composto por 01 docente de cada Centro),
responsavel pela definicdo do planejamento da pesquisa e, posteriormente, a selegdo de uma empresa de
consultoria para avaliar a demanda por Cursos de Extensdo Universitaria oferecidos pela PUC-Campinas.
Essa empresa realizou 100 entrevistas com profissionais de RH de empresas da RMC (entre outubro e
novembro) e os dados do relatério final serdo utilizados pelos Diretores dos Centros e Coordenadores dos
Nicleos de Pesquisa e Extensdo em acgdes de melhoria e organizacdo dos proximos cursos, para
consolidagao das Politicas de Extensao da PUC-Campinas. (Relatério PROEXT n® 6).

O Projeto Inter’Arte realizou apresentagfes artisticas nos ambientes de convivio dos campi (Praca de
Alimentagdo - Campus |, patio do Prédio Administrativo do Centro de Ciéncias da Vida - Campus Il e Patio
dos Ledes - Campus Central) e a 22, 32 e 42 Mostra de Cinema. As atividades foram avaliadas com
questionario e enquetes junto aos alunos participantes e presentes. Pontos positivos: as apresentacdes
artisticas proporcionaram sempre momentos de descontracdo entre os presentes e incluiram alunos e
professores; todas as exibicbes de cinema foram bastante apreciadas pelos presentes. Pontos negativos:
ainda nao se conseguiu criar estimulo para que mais bandas, duos e solos se apresentem. A falta de ajuda
de custo para gastos pode ser um fator importante. As apresentagées no Campus Il foram prejudicadas em
virtude dos horarios (ndo houve publico presente no horario das 17h30min ou 18h) e localizagao distante para
a maioria dos alunos e professores participantes. Relativamente as Mostras de Cinema, no Campus Il e no
Campus Central houve pouca frequéncia. No primeiro, devido ao horario escolhido. No Campus Central o
problema maior foi durante o segundo semestre, por dificuldades com horario ou por desinteresse por parte
dos alunos. Outro ponto negativo apontado pela avaliagdo foi a repeticdo de envio de e-mail para a
divulgacdo. Acoes tomadas para resolucdo de problemas: o problema de localizacdo do Campus Il é
impossivel de ser solucionado; quanto a ajuda de custo solicitada por algumas bandas: previsdo de caché
simbdlico para os que se apresentarem pelo Projeto Inter’Arte 2008. Mudancga do horario das exibigées dos
filmes, de 18h para 11h30min, no Campus Il (essa mudanca, ja efetuada em 2007, aumentou o nimero de
presentes nos dias de exibicdo). Para o ano de 2008, devera ser modificada a forma de divulgagao por meio
dos e-mails a Comunidade Interna. (Relatério PROEXT n° 08).

No ano de 2007, o Projeto “Oficin’arte” realizou as seguintes oficinas abaixo descritas;

e 3 Oficinas de Encadernacado: Oficina de Encadernagdo | — Encadernagdo Basica com Cola (11
participantes); Oficina de Encadernacgéo Il — Encadernacdo com Costura Simples (07 participantes);
Oficina de Encadernagéo Ill — Encadernagao Costura com Cadargo (20 participantes).

e 3 Oficinas de Marcenaria (18 participantes);

e 2 Oficinas de Gravura — Monotipia (13 participantes);

e 1 Oficina de Moda e Vestuario (11 participantes);

e 1 Oficina de Joalheria (17 participantes).

Foram oferecidas 20 vagas para cada Oficina, havendo lista de espera para algumas. (Relatério PROEXT n?

10).
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O Projeto Palavra Livre foi elaborado com a finalidade de incentivar a pratica do debate por meio de temas
contemporéneos e de interesse dos alunos. O trabalho foi desenvolvido com a promogao de eventos em
espacos abertos (Campus | — Praga de Alimentagdo, Campus Central - Patio dos Lebes, Campus Il no Patio
sob o prédio administrativo), facilitando a integragcao e participagéo dos discentes de diferentes cursos. Os
eventos foram distribuidos pelos trés Campi de acordo com os temas relacionados as areas de conhecimento
das faculdades de cada Campus. Os debates tiveram fundamentagdo cientifica garantida pelo professor
debatedor, mantendo um carater de informalidade, para facilitar a problematizacao e exposi¢ao por parte do
grupo presente. Durante o ano, foram abordados os temas:

a) A Incluséo Social, com a apresentacao artistica do Grupo “Danca para todos”, do Centro Interdisciplinar de
Atencdo ao Deficiente (duas apresentagdes).

b) Movimento Negro, com duas apresentagdes artisticas do Grupo “Raizes do Brasil”.

c) 12 Ano da Lei da Maria da Penha.

d) A utilizacado de animais em estudos na Universidade.

Alguns eventos tiveram registro fotografico. Apesar de o Projeto ser promovido sem nenhum recurso
financeiro, utilizando apenas os espacgos da Universidade e apoio de debatedores voluntarios, conseguiu-se a
realizagdo de bons debates, mas com pouca adesao dos alunos. As avaliagées do Projeto foram continuas e
permitiu readequar a utilizagdo do espagco fisico: no segundo semestre foram utilizados espagos fechados, o
gue melhorou a participacdo e a qualidade dos debates. (Relatério PROEXT n? 11).

Para o desenvolvimento do Projeto Férias, foram propostas as seguintes etapas:

a) Elaboragéo do projeto, a partir da revisdo dos pontos levantados na avaliagédo de 2006 e propostas para

2007; o tema escolhido foi “Nossa Campinas: a cidade que temos, a cidade que queremos”, visando

despertar, na crianga e no adolescente, o interesse e o reconhecimento de seu territério, desde o bairro

onde mora, a escola que freqlienta até a sua concepgéo de cidade.

Divulgagao de estagio, selegéo e treinamento de estudantes.

Divulgacgéao do projeto aos professores e funcionarios da Universidade e Colégio Pio XII.

d) Abertura das Inscri¢es para participantes do projeto.

e) Aquisicdo e preparo do material.

f) Realizacdo das duas semanas de acolhimento e atividades ludicas, recreativas e culturais com filhos de
professores e funcionarios inscritos.

g) Acompanhamento e Avaliagao dos estagiarios.

b
c

—_— — — —

A avaliacédo do projeto evidenciou aspectos positivos: objetivo do projeto atingido, com o aproveitamento dos
participantes, bom desempenho dos estagiarios e infra-estrutura satisfatoria. Aspectos que requerem
redimensionamento: aperfeicoamento de topicos no treinamento de estagiarios, revisdo na elaboragédo da
grade de atividades. Tais pontos serao utilizados no planejamento de 2008. (Relatério PROEXT n® 13).

As acles para a realizacédo do Projeto No Pique da PUC seguiram os seguintes passos:

a) Reuniao entre o coordenador do Projeto e a CACI.

b) Elaboracao do Projeto a ser entregue para a CGPE.

c¢) Aprovacao do projeto.

d) Selecao de monitores.

e) Organizagdo da grade de atividades.

f) Elaboragé@o do quadro de recursos materiais.

g) Divulgacao pela Internet, cartazes, folhetos, visitas aos setores, departamentos e unidades.
h) Inscrigées on-line e com ficha em papel.
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i) Exames médicos em parceria com HMCP.

j) Inicio das atividades com avaliag3o fisica.

k) Atividades especiais oferecidas durante as férias de julho.
I) Reformulacéo das atividades para o segundo semestre.
m) Divulgagéao das atividades do projeto no Jornal da PUC.
n) Avaliagao e relatorio técnico.

Como resultado das reunides de trabalho entre a coordenagédo do projeto € os monitores bolsistas, foram
oferecidas praticas nas modalidades de atividades aquaticas (mix de deep, hidroginastica e natagédo), danga
de saldo, musculacdo, alongamento, ioga, condicionamento fisico e ginastica localizada, duas vezes por
semana e cada uma com 2 horarios alternados, tendo cada turma 20 vagas. Houve a padronizagao das horas
de atividades dos monitores e organizacao de varios procedimentos: dinAmica das aulas, incluindo atencdo a
formagéo intelectual (novos conhecimentos relacionados a salide, exercicio, qualidade de vida, etc) e volta a
calma e a motivagao (valorizagdo de sentimentos de paz, amor, caridade, harmonia, etc); criacdo de ficha de
controle de freqiiéncia com relatério de atividades desenvolvidas nas aulas; planejamento das atividades;
bateria de testes fisicos e medidas de composi¢do corporal apostilada; ficha de inscricdo manuscrita para o
programa, entre outros. Os resultados foram divulgados pela Internet, Jornal da PUC e relatério a CGPE (em
virtude de este projeto ser um Projeto de Extensdo). Foram realizadas visitas as unidades, departamentos e
setores da Universidade pelo Prof. Coordenador do Projeto e pelos monitores, levando folder e fichas de
inscricbes e esclarecendo duvidas acerca das praticas e exames médicos. Os resultados também foram
apresentados no Encontro Anual de Extenséo, no segundo semestre de 2007. (Relatério PROEXT n® 14).

A realizacdo do Projeto Patrulheiros contou com as seguintes acgées:

a) Reuniao de avaliacédo entre a CACI e o coordenador do projeto.

b) Solicitacdo de relagao de patrulheiros da PUC.

c¢) Reunido com RH do HMCP para a inclusdo dos patrulheiros de la nas atividades fisicas.

d) Reformulagao do projeto.

e) Reformulacdo do cronograma.

f) Carta para as chefias divulgando o projeto.

g) Inscrigbes por meio de formulario em papel.

h) Atividade de abertura com dinamica para entrosamento e escolha das atividades fisicas e desportivas.
i) Realizag&o de reunido de avaliagdo com patrulheiros.

Foram realizadas reunides entre a coordenagédo do projeto e a CACI para que, com as sugestbes dos
patrulheiros coletadas em reunido no final de 2006, fossem produzidas modifica¢des no projeto. Houve o
interesse, por parte dos patrulheiros do HMCP, em participar das atividades fisicas do projeto e esses
passaram a integra-las juntamente com os jovens da universidade no Campus Il, supervisionados pelo RH do
HMCP. Com a nova proposta o projeto passou a ter dois enfoques especificos que aconteciam complementar
e paralelamente: o enfoque fisico-desportivo e o enfoque educacional. Dentre as dificuldades encontradas
pode-se relacionar: transporte dos patrulheiros entre os Campi |, Il e Central, em virtude do custo e da
disponibilidade de veiculo da instituicdo, o estabelecimento de locais fixos e adequados para as atividades
educacionais e o horario em que as atividades aconteceram. Para o ano de 2008, havera a participacao
conjunta com a CGDRH, o que acarretard remodelagé@o do projeto da Universidade e reducéo de transporte,
tendo em vista as atividades mais concentradas nos Campi, além da definicdo de seus horarios para o final
do expediente, 0 que ndo mais prejudicara o intervalo para o almogo e retorno ao trabalho dos participantes.
Acles realizadas para divulgacao: carta para as chefias, folder para os patrulheiros com ficha de inscricdo e
divulgacao pela Internet. (Relatério PROEXT n? 15).
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Projeto Unidades de Apoio a Extensao para o Desenvolvimento de Projetos de Extensao nos Centros:
com objetivo de identificar possibilidades de atuagdo com carater de extensdo dos alunos e professores dos
cursos do CCH, em conjunto ou separadamente, no Hospital e Maternidade Celso Pierro da PUC-Campinas,
foram realizadas reunides que resultaram nas seguintes propostas: Resumo das principais reflexdes do grupo
(identificagdo de temas que poderiam ser trabalhados em diversas atividades no Hospital e Maternidade
Celso Pierro; atuagao conjunta com a TV PUC, com objetivo de gerar programas que possam ser gravados e
exibidos para o publico que fica aguardando atendimento, para os pacientes internados e seus
acompanhantes e também para os funcionarios do Hospital); Relato das visitas ao Hospital e Maternidade
Celso Pierro (a equipe administrativa do HMCP demonstrou muito interesse no trabalho que o CCH possa
desenvolver no Hospital, principalmente se esse trabalho puder ser agregado aos projetos ja existentes; as
visitas realizadas permitiram concluir que o Hospital tem condigdes fisicas de acolher os projetos do CCH);
Proposta de atuacdo dos cursos (areas tematicas que poderao ser trabalhadas pelos cursos de CCH:
Educacao; Direitos Humanos e Justica; Cultura; Trabalho). (Relatério PROEXT n® 19).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Reelaboracdo da Instrugao Normativa que rege o oferecimento dos Cursos de Extensdo. A Preparacao e
divulgacao de Seminario de Coleta Seletiva teve como resultado a publicagéo das experiéncias na Revista da
Extensdo. Como resultados do projeto, estdo sendo planejados e elaborados dois cursos de Extensado para
serem oferecidos em 2008: “Educacao Ambiental: Fotografia do Meio Ambiente” e “Bioindicadores”.

O Projeto Apoio ao Esporte Universitario estimulou a pratica do esporte na Universidade de forma organizada
e igualitaria, permitiu o surgimento e a estruturagdo de novas Associagbes Atléticas, como as de Servigo
Social e Pedagogia. O levantamento dos pontos positivos e negativos desse Projeto possibilitou perceber sua
boa aceitagdo junto as atléticas beneficiadas. No entanto, é importante que, em 2008, exista sustentacao
financeira para aquisicdo de materiais, além de ampliacdo da disponibilidade dos espacos fisicos para os
treinos, 0 que podera ser resolvido com a implantagdo do Complexo Esportivo Campus | em 2008.

A andlise de dados da pesquisa feita para avaliar a demanda por Cursos de Extensao permitiu as seguintes
conclusées:

a) Os cursos considerados mais importantes para serem oferecidos pelas Instituicbes de Ensino Superior
aos colaboradores das empresas variam de acordo com a area. Séo eles Comunicagdo e Linguagem
(Marketing, Técnicas de Vendas e Comunicacdo); Administracdo (Administragdo, Controladoria e
Finangas); Exatas (Tecnologia de Produgéo, Meio Ambiente e Tecnologia da Informagéo).

b) Os cargos indicados para serem beneficiados pelos cursos sdo os cargos de lideranca (supervisao,
geréncia e direcao).

c) Independentemente da area, as empresas optam mais por cursos de longa duracao (+ de 3 meses).

d) De forma geral a denominagdo dos cursos sugeridos varia entre as areas, tendo os titulos
Aperfeigoamento, Atualizacao e Capacitagdo como os mais citados no processo de aprendizagem.

e) A carga horaria também é bastante variada, tendo em vista as diversas necessidades de cada area e
momento da empresa.

f) A tendéncia é que cursos para grupos de pessoas tenham maior demanda que os cursos oferecidos
individualmente.

g) Preferéncia da maioria pela realizagdo dos cursos fora do ambiente de trabalho. Para a area de Exatas
aparece uma pequena tendéncia em oferecer os cursos dentro da empresa.

h) Como as necessidades sao diferentes, temos indicacao para cursos durante a semana, principalmente
a noite e aos sabados.

i) O periodo integral foi considerado o melhor periodo (para aqueles que preferem 0s cursos aos
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sabados). A noite também é uma boa alternativa para a realizagédo dos cursos.

i) Enquanto tendéncia (podendo haver uma grande variagéo), os profissionais da area de Comunicagao
consideram que os cursos deveriam ser semestrais (27,3%); os da area de Administragdo indicam que
deveriam ser eventuais (22,7%) e 0s da area de exatas que deveriam ser anuais (23,5%). Vale ressaltar
outras necessidades com um indice menor de citagdes, porém cabiveis em uma analise de viabilidade.

k) As trés areas consideram que as Instituicbes de Ensino Superior e empresas especializadas sao as que
melhor poderiam oferecer esses cursos.

)  No momento de decidir o Curso de Extensdo, as empresas julgam mais importante a aplicabilidade
pratica do curso, o reconhecimento da Instituicdo que estara ministrando o curso e o preco.

m) Na opinido dos entrevistados, com relagcdo ao mercado, Exatas € a area que mais necessita da oferta
desses cursos.

As atividades de cultura e lazer do Projeto Inter’Arte, apresentagdes artisticas (musica, danga e exposicoes
de obras em artes plésticas) e produgées cinematograficas para a comunidade interna (alunos, funcionarios e
professores da Universidade) contribuiram para criar um ambiente universitario positivo, dindmico, integrador
e enriquecedor, além de revelar talentos artisticos, propiciando momentos de descontragdo, lazer e
integracdo nos espacos de convivio da Universidade.

Projeto Oficin’arte: foram oferecidas oito oficinas para a comunidade interna e familiares e a procura por elas
gerou lista de espera, com 20 vagas para cada oficina. A divulgacao institucional sobre o oferecimento das
oficinas ainda é um ponto sensivel na tabulacdo dos dados da avaliagao; observou-se, em alguns casos, que
os participantes apontaram esse item como algo problematico e que deve ser mais bem equacionado numa
proxima etapa. Relativamente a divulgagdo de uma marca institucional para o projeto, ainda sera necessario
pensar numa identidade visual para o Oficin’arte.

Apos a avaliagcao de Projeto Palavra-Livre, houve replanejamento das estratégias para 2008: o planejamento
e execugao dos eventos devera contar com a participacao do Diretério Central dos Estudantes, como forma
de incentivar a participacao dos alunos, ter uma maior assertividade na escolha dos temas e envolver os
representantes estudantis na divulgacdo do debate. Também o apoio dos Centros para a sugestdo de temas
e realizagdo dos eventos devera ser incentivado. Durante cada evento, deverd ser feita uma enquete de
avaliagao e de sugestdes de temas que alimente o projeto durante o ano. As atividades continuaréo a ser
realizadas dentro de espagos fechados, para maior concentragdo dos alunos.

Para a execucgéo do Projeto Férias, a CACI contou com o envolvimento de varios setores da PUC-Campinas:
Coordenadoria Geral de Logistica e Servicos, da Pré-Reitoria de Administracdo — PROAD; Departamento de
Comunicacdo — DCOM; Servico Médico — Dep. Medicina do Trabalho; Centro de Cultura e Arte — CCA;
Faculdade de Educacéo Fisica — FAEFI; Centro de Ciéncias da Vida — CCV; Departamento de Servigos
Gerais — DSG. As acbdes decorrentes desse projeto possibilitaram momentos de descontracdo, lazer,
oportunidades de troca de vivéncias e interagdo entre os participantes do programa, motivando e despertando
o0 interesse de criangas e jovens pela reflexdo da sua cidade.

O Projeto “No Pique da PUC” propiciou motivacdo e maior procura dos funcionarios e professores as praticas
oferecidas, maior contato com funcionarios nos setores durante a divulgacdo e maior contato com os
funcionarios e professores participantes do projeto, além de colaborar para a promogéao de estilo de vida mais
saudavel.

O Projeto Patrulheiros visa a realizagdo de agdes de cunho educativo, cultural e esportivo relacionadas ao
desenvolvimento do aprendizado dos patrulheiros vinculados a PUC-Campinas, assegurando que a
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passagem desses jovens pelos espagos da Universidade possa contribuir para sua formagao cidada. Para os

jovens a participagdo no projeto foi considerada importante para sua formagao e interacao entre eles, dai a
importancia em manté-lo em atividade.

A proposta de trabalho de Extenséo realizada por professores e alunos dos cursos do CCH junto ao Hospital
e Maternidade Celso Pierro possibilitara maior integracdo do hospital na vida da Universidade. O HMCP ja
conta com um ndmero expressivo de projetos para a populagéo envolvida e a proposta do CCH ira contribuir
para otimiza-las. Também esse trabalho poderd apontar novos projetos de pesquisa a serem desenvolvidos
nas diversas areas das Ciéncias Humanas.

131



AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL . f Progimms
P U C EXTRATO DOS RELATORIOS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS M-A\-’aliat;&o

CAMPINAS

nnnnn ir1a umnERS

Institucional

nnnnnnnnnn PARA FINS DE ANALISE DA CPA E DIVULGAGAO Srkearniias

PROJETOS PROAVI 2007

NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 02

Formulario 5

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Graduagéo

EXTRATO n® 07

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2007: PROGRAD n? 03, 04, 06, 07, 08,
09, 12, 14, 15 e 16.

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relatério PROGRAD n? 03 — Aprimoramento Didatico-Pedagogico das Praticas de Formagéao.

Relatério PROGRAD n? 04 — Avaliagao do Ensino.

Relatorio PROGRAD n? 06 — Diagnéstico para implantagao da nova estrutura organizacional para Estagio

Relatério PROGRAD n? 07 — Estudo de demanda para Cursos Superiores de Tecnologia

Relatorio PROGRAD n? 08 - Implantagao da Politica de Licenciatura.

Objetivos: 1. Desenvolver diagnostico da situagdo académica e pedagégica, na dimenséo didatica e
formativa das Praticas de Formacgéo, que subsidie analise de pontos positivos e fragilidades que
precisam ser superadas. 2. Propor acbes de aprimoramento didatico-pedagdgico voltado para
professores e diregbes de Faculdades. 3. Realizar acdes de apoio pedagégico, oferecimento de
subsidios didaticos e pedagégicos para apoio dos professores que oferecem Praticas de Formacao.

Objetivos: Desenvolver processos diagnésticos que subsidiem a tomada de decisdo com relagao a
melhoria da qualidade do Ensino de graduagcdo em todas as suas dimensdes pedagdgicas, de
estrutura/condicbes de ensino e de gestdo. Fazer da avaliagdo um processo pedagdgico de
crescimento das pessoas e qualificagao das praticas docentes em sala de aula. Diagnosticar pontos
positivos e fragilidades que precisam ser superadas. Fortalecer a discussao sistematica dos Projetos
Pedagdégicos dos cursos. Avaliar continuamente o curriculo e seu desenvolvimento no cotidiano.
Envolver cada vez mais docentes, alunos e gestores na discussdo dos Projetos Pedagogicos.

Objetivos: Realizar levantamento detalhado de informagdes sobre a estrutura de estagio existente
em toda a Universidade. Propor uma adequagao na proposta da nova estrutura de estagio, tendo em
vista a diversidade dos cursos existentes na instituicdo. Subsidiar a definicdo das funcionalidades do
sistema informatizado a ser desenvolvido para o gerenciamento do sistema de estagio.

Objetivos: Levantar informagbes sobre a demanda para cursos de graduagdo na modalidade de
Tecnologia, na cidade de Campinas. Identificar o interesse no vestibular para os novos cursos de
curta duracao, de forma espontanea e estimulada. Quantificar nivel de conhecimento, interesse e
intengdo por cursos de curta duracdo (tecnologo). Quantificar a demanda para os Cursos de
Tecnologia. Tragar perfil do entrevistado (sexo, classe, profissédo, idade, opcéo de cursos, opc¢do de
instituicao de ensino.

Objetivos: Elaborar, a partir dos estudos do Grupo de Trabalho 2006, uma proposta de politica para
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as licenciaturas da PUC-Campinas, para ser apreciada pelas diretorias de cursos e instancias
superiores. Organizar e realizar o Il Encontro de Licenciatura da PUC-Campinas. Elaborar um plano
de implantagdo da politica de licenciatura.

Relatério PROGRAD n® 09 - Implantagdo de Ambientes de Aprendizagem.

e Objetivos: Dar continuidade a implantacdo do Laboratério de Ensino da Faculdade de Educacéo.
Discutir com instancias superiores a possibilidade de integrar laboratérios de ensino de um mesmo
Centro. Melhorar as condigées de desenvolvimento de Praticas de Ensino e Estégios. Realizar a
Feira Educacional ltinerante — FEI, de natureza pedagogica. Proporcionar visibilidade as licenciaturas.
Incentivar a produgdo de materiais didaticos.

Relatério PROGRAD n® 12 — Programa Institucional de Monitoria.

e Objetivos: 1) Concluir o sistema informatizado de apoio a Monitoria. 2) Implantar processo avaliativo
das atividades da Monitoria. 3) Revitalizar os processos de iniciagdo a docéncia. 4) Capacitar
docentes e discentes para o trabalho de Monitoria.

Relatorio PROGRAD n? 14 — Qualificacao da Revista Série Académica.

e Objetivos: Socializar interna e externamente as experiéncias didatico-pedagogicas e de gestao no
ambito da Graduagdo. Dar continuidade ao processo de melhoraria dos aspectos formais da
publicacdo do periddico.

Relatorio PROGRAD n? 15 — Qualificacdo dos Instrumentos de Avaliagdo Processual do Ensino-
Aprendizagem.

e Objetivos: Situar o trabalho do Grupo de Trabalho (GT) no contexto dos projetos da PROGRAD e
das diretrizes da graduacado. Socializar os resultados dos dados encontrados nos planos e dados
obtidos nos relatérios do G8 (2004) e das reunides realizadas com Diretores de Faculdades e
membros da Equipe da Avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos — EAPP. Levantar nos documentos
existentes no contexto institucional informagbes sobre a avaliacdo do processo de ensino-
aprendizagem. Apresentar proposta para o desenvolvimento de estratégias e implementacdo da
avaliagao processual no processo de ensino-aprendizagem.

Relatério PROGRAD n? 16 — Qualificagao do Trabalho de Conclusao de Curso — TCC.

e Objetivo: Implementar e acompanhar a pratica pedagégica da avaliacdo processual pelos
professores orientadores de TCC em diferentes cursos da PUC-Campinas.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

O Projeto Aprimoramento Didatico-Pedagogico das Praticas de Formacao tem vinculo com quatro
estratégias definidas no Plano Estratégico (PEs) da Universidade: “Consolidar a Graduacdo e melhorar a
qualidade dos cursos”; “Ampliar, diversificar e qualificar o atendimento ao aluno”; “Melhorar o grau de alunos
e egressos da PUC-Campinas em postos de trabalho”; “Capacitar continuamente gestores, docentes e
funcionarios”. A implantagdo se deu a partir de 2000 dentro do processo de reestruturacao curricular. Em
2007 foram estabelecidas as seguintes a¢des: 12 Etapa: Diagnostico da situacao académica e pedagégica, na
dimensao didatica e formativa das Praticas de Formacdo (PFs). Para efeito desse diagnéstico, foram
consideradas as respostas aos questionarios respondidos pelos alunos de 132 turmas de Praticas
ministradas no 1° semestre de 2007 (questdes 01 a 06) e de 63 turmas relativas ao 2° semestre de 2006
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(questbes 07 e 08). As respostas dadas indicam, de modo expressivo, que as praticas cursadas atenderam
plenamente as expectativas dos alunos e contribuiram para sua formag¢édo académica e global. Foram feitas
sugestdes em relacdo a quantidade de vagas suficientes aos alunos, mais saidas a campo e pesquisa para
se conhecerem os interesses dos alunos para o oferecimento de Praticas. Nessa 12 Etapa foram realizadas
duas reunides com 16 docentes que avaliaram sua experiéncia em Pratica de Formacédo (além de 31
avaliagbes de docentes que ndo puderam comparecer as reunides), relacionando pontos positivos (retorno
positivo por parte dos alunos, diversidade de olhares de um mesmo foco, intercambio com diversas areas do
conhecimento, ampliacdo do relacionamento interpessoal, entre outros), dificuldades (falta de motivagao de
alguns alunos, alunos que ndo conseguem cursar as Praticas que escolheram, dificuldade de alguns alunos
de freqiiéncia em seu horario de trabalho, entre outros) e apresentando sugestdes (necessidade de motivar
professores e alunos com maior envolvimento, maior incentivo por parte dos Diretores de Centros,
oferecimento de Praticas mais articuladas com as diferentes areas de formacao, oferecimento de atividades
de Extensdao como Praticas de Formacgdo, maior divulgacdo das Praticas que cada Centro oferece,
organizagado de um centro de material didatico para viabilizar novas tecnologias de ensino, entre outros). 22
Etapa (2° semestre/2007): Proposicdo de agbes de aprimoramento didatico-pedagdgico voltadas para
professores e Diretorias de Faculdades. Foi discutida a organizacdo de Encontro Tematico de Capacitacao
Pedagdgica dos Professores de Praticas de Formagao da PUC-Campinas intitulado “Inovacdo Pedagdgica a
partir das Praticas de Formagao da PUC-Campinas”, com o objetivo de ampliar a integragdo do corpo docente
da Universidade nessas atividades e capacita-lo para a elaboracdo de novas propostas. O encontro ndo se
realizou por insuficiéncia de inscricdes. Além da organizacdo desse Encontro, a 2° etapa envolveu: a)
Aprimoramento do material de apresentagao do Projeto para alunos ingressantes. b) Elaboragcao de projetos
especiais para orientar o funcionamento das Praticas de Formagao sob o formato de Ciclo de Palestras e,
ainda, o envolvimento de atividades de Extensdo. c) Continuidade do trabalho de revisdo da Resolucao
Normativa PUC n° 019/05. 3% Etapa (2° semestre/2007): Realizagdo de agdes de apoio pedagdgico:
oferecimento de subsidios didatico e pedagdgico para apoio de professores que oferecem Praticas de
Formacao. O grupo trabalhou na elaboragdo de um folder de divulgacao institucional das Praticas de
Formacao, ainda ndo impresso. Houve, também, a preparacdo de um artigo sobre o projeto e, em especial,
sobre as atividades desenvolvidas em 2006, o qual foi publicado na Revista Série Académica n° 22. No 1°
semestre de 2007 foram oferecidas, na 12 fase, 387 turmas; na 22 fase 56 turmas; e, na 3%, 14 turmas,
perfazendo um total de 484 turmas e 14.873 alunos matriculados. No 2° semestre foram 228 turmas na 12
fase; 43, na 2° fase; e, na 3% 12 turmas, perfazendo um total de 283 turmas e 12.004 alunos matriculados.
Para a PROGRAD as discussfes realizadas e as atividades desenvolvidas atenderam aos objetivos e
estratégias enunciados no PEs, envolvendo a participagdo dos atores do processo. Todo o trabalho
desenvolvido foi socializado nos Encontros com os Professores, em reuniées com o Conselho Consultivo das
Praticas de Formagao e nas reunides com o proprio grupo, além da publicagdo na Revista Série Académica
n® 22. (Relatério PROGRAD n? 03).

O GT do Projeto “Avaliacao do Ensino”, seguindo as diretrizes estabelecidas em 2006 (Relatério
PROGRAD n? 04 — Referente PROAVI/2006), contando com a participacdo de docentes dos diferentes
Centros e o auxilio de um funcionario da Geréncia de Informatica, realizou no primeiro semestre, a primeira
aplicagao eletrénica, via site do aluno, de um questiondrio para a avaliagdo dos docentes e suas respectivas
disciplinas. O questionario foi subdividido em quatro dimensdes: Dimensdo A (caracteristicas de um bom
professor); Dimensao B (comprometimento e dedicacdo do aluno durante o curso); Dimensado C (avaliagao
individual de cada professor); Dimenséo D (livre para a inclusdo de alguma especificidade nao contemplada).
Os resultados foram divulgados nas paginas da PUC-Campinas na Internet (responderam a Dimensao A:
4.875 alunos; Dimensao B: 6.902 alunos; Dimensao C: 6.925 alunos; Dimensao D, apenas 237 alunos dos
Cursos de Medicina e de Nutricdo, num universo total de alunos da PUC-CAMPINAS de 18.687 alunos). No
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final do segundo semestre, novembro e dezembro, houve a realizagdo da segunda etapa da avaliagédo
docente, também via site do aluno, ap6s reelaboragéao do instrumento, de acordo com sugestdes e criticas
que foram analisadas pelo Grupo de Trabalho. Todo o trabalho desenvolvido foi socializado e articulado com
o Grupo de Apoio Pedagégico da PROGRAD (GAPe) e as Equipes de Apoio ao Projeto Pedagdgico das
Faculdades (EAPPs); também foram realizadas reunides para a apresentacao e discussao do instrumento de
avaliagdo nos trés Campi da Universidade, envolvendo Diretores de Centros, Diretores de Faculdade,
Professores, Representante dos Alunos e a Associagédo dos Professores da PUC-Campinas (APROPUCC).
Foi distribuido um folheto aos alunos, além da divulgacao pelos professores em sala de aula, pelo Jornal da
PUC-Campinas € pela pagina da Universidade na Internet. Os resultados da avaliagdo de cada docente e do
Curso em geral encontram-se disponiveis no site do professor. (Relatério PROGRAD n?® 04).

A tematica Estagio vem sendo discutida h& varios anos na Universidade. Em 2007, o GT responsavel pelo
projeto “Diagndstico para implantacao da nova estrutura organizacional para o Estagio” foi composto
por 6 docentes (nos ultimos meses foi incluida mais uma docente, representando os cursos de licenciatura).
Cada docente acompanhou as atividades do GT em grupos especificos de cursos e ficou com a
responsabilidade de uma é&rea, em relagdo ao levantamento das informagdes, analise e discussdo dos
resultados. O trabalho realizado pelo GT pode ser dividido em trés vertentes:

a) Levantamento e analise de dados da estrutura de estagio existente na Universidade;

b) Reunides sistematicas com as diversas instancias envolvidas com as atividades de estagio (na
PROGRAD, PROAD, com as Diretorias de Centro, com Integradores Académicos de estagio, com a
Geréncia de Informatica, geralmente para apresentacao dos dados parciais do diagnéstico);

c) Discussdo dos fluxos e definicdo das funcionalidades do sistema informatizado para o estagio.
(Relatério PROGRAD n® 06)

Para subsidiar decis6es da Administragdo Superior e da PROGRAD, foi realizado Estudo de demanda para
Cursos Superiores de Tecnologia, pelo Instituto de Opinido Publica, Estatistica e Qualidade Ltda. (IOPEQ).
O método de coleta de dados foi o quantitativo, por amostragem, sendo realizadas 226 entrevistas validas
apenas com o publico interessado em cursos de graduacdo. A pesquisa foi realizada pelo sistema de
arrolamento de quadras (porta a porta) nos bairros de maior predominancia do publico-alvo e em pontos de
fluxo das cidades da Regiao Metropolitana de Campinas. A técnica foi a de entrevistas pessoais e individuais,
por meio da aplicagdo de um questionario estruturado, com perguntas do tipo “escala de lickert” e duracao
média de aplicacdo de 30 minutos, nos dias 05 a 13 de janeiro de 2008 ( Relatério PROGRAD n? 07).

Projeto de Implantacao da Politica de Licenciatura: esse projeto teve dois planos de agao: 1. a elaboragao
de propostas: das Diretrizes da Politica de Licenciatura na Universidade, do Programa de Formagéo de
Educadores — PROFE, de Readequagéao curricular; 2. a realizacdo da Ill Mostra de Projetos de Pratica de
Ensino e Estagios Supervisionados, cujo objetivo foi socializar as atividades desenvolvidas pelos alunos nos
diversos cursos de licenciatura da Universidade. A 1ll Mostra foi realizada dias 09 e 10-11-2007, sendo
expostos 67 “baners”, com o apoio dos Cursos de Licenciatura da PUC-Campinas, os Docentes Supervisores
de Préticas de Ensino e Estégios Supervisionados e das Diretorias de Ensino de Campinas - Regionais Leste
e Oeste, contando com a participagcao do Colégio Pio XII. Ainda em 2007 foi socializado, com os Diretores de
Centro e Diretores de Faculdade, o trabalho desenvolvido em 2006 referente ao | Encontro de Licenciatura da
PUC-Campinas; também foi publicada a Série Académica n® 21, contendo os textos das mesas-redondas e
um CD com os resumos dos projetos dos alunos relativos ao | Encontro. (Relatério PROGRAD n? 08).
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Em 2006 (Relatério PROGRAD n° 11 — Ref. PROAVI 2006 - “Implantacdo de Laboratério de Ensino”),
realizou-se um levantamento das necessidades de recursos materiais € humanos necessarios para a
implantacao e elaboracao de proposta de laboratério em parceria com o Curso de Pedagogia. As 10 etapas
abordadas no relatério de 2006 foram cumpridas. Apenas a aquisicdo dos materiais foi parcial e passou a
fazer parte do Laboratorio de Ensino do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas. A Brinquedoteca, existente na
Faculdade de Educagéao até 2006, passou, a partir de 2007, a ser um anexo do referido Laboratério. O
Projeto “Implantacao de Ambientes de Aprendizagem” teve dois planos de agao:

1. a elaboragao de estudos para a implantacdo de laboratérios de ensino nos Centros da Universidade;

2. organizagao e realizacdo da FEI - Feira Educacional Itinerante que contou com a participagdo de cinco
escolas do Programa Escola da Familia e oito alunos, dos quais seis receberam bolsa-estimulo;

O projeto incluiu oficinas, projecdes de filmes e documentarios, exposicdo de materiais de divulgacdo das
licenciaturas da PUC-Campinas na regiao. Houve, também, a producdo de materiais didaticos. Desde a
primeira reunido com os supervisores de Praticas de Ensino e Estagios Supervisionados, houve orientacdo
para incentivar a produgdo de materiais didaticos como atividades de disciplinas do Nucleo de Contelidos de
Ensino e Estagios Supervisionados e dos Projetos de Atuagao. A Faculdade de Ciéncias Bioldgicas doou
parte de sua produgcdo de material didatico as escolas publicas municipais e estaduais da cidade.
Relativamente a divulgagéo das licenciaturas junto a comunidade, a CELI esteve presente em dois outros
momentos, contando com a presenca do coordenador: um na Feira de Profissbes no Centro Profissio-
nalizante Antonio da Costa Santos — CEPROCAMP — promovida pela Secretaria Municipal de Educacéo, na
Estacdo Cultura, em 25/09; e o outro, no Colégio de Aplicagao Pio XIl em 05/10. Em ambos, foi debatido o
tema “Formacao de Professores na Sociedade Atual”. A divulgacao foi feita por meio de cartazes e
folders, juntamente com o Caminhdo bal da Campanha de Divulgacdo do Processo Seletivo da
Universidade. (Relatério PROGRAD n® 09).

Dando continuidade ao Projeto Institucional de Monitoria (iniciado em 2004), o GT desenvolveu os
instrumentos de avaliagdo da Monitoria na Universidade, tanto para discentes como para docentes, além de
realizar o | Encontro de Monitoria, e ainda implementou algumas melhorias no SIM (Sistema Informatizado
de Monitoria) para auxiliar o gerenciamento por parte da Pré-Reitoria de Graduagdo. As atividades
desenvolvidas em 2007 foram:

1. a. Nos meses de margo e abril foi revisto o pré-teste de Avaliacdo Discente da Monitoria, aplicado em
2006, e realizadas algumas modifica¢des para 2007. b. Os resultados do pré-teste da Avaliagdo Discente da
Monitoria aplicados no segundo semestre de 2006 foram analisados e confrontados.

2. Em abril de 2007 foi construido o pré-teste de Avaliacdo Docente da Monitoria e optou-se por uma
avaliagdo em espelho ao da Avaliagéo Discente da Monitoria para posteriormente confrontar as respostas
obtidas pelos alunos monitores e professores orientadores.

3. Em maio, os alunos monitores e professores orientadores da Monitoria receberam por e-mail um
comunicado sobre a importancia da participagdo na Avaliagdo dos Projetos de Monitoria do primeiro
semestre de 2007.

4. As Avaliagoes Discente e Docente da Monitoria foram aplicadas e, no més de junho, analisadas.

5. a. Foram efetuados levantamentos de referéncias de programas de Monitoria em outras Universidades
nos meses de abril a junho. b. Foram desenvolvidas as Diretrizes para o | Encontro de Monitoria. c. Foi
elaborado um documento com as diretrizes para o desenvolvimento do software para as inscri¢cdes, envio de
resumo e gerenciamento do | Encontro de Monitoria.

6. Em agosto foram analisados e confrontados os resultados das Avaliagbes Discente e Docente da
Monitoria e apresentados no | Encontro de Monitoria.
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7. Os instrumentos das avaliagdes Discente e Docente foram revistos e realizadas algumas modificagoes,
para a aplicacdo nos meses de novembro e dezembro.

8. Em setembro, aconteceu o | Encontro de Monitoria e foi providenciado o Caderno de Resumos dos
trabalhos apresentados e disponibilizados nos sites do aluno e do professor.

9. a. Foi desenvolvida a Avaliagdo do | Encontro e disponibilizada nos sites do professor e do aluno
participantes do evento. b. No més de outubro, foi disponibilizada no site do aluno e do professor
participantes do | Encontro de Monitoria a avaliagao do evento que ocorreu em 26 de setembro de 2007.

10. Em novembro foram analisadas e confrontadas as respostas das avaliagdes discente e docente obtidas
do | Encontro de Monitoria.

11. No final do més de novembro e inicio de dezembro, foram aplicadas as Avaliagées Discente e Docente
da Monitoria e os resultados obtidos foram analisados e confrontados.

12. Elaboragdo de um CD referente ao | Encontro de Monitoria para ser enviado aos Centros. (Relatério
PROGRAD n?12).

O corpo editorial da Revista Série Académica decidiu por uma publicacdo semestral para o que selecionou
material para os volumes 21 e 22 de 2007, buscando a manutencdo das normas de publicagao ja
incorporadas e os requisitos essenciais para a indexacdo desse periodico. O n° 21, especial Licenciatura,
buscou dar visibilidade as discussbes ocorridas no | Encontro de Licenciatura da PUC-Campinas e
apresentou o relatério parcial do GT de Licenciatura, proposto pela Pro-Reitoria de Graduacéo, para dar
subsidios a proposta de revitalizagdo das licenciaturas, mostrando o compromisso da Universidade com a
formacdo docente. O n° 22 manteve a linha da revista de apresentacdo dos resultados alcancados nos
diferentes projetos desenvolvidos pela Pré-Reitoria de Graduagéao, focalizando a avaliagdo processual de
aprendizagem e os resultados das oficinas realizadas com os docentes sobre avaliagdo processual e
avaliagao do TCC. (Relatério PROGRAD n? 14).

A proposta de trabalho do Projeto Qualificacdao dos Instrumentos de Avaliacdo Processual do Ensino-
Aprendizagem foi realizada em quatro fases. Na Fase | foram definidas as atribuicdes e os papéis dos
integrantes do Grupo e de seu Coordenador, as etapas e os pontos essenciais do processo de trabalho
(planejamento das atividades). O grupo estabeleceu, como metodologia de trabalho, a realizagdo de reunides
e discussobes coletivas no espaco da Pro-Reitoria de Graduagédo. Na Fase Il foi realizado levantamento dos
instrumentos de avaliagdo utilizados pelos cursos de graduacado dos Centros da PUC-Campinas, por meio de
andlise dos planos das disciplinas do primeiro semestre de 2006, com excecdo do CCH, que utilizou os
planos de disciplinas do primeiro semestre de 2007. Para cada Centro, os planos publicados no sistema
académico foram obtidos na Secretaria Académica ou cedidos e impressos pela secretaria das Diretorias de
Centros ou de Faculdades, no periodo de agosto/setembro de 2006. Os dados foram registrados em
formulario proprio e digitados em Excel, para a geragéo dos graficos gerais de cada Centro. Ainda nessa fase
foi desenvolvida a socializacdo dos trabalhos e contribuigcdes indicadas pelos patrticipantes das oficinas
realizadas no 2° semestre de 2006, a partir dos resultados dos dados encontrados nos planos e dados
obtidos nos relatério do G8 (2004) e das reunides realizadas com Diretores de Faculdades e membros da
Equipe de Avaliagcdo dos Projetos Pedagdgicos (EAPP). Também, foram organizados dois textos para
publicacdo na Série Académica. Na FASE Ill, o Grupo de Trabalho coletou, nos documentos oficiais da PUC-
Campinas, os aspectos informativos e normativos sobre a avaliacdo, além do levantamento de referéncias
bibliograficas em base de dados, para estudar e analisar referéncias tedricas sobre a avaliagdo processual e
verificagao de aprendizagem. Na FASE IV, foi prevista a realizagéo de 6 oficinas (trés tematicas) e 1 encontro
tematico. Dessa programacdo, foram oferecidas 03 oficinas (1 referente a tematica “Avaliagao Processual:
Técnicas Participativas e 02 da tematica “Dinamicas e Praticas Pedagdgicas em Sala de Aula”). As outras
atividades foram adiadas em decorréncia da insuficiéncia no nimero de inscritos. As oficinas foram avaliadas
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por um instrumento proprio e os dados coletados foram analisados qualitativa e quantitativamente. Ao término
da programacao, os dados coletados foram comparados e, a partir dos resultados, foram analisadas algumas
propostas para a continuidade do Projeto em 2008. (Relatério PROGRAD n® 15).

O GT Projeto Trabalho de Conclusao de Curso — TCC, criado em 2004, definiu o desenvolvimento do
projeto-piloto 2007-2008, que constou da avaliagdo processual do aluno em sua atividade de elaboragédo do
TCC, abrangendo um curso de cada Centro. Foram realizadas duas oficinas sob o titulo “TCC — Avaliagcéao
Processual” e os participantes fizeram sua avaliagdo. O GT também fez andlise de regulamentos/regimentos
sobre o TCC das varias faculdades, de maneira a atender ao solicitado no documento “Instrumento de
Avaliacdo dos Cursos de Graduacao” do INEP/MEC. Também foi realizado levantamento, junto as IES
Comunitarias, para conhecer os procedimentos que vém sendo adotados por outras universidades em
relacdo a necessidade de apreciacdo, pelo Comité de Etica, das pesquisas realizadas pelos alunos para o
TCC. (Relatério PROGRAD n® 16).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

O trabalho mais sistematico realizado pela PROGRAD, CPRAFOR, Centros e Faculdades, nos ultimos anos,
reforca a crenga de que € preciso respeitar e valorizar as peculiaridades e a histéria de cada curso, nao
esquecendo, contudo, que a politica institucional deve ser a referéncia. E nesse contexto que a PROGRAD
vem estabelecendo alguns eixos para discussdo das Praticas de Formagéao, no sentido de contribuir para a
construcdo de uma unidade na graduacao, preservando a riqueza de sua diversidade. Para 2008, as agbes
eleitas pelo Grupo de Trabalho incluem o oferecimento do Encontro Tematico para os professores que
participam do Projeto de Acompanhamento Académico do Aluno (PAAA) e a continuidade da revisdo da
Resolugdo Normativa PUC n° 19/95. Abaixo segue a tabela 1 com os dados sobre o oferecimento das
Praticas de Formacao nos ultimos 3 anos.

Tabela 1. Dados de oferecimento das Praticas de Formagéao da PUC-Campinas por ano - 2005 a 2007.

Ano Semestre At;mcrl::ses/ Vagas Matriculados | Sem matricula
. 218
1= 203 1 16.865 14.619 2.246
urmas
2005
o 178
2= 596 1 14.222 13.111 1.111
urmas
o 131
1= 3151 11.109 11.109 -
urmas
2006 194 (1 0.556 11 18
2 429 turmas fase 15.762 .
(305 na 12 fase e e 5.194 na 22
a .
124 na 2° fase) fase)
155
1 484 turmas 17.685 14.873 2812
(387 na 12 fase, 56 na 22 ' ' '
2007 fase e 14 32 fase)
183
20 283 turmas 12.167 12.004 163
(228 na 12 fase, 43 na 22
fase e 12 na 32 fase)
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O Projeto de Avaliacdo do Ensino tem vinculo com as estratégias definidas no Plano Estratégico da
Universidade: “Consolidar a Graduagcdo e melhorar a qualidade dos cursos” e “Capacitar continuamente
gestores, docentes e funcionarios”. Em 2007, realizou duas Etapas de Avaliagdo do Ensino junto aos alunos,
pelo site da Universidade: na primeira, avaliando o perfil do bom professor; comprometimento e dedicagéo do
aluno durante o curso; avaliagado individual dos docentes e outras especificidades; na segunda, fazendo a sua
auto-avaliagdo, com questbes especificas sobre os professores (do semestre), além de espaco para
sugestdes, criticas e comentérios. Para a realizacdo da segunda etapa, houve a reestruturagdo do
instrumento de avaliagédo a partir da analise dos relatérios, das discussdes ocorridas nas diversas unidades e
encaminhadas pelos Centros e Faculdades. Os itens mais significativos dessa andlise foram os relacionados
ao instrumento, ao desempenho do corpo docente, & iniciativa da Universidade em promover a avaliagao e a
estrutura da propria Universidade, além de sugestdes dos alunos e das Faculdades. Assim, com as
atividades realizadas até o més de dezembro, procurou-se dar andamento as acgées planejadas, que terdo
continuidade em 2008 com a realizacao da terceira etapa do processo avaliativo. Os resultados da primeira
etapa da avaliacdo foram publicados nos Cadernos de Avaliagao n2 04.

O trabalho direcionado ao estagio obrigatério e nao-obrigatério foi feito apenas nos cursos de bacharelado.
Os estagios de licenciatura funcionam de forma separada e a integracdo dos dois grupos (bacharelado e
licenciatura) sera feita posteriormente. Estagio obrigatorio € o estdgio previsto na grade curricular do aluno;
estagio nao-obrigatério é o estagio nado-previsto na grade curricular do aluno. O estagio nao-obrigatério pode
ser realizado por qualquer aluno da Universidade, regularmente matriculado, independentemente de seu
curso ser bacharelado ou licenciatura. Foram identificados alunos com esse tipo de estagio em 37 dos 39
cursos da Universidade.

Sintese dos dados: a - 6 centros; b - 39 cursos; ¢ - 22 cursos com estagio obrigatério; d - 37 cursos com
estagio com termo de compromisso (0s cursos que nao tém alunos com termos de compromisso sao
Teologia e Odontologia); e - 10 cursos com estagio de licenciatura.

Os Termos de Compromisso (documento legal que cria o vinculo de estagio entre aluno e instituicao
concedente da vaga, assinado pela PUC-Campinas, pelo aluno e pela instituigdo concedente da vaga) de
estagios ativos, em 15 de setembro de 2007, demonstraram a existéncia de:

e 3.555 termos de compromisso de estagio;

e 1.142 empresas com termos de compromisso;

e 1.510 empresas com termos de compromisso; somando todos os Centros, o nimero é maior do que o
anterior porque tem empresas que oferecem vagas para mais de um Centro.

Ao final do trabalho do GT foi possivel ter um diagnostico completo da estrutura de estagio existente na
Universidade e suas especificidades de acordo com as caracteristicas dos diferentes Centros e Cursos
existentes. Essa quantificagéo foi realizada tendo em vista a legislagéo, que estabelece a responsabilidade da
instituicdo com todos os estagios de seus alunos, e a implementacao das diretrizes da Politica de Graduagao.
Todo o trabalho desenvolvido foi socializado com os Diretores de Centro e Diretores de Faculdade.

A pesquisa sobre demanda para Cursos Superiores de Tecnologia apresentou varias andlises em termos de:

a) caracteristicas gerais da amostra;

b) conhecimento e avaliacdo das IES (com destaque para os seguintes dados: a- o conhecimento da
marca “PUC-Campinas” chega a 97,3%; 49,1% dos entrevistados pretendem prestar vestibular na PUC-
Campinas em primeiro lugar; dentre os motivos de rejeicdo da PUC-Campinas, 66,7% dos
entrevistados indicaram o “preco muito alto”; 53,5% indicaram a PUC-Campinas como a IES que, em
primeiro lugar, preferem cursar;

c) atributos relevantes em instituicdes de ensino (com destaque para a boa qualidade de ensino/ensino de
qualidade, professores qualificados, preparo para o mercado, infra-estrutura fisica e pregos, além de
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tradicdo);

d) preferéncias por cursos de Graduacdo (mais citados: Administracdo, Ciéncias Contabeis e Comércio
Exterior) e por Cursos de Tecndlogos: Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo Hospitalar, Rede de
Computadores e Gestao da Seguranga do Trabalho;

e) preferéncia por periodo: o noturno foi o mais citado;

f)  condigdes financeiras: 38% dos entrevistados apontaram ndo ter condicbes de ingressar numa
faculdade particular. Todos os resultados foram apresentados em reunides com Reitoria, Diretorias de
Centro e PROGRAD, com o objetivo de estruturacdo de propostas de cursos dessa modalidade para
oferecimento no vestibular em junho/2008.

Quanto a Ill Mostra de Projetos de Pratica de Ensino e Estagios Supervisionados, foram expostos 15
“baneres” de divulgacao (ref. 10 Cursos de Licenciatura) e 52 de projetos (envolvendo 9 Cursos de
Licenciatura, o Centro Interdisciplinar de Atengéo ao Deficiente — CIAD e o Colégio PIO XIl), totalizando 67
“baneres”. A CELI considera que o resultado foi positivo em termos de participacdo e documentagdo de um
evento integrador. Analisando os projetos expostos, percebeu-se que, para o futuro, € possivel haver
integracado de projetos, promovendo préticas verdadeiramente interdisciplinares, com a participagao integrada
de alunos e professores das diversas licenciaturas. A CELI anotou as sugestbes para serem estudadas e
debatidas no planejamento do préximo ano. Um fato negativo foi a auséncia de professores e diretores da
rede publica. Alguns alegaram envolvimento, em suas escolas, com a Prova Brasil, durante a semana do
evento e que estariam em contato com a Faculdade de Ciéncias Bioldgicas para verificar a forma de
aquisicao dos materiais produzidos pelos alunos. Em sintese, tratou-se de um evento modesto, mas que
atendeu a uma recomendacao das diretrizes das licenciaturas.

A elaboragdo de proposta de diretrizes para a Politica de Licenciatura na Universidade, o Programa de
Formacdo de Educadores e as readequacgdes curriculares sdo agdes que contribuem para a melhoria e
revitalizacdo dos Cursos de Licenciatura da PUC-Campinas, fomentando discussdes conjuntas na busca pela
qualidade e superacao das deficiéncias encontradas.

O Laboratério de Ensino devera se constituir em um espago multidisciplinar em que Pesquisa, Ensino e
Extensédo estejam em constante articulacdo, em consonéncia com as situagdes reais da vida académica,
sendo aglutinador, também, de projetos de formacdo e capacitacdo, Grupos de Pesquisa e publicacdes e
Atividades de Extenséo, viabilizando a concretizacdo da construgcdo do conhecimento académico.

Com os Laboratérios em plena atividade, possiveis dificuldades no processo de formagéo dos alunos poderao
ser corrigidas, possibilitando a criagdo de metodologias para aulas dindmicas e coerentes com a tematica
desenvolvida nos programas dos cursos de licenciatura. Ressalte-se a natureza diferenciada do Laboratério
de Ensino de um curso de licenciatura. Sua existéncia ndo substitui laboratérios para aulas préaticas de
disciplinas do Nucleo de Fundamentos Tedricos Especificos, essenciais para a construgao do conhecimento
nas areas especificas; pelo contrario, é possivel uma integracdo, visto que o objetivo de ambos é
proporcionar uma boa formagao profissional.

A realizacdo da FEI 2007 permitiu o levantamento de pontos positivos e, principalmente, perspectivas para
continuidade, nos seguintes aspectos: interesse das escolas; parceria com as Diretorias de Ensino,
independente do Programa Escola da Familia; envolvimento das Diretorias das Faculdades e Supervistes
das Licenciaturas; valorizacao da docéncia, discussdes sobre o papel do educador e da escola como agentes
de transformagao ou de intervencdo na realidade. Verificou-se, ainda, que, além de sugestées quanto ao
aumento do tempo de realizacdo da FEI nas Escolas, quanto a ocupacdo de espagos ndo-escolares e
procedimentos indicados pelos envolvidos, visando aprimoramento das atividades, a FEl requer maior
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disponibilidade de recursos multimidias, como também mostrou a necessidade de uma coordenagao propria.

O incentivo a produgao de materiais didaticos ndo foi assumido por todos os cursos de Licenciatura. A
Faculdade de Ciéncias Biologicas manifestou interesse em verificar os tramites legais para patentear os
materiais didaticos criados no curso, o que seria extremamente importante para a PUC.

O Sistema de Monitoria tem permitido um amplo acompanhamento (gestdo) das atividades de monitoria

(geral, por Centro e por Faculdade) tais como:

1) Nimero de alunos inscritos: a) 1° semestre de 2007: 1832; b) 2° semestre de 2007: 1232.

2) Diferenca entre o nimero de projetos inscritos (entre 0 1° e 0 2° semestres de 2007).

3) Cursos com projetos sem alunos.

4) Relatério de cotas: a) horas voluntarias; b) horas remuneradas.

Para 2008 o GT Monitoria sugere as seguintes atividades:

1) Organizacao de Encontro de Monitores por Centro (12 e 2° semestres).

2) Continuidade das Avaliagdes Discentes e Docentes da Monitoria, posterior andlise e confrontamento dos
dados coletados.

3) Continuidade e acompanhamento dos relatérios de Gestao do SIM.

A socializagdo dos dados foi feita no | Encontro de Monitoria e a disponibilizagdo dos mesmos ocorreu junto

aos Diretores de Centros e de Faculdades para discussao nos Conselhos e junto aos docentes.

Em relagdo ao atual sistema de distribuicao de cotas de monitoria:

a) A PUC-Campinas coloca a disposicao da Comunidade Universitaria 6.552 horas para serem utilizadas para

monitorias. As monitorias voluntarias ndo podem exceder 30% do total de cotas destinadas a cada Curso.

b) De acordo com a RN PUC n° 014/07, em vigéncia, os regimes de monitoria contemplam 6 (seis), 12 (doze)

e 18 (dezoito) horas semanais. Para o regime de 12 horas, a bolsa-monitoria recebida mensalmente, por meio

de desconto no valor da mensalidade, equivale a R$161,70 e, de 18 horas, a R$242,56.

c) A utilizacdo das cotas de monitoria remuneradas, no ano de 2007, aumentou do 1° para o 2° semestre.

A Revista Série Académica vem sendo utilizada por diversos setores da Universidade, particularmente as
Faculdades e os Centros, bem como por alunos, pesquisadores e outras IES. Acredita-se que o crescente
interesse pela revista, manifestado por educadores desta e de outras Universidades, seja motivado por sua
constante preocupagcdo com o registro de experiéncias didatico-pedagogicas, que vém contribuindo para
qualificar as atividades desenvolvidas em sala de aula, partilhando, com a comunidade académica, processos
de trabalho e vivéncias que possibilitam a construgcao da qualidade de ensino que a Instituigdo almeja. A Pré-
Reitoria de Graduagao enviou as revistas a todos os docentes da PUC-Campinas e a todas as Instituicbes de
Ensino Superior filiadas ao CRUB — Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras, as Instituicbes de
Ensino Superior na América do Sul (06), América Central (01) e Europa (02) e a sete instituigdes relacionadas
a pesquisa ou educacgéao no Brasil, como Instituto Agronémico, Instituto Biologico e Secretarias Estaduais e
Municipais de Educagao.

Em relagdo ao cronograma de atividades do Projeto de Qualificacdao dos Instrumentos de Avaliacdo de
Ensino-Aprendizagem (Fase 1), o GT contou com 15 encontros, no periodo de margo a junho de 2007, e 18
encontros, no periodo de agosto a novembro de 2007, as quartas-feiras, na PROGRAD, das 14h30min as
16h30min, para socializa¢do das atividades e discussdes do processo de trabalho.

Para a Fase Il foram realizadas as seguintes acoes:

a) Apresentacgao das atividades de 2006 e 2007 do Grupo de Trabalho nos Centros, baseada na andlise dos
Planos de Disciplinas dos cursos de graduagéo e nas contribuigcdes dos participantes das oficinas realizadas
no 2° semestre de 2006.

b) Apresentacédo dos resultados da andlise das categorias de avaliagdo do aluno (presentes nos planos de
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disciplinas), por Centro e Cursos de graduagao da PUC-Campinas, aos integrantes do Grupo de Trabalho, ao
Pro-Reitor de Graduacgéao e aos Coordenadores da Pro-Reitoria de Graduagao.

c) Reuniao com Diretores de Centro, de Faculdades e membros da Equipe de Avaliacdo dos Projetos
Pedagégicos — EAPP de cada Centro, objetivando a socializagcao dos resultados.

d) Socializagao do instrumento sobre metodologia e procedimentos de avaliagao.

e) Elaboracao, revisdo e publicagcio do texto sobre a avaliagdo processual do ensino aprendizagem na Série
Académica n? 22, jan./dez. 2007.

No trabalho desenvolvido na Fase lll, o grupo identificou aspectos conceituais sobre avaliagdo processual e
verificacdo de aprendizagem, presentes nas documentagdes e elaborou uma bibliografia sobre Avaliagao
Processual.

Na Fase IV as oficinas oferecidas foram:

1) Avaliacdo Processual: Técnicas Participativas — 31-10 (Campus 1)13 professores se inscreveram e 10
participaram e a concluiram, dentre os quais 04 contribuiram respondendo a Ficha de Avaliagao on-line.

2) Dinamicas e Praticas Pedagdégicas em Sala de Aula — 20-9 (Campus Il) e 04-10 (Campus |). Para as duas
oficinas dessa tematica, 53 professores se inscreveram e 42 participaram. Desses, 37 as concluiram e 27
responderam a Ficha de Avaliagdo on-line. As avaliagdes registradas destacam contribui¢cdes relevantes em
relacdo a Programacgdo e necessidade de maior investimento na divulgacdo das atividades e o seu
oferecimento no periodo de planejamento ou em outros periodos com suspensdo de aulas, dando
oportunidade efetiva para a participagdo do Corpo Docente.

Algumas propostas para 2008:

1) Organizar Oficinas de Trabalho, Relato de Experiéncias e Seminarios de acordo com as demandas
especificas dos cursos sobre a avaliagdo processual, dando continuidade ao processo de qualificacdo do
ensino da graduagéo em 2008.

2) Rever os parametros institucionais sobre o processo e critérios de avaliagado a luz do Projeto Institucional,
de forma a contemplar a diversidade e pluralidade de exigéncias estabelecidas pelas diretrizes curriculares de
cada area e dos projetos pedagdégicos.

O alinhamento das visbes acerca da importancia e da funcdo do TCC no Projeto Pedagogico dos cursos
representa um momento crucial para a reflexdo sobre a consolidagdo desse componente curricular como
indicador de qualidade da graduacao, um dos pilares das Diretrizes de Graduagdo da PUC-Campinas. O TCC
€ um componente curricular presente em 33 cursos da PUC-Campinas e apenas 7 cursos ndo o adotam,
embora a avaliagdo processual do TCC se faga presente em todas as faculdades da PUC-Campinas. A
realizacdo de duas oficinas e sua analise apontou questdes que mereceriam aprofundamento tedrico e
revisdo das estratégias de envolvimento dos orientadores do TCC. Apesar das dificuldades de participacao
dos docentes-orientadores nas oficinas, o balango foi positivo: levantamento das possibilidades da avaliagcao
processual em grupos menores de alunos, bem como as diferencas pedagogicas em cada Centro. Com
relacdo a revisdo dos Regimentos/Regulamentos, a contribuicdo do GT-TCC demandou, também, grande
investimento do grupo. Cabe ressaltar a dificuldade de se estabelecer um “padrao” para a analise, ja que sao
muitas e diversas as especificidades de cada unidade; conforme destacado no encaminhamento das
planilhas a cada curso, essa foi uma primeira aproximagéo, para que 0s cursos pudessem ter um ponto de
partida e incluir outros aspectos pertinentes ao seu desenvolvimento curricular. O levantamento junto as IES
Comunitarias, de como estdo ocorrendo as relagées com o Comité de Etica das instituicdes, trouxe dados
importantes para uma andlise qualitativa, apontando uma grande diversidade de compreensdo entre as
instituicdes respondentes. Também foram estabelecidas propostas para 2008:

1) Dar continuidade a implementacao da avaliagao processual, buscando envolver mais docentes.
2) Retomar a revisdo dos Regimentos/Regulamentos.
3) Trocar experiéncias de avaliagdo do TCC com outras IES Comunitérias.
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4) Retomar andlise do material sobre o Comité de Etica encaminhado pelas IES Comunitérias, como subsidio
para continuidade das a¢des do GT-TCC e organizagao do Encontro de docentes-orientadores.

5) Ampliar a discussao sobre os indicadores para avaliacdo processual, a partir da pratica pedagdgica dos
docentes orientadores.

6) Organizar, no 2° semestre, “Encontro de docentes-orientadores” do TCC, para discusséo das questdes que
envolvem as atividades de formacao para a pesquisa, 0 TCC como componente curricular e a formacao ética
na Graduacéo.

Ainda em 2007, foi publicado, na Revista “Série Académica” n° 22 (p. 43-63), o artigo “Avaliacéo Processual e
Acompanhamento Dialogado: Desafios a orientagdo tematica e metodoldgica dos trabalhos de Concluséo de
Curso”.
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 2
Formulario 5

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Graduagéo

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2007: PROGRAD n° 17.01, 17.02,
EXTRATON27A  |17.03, 17.04, 17.05, 17.06, 17.07, 17.08, 17.09, 17.10. (AVALIAGAO EXTERNA —
ENADE 2006)

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Avaliar o desempenho dos alunos em relagdo aos conteludos programaticos previstos nas Diretrizes
Curriculares, suas habilidades, sua competéncia para compreender temas especificos de sua profissao e de
outras areas de conhecimento, em 10 cursos de graduagdo: Administragdo, Ciéncia da Informagdo com
habilitacdo em Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas, Direito, Jornalismo, Psicologia,
Publicidade e Propaganda, Relagbes Publicas e Turismo.

Avaliar os resultados constantes no relatério de cada curso, no ENADE/2006, publicado pelo MEC/INEP.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

1. Administracdo: a prova do ENADE foi respondida por 649 estudantes (314 concluintes e 335
ingressantes). O curso de Administragcdo obteve o Conceito 3 nessa avaliagdo, cujos limites sdo de 1 a 5,
lembrando-se que este conceito é ponderado. Desempenho dos concluintes nas questdes de Conhecimento
Especifico (peso 60%), conhecimento dos ingressantes nessas mesmas questdes (peso 15%) e desempenho
de ambos nas questdes de Conhecimentos Gerais (peso 25%). Com relagdo ao desempenho dos estudantes,
no aspecto Formagédo Geral, a nota média dos concluintes foi menor na Instituicdo do que no Brasil. Em
Componente Especifico a nota média dos concluintes foi menor na Instituicdo que no Brasil, enquanto a nota
média dos alunos ingressantes foi maior na Instituicdo do que média do Brasil. Com respeito ao Indicador de
Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado - (IDD), para um universo de resultados entre (-3) e
(+3), o resultado foi de (-0,70), o que significa que o desempenho médio dos concluintes esté4 abaixo do
desempenho médio esperado, tomando como base o perfil dos ingressantes. Um grupo de avaliadores da
Faculdade de Administragcao questionou o célculo do IDD e o recalculou, apresentando diferencas dos indices
registrados pelo INEP/MEC. O resultado apurado apresenta evidéncias de que o aluno dos cursos de
Administragdo da PUC-Campinas tem potencial a ser desenvolvido e se reconhece como disposto a
desenvolvé-lo. Agdes decorrentes da analise da prova do ENADE estao sendo incorporadas ao novo Projeto
Pedagégico do Curso, além de desdobramentos tratados processualmente pelo EAPP, Diretorias de
Faculdade e Conselho da Faculdade de Administragédo. (Relatério PROGRAD n® 17.1).

2. Ciéncia da Informacao com habilitacao em Biblioteconomia: a prova do ENADE foi respondida por 70
estudantes (38 ingressantes e 32 concluintes). O Curso de Ciéncia da Informagdo com habilitagdo em
Biblioteconomia da PUC-Campinas obteve o Conceito 1 nessa avaliagdo, cujos limites sdo de 1 a 5. Com
respeito ao Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado - (IDD), para um universo
de resultados entre (-3) e (+3), o resultado foi de (-2,097). O valor do IDD de -2,097 indica que o desempenho
médio dos concluintes esta abaixo do que seria esperado para cursos similares (cursos com alunos com o
mesmo perfil de desempenho dos ingressantes). O desempenho de ingressantes e concluintes, na parte da
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prova constituida por Formagdo Geral, situa-se abaixo da média nacional, indicando, assim, que o
conhecimento geral dos alunos, desde seu ingresso, esta abaixo do necessario. Apés o exame, a unidade
procedeu as seguintes acbes: avaliacdo da bibliografia utilizada com a pertinéncia dos programas;
identificacdo dos conteldos da avaliacao do ENADE com os ministrados no curso, avaliando-se as
terminologias adotadas; reunido com docentes e representantes de discentes; discussdo dos resultados com
os docentes e Conselho da Faculdade; adequacao dos programas das disciplinas; adequacao das disciplinas
as especialidades dos docentes. (Relatério PROGRAD n® 17.02).

3. Ciéncias Contabeis: a prova do ENADE foi respondida por 148 estudantes (80 concluintes e 68
ingressantes). O curso obteve conceito 3 num universo entre 1 e 5, o que indica desempenho médio. O curso
efetuou uma comparacdo em nivel local, regional e nacional: todas as IES que participaram do ENADE
obtiveram nota superior a 3, que foi a nota média alcangada pelos alunos ingressantes e concluintes da PUC-
Campinas. Em relagéo ao IDD, o curso obteve 0,09, significando que o desempenho médio dos concluintes
esta na média em relacdo ao que seria esperado para cursos com alunos com o mesmo perfil de
desempenho dos ingressantes. Em Componente Especifico e Resultado Geral, a média dos concluintes, na
Instituicdo, foi maior do que a de ingressantes; ja em relacdo a Formacdo Geral o desempenho dos
ingressantes foi melhor do que o dos concluintes. A comparacao entre a PUC-Campinas e outras Instituicdes
nacionais aponta resultados superiores, para a PUC, em relagdo aos trés indices apontados. A andlise feita
pelo Curso constatou que os conhecimentos solicitados aos alunos estdo contemplados no Projeto
Pedagégico e que faltou motivacdo na participacdo dos alunos concluintes, o que poderia justificar o
resultado da comparagdo entre concluintes e ingressantes em Formagdo Geral. A forma diferente de
abordagem do conteldo, apontada como uma das maiores dificuldades na prova pelos alunos concluintes e
ingressantes, devera ser discutida entre os professores do Curso, Diretoria da Faculdade e EAPP. Também
devem ser discutidas estratégias que aumentem a motivagdo dos alunos. (Relatério PROGRAD n? 17.03).

4. Ciéncias Econémicas: a prova do ENADE foi respondida por 147 alunos concluintes e 136 ingressantes,
num total de 283 alunos. O curso obteve conceito 2 numa variagéao entre 0 € 5, indicando que o desempenho
médio dos concluintes do curso de Ciéncias Econbémicas desta Instituicdo estd abaixo do valor médio
esperado para cursos similares. Com respeito ao Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e
Esperado, (IDD), para um universo de resultados entre (-3) e (+3), o resultado foi de (-0,45), o que indica que
o0 desempenho médio dos concluintes esta abaixo do que seria esperado para cursos com alunos com o
mesmo perfil de desempenho dos ingressantes. Em Formacgédo Geral e Conhecimentos Especificos, os alunos
da PUC-Campinas apresentaram médias inferiores as do Brasil, tanto ingressantes como concluintes. O
curso procedeu a andlise dos dados obtidos pelo ENADE e chegou a algumas conclusées: 1) Perfil do aluno
de Economia da PUC-Campinas: escola publica e baixa renda, gerando maior procura por trabalho ao longo
do curso. 2) Baixa freqliéncia a Biblioteca, em especial no final do curso. 3) Dificuldade nas questdes escritas.
4) Dificuldade para interpretar as questdes. 5) Dificuldade para aplicar/reter o conhecimento. 6) Falta de
motivacdo para fazer a prova. 7) Execug¢do muito rapida da prova. 8) Consideram as instalacdes e os
professores adequados, a grade curricular relativamente integrada, mas cobram maior nivel de exigéncia ao
longo do curso. Essa andlise esta sendo utilizada no processo de reestruturagdo curricular por que o curso
esta passando. (Relatério PROGRAD n® 17.4).

5. Direito: a prova do ENADE foi respondida por 187 estudantes (94 ingressantes e 93 concluintes). O curso
obteve conceito 4 (numa escala de 1 a 5) e o IDD foi 1,09 (num universo de -3 a +3), indicando que o
desempenho médio dos concluintes do curso de Direito desta Instituicdo esta acima do valor médio esperado
para cursos cujos ingressantes tenham perfil de desempenho similar. Em Formacao Geral e em Componente
Especifico, a nota média dos concluintes e dos ingressantes da Instituicdo foi maior que a do Brasil. A
Unidade procedeu a uma andlise da impressdo dos alunos sobre a prova, questionario socioeconémico e
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condicdes dos recursos fisicos e pedagdgicos da Instituicdo e qualidade do ensino. O relatério com a sintese
dos dados foi submetido a analise do EAPP, da Coordenacdo do Curso de Direito e do Conselho de
Faculdade e servira de base para definicdo da melhor estratégia para a divulgagéo dos resultados ao corpo
docente, visando o constante aprimoramento do curso. (Relatério PROGRAD n® 17.05).

6. Jornalismo: a prova foi respondida por 200 estudantes (97 concluintes e 103 ingressantes). O curso
obteve Conceito 4, numa escalade 1 a 5. O IDD , num universo de (-3) e (+3), foi de 0,16 significando que o
desempenho médio dos concluintes deste curso esta acima do valor médio esperado para cursos cujos
ingressantes tenham perfil de desempenho similar. A média dos alunos concluintes e ingressantes da
Instituicdo foi maior do que a de concluintes e ingressantes no Brasil, tanto em Formagdo Geral como
Componente Especifico e Resultado Geral. O curso procedeu a avaliagdo da prova e do relatério ENADE
com vistas a adequacéo do curriculo das Disciplinas. (Relatério PROGRAD n® 17.06).

7. Psicologia: a prova foi respondida por 77 estudantes (38 ingressantes e 39 concluintes). O curso obteve o
Conceito 4 (numa escala de 1 a 5). Com respeito ao Indicador de Diferenca entre os Desempenhos
Observado e Esperado, (IDD), para um universo de resultados entre (-3) e (+3), o resultado foi de 1,15. O
melhor desempenho dos estudantes concluintes e ingressantes ocorreu em Componente Especifico - a nota
média da Instituicdo foi maior que a do Brasil. Em relacdo ao IDD, os resultados dos alunos do Curso de
Psicologia da PUC-Campinas indicam que o desempenho médio dos concluintes do curso esta acima 1,15
unidades de desvio padrao da escala do IDD, do valor médio esperado. De maneira geral, o desempenho dos
ingressantes e concluintes nas questdes objetivas de Formagédo Geral estd abaixo das médias regional e
nacional, ocorrendo o oposto em relagao as questoes objetivas de Componente Especifico. Por outro lado, a
andlise das respostas discursivas aponta que ha prejuizo no desempenho de algumas questbes do
Componente Especifico, em comparacédo regional e nacional. Acredita-se que esses dados refletem uma
dificuldade generalizada dos alunos, em relagdo a formagao e cultura geral, principalmente, nas habilidades
de escrita, leitura e raciocinio de andlise/sintese. Os resultados foram comunicados aos alunos por meio de
visita da Diretoria as classes, foi enviada correspondéncia a professores e representantes discentes e houve
reunido com o Conselho de Faculdade e EAPP. (Relatério PROGRAD n? 17.07).

8. Publicidade e Propaganda: a prova de ENADE foi respondida por 221 estudantes (105 concluintes e 116
ingressantes). O curso obteve Conceito 4 num intervalo de 1 a 5. Os gréficos de resultados mostram que, em
Formagao Geral, a nota média dos ingressantes e concluintes de Publicidade e Propaganda foi maior na
nossa Instituicdo do que no Brasil. Em Componentes Especificos, a nota média dos concluintes e dos
ingressantes da PP da PUC-Campinas foi superior a nacional. O IDD, cuja variagéo é (-3) e (+3), foi de 0,16
significando que o desempenho médio dos concluintes desse curso estd acima do valor médio para cursos
com alunos com o mesmo perfil de desempenho dos ingressantes. Os resultados do ENADE foram
resumidos e entregues a alunos e professores das turmas de concluintes e ingressantes, com o objetivo de
conscientizagdo da importancia da realizacdo do ENADE e aprimoramento do processo pedagogico.
(Relatério PROGRAD n® 17.8).

9. Relacdes Publicas: 199 estudantes (93 concluintes e 106 ingressantes) responderam a prova do ENADE.
O curso obteve o Conceito 3, num intervalo entre 1 e 5. Em Formacéo Geral, a nota média dos concluintes e
dos ingressantes foi maior na PUC-CAMPINAS do que no Brasil. Em Componente Especifico, a nota média
dos concluintes foi menor na PUC-CAMPINAS do que no Brasil. O IDD foi 0,16, significando que o
desempenho médio dos concluintes estd um pouco acima do desempenho médio esperado tomando-se
como base o perfil dos ingressantes. Foram realizadas diversas reunides entre professores, Diretoria,
Conselho de Faculdade e EAPP, a fim de socializar as informagdes e confrontar os programas das disciplinas
e questdes do ENADE para melhoria do Curso. Também foi feito um levantamento dos cursos que obtiveram
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o conceito 5 e andlise dos respectivos curriculos. (Relatério PROGRAD n® 17.09).

10. Turismo: participaram do ENADE 135 estudantes (82 concluintes e 53 ingressantes). O Curso obteve o
Conceito 3, numa escala de 1 a 5. A nota média da Instituicao esta acima da média nacional tanto no
Componente Especifico como Formagéao Geral e os alunos concluintes tém desempenho melhor do que os
ingressantes nos item avaliados (Resultado Geral, Formacdo Geral e Componente Especifico). O Curso
obteve IDD igual 0,41, indicando que esta acima da média das Instituicbes com perfil de aluno semelhante.
Os resultados do ENADE foram discutidos amplamente no Curso e muitas sugestdes de agdes foram
evidenciadas, tanto para os alunos como para professores, Diretoria e a Instituicio PUC-Campinas. Também
foi feita comparagao entre o Curso da PUC-Campinas e outros cursos recém-criados de Instituigbes de
Ensino Superior na regido, com consequéncias no mercado de trabalho. (Relatério PROGRAD n® 17.10).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

N2 Alunos Conceito IDD . -
Curso | G T (1a5) | (-3a+3) Maiores Dificuldades

Administracdo 335 | 314 | 649 3 -0,7 FGe CE

Biblioteconomia 38 32 70 1 -2,097 |FGeCE

Ciéncias Falta de motivacao dos alunos, forma

s 68 80 148 3 0,09 diferente de abordagem de alguns

Contébeis .
conteudos.
FG e CE

Ciéncjag 136 | 147 | 283 5 45 Fg!ta de motivag&o dos alunos.

Econdmicas Dificuldades na compreenséo de
textos.

Direito 94 93 187 4 1,09

Jornalismo 103 97 200 4 0,16
Desempenho em FG**: abaixo da

o ional-

Psicologia 38 | 39 | 77 4 115 |media nacional; ,
Desempenho em CE***: acima da
média.

Publicidade e 116 | 105 | 221 4 0,16

Propaganda

Relagbes Publicas | 106 93 199 3 0,16

Turismo 53 82 135 3 0,41

* | = Ingressantes, C = Concluintes e T = Total
** FG = Formacao Geral
*** CE = Componente Especifico

Em relagcédo ao curso de Ciéncia da Informagao com habilitagdo em Biblioteconomia, deve-se destacar que o
contexto de aplicagéo da prova foi extremamente desfavoravel, ocorrendo eventos que ndo permitiram aos
alunos atribuir importancia a ela.

As dificuldades evidenciadas nos resultados provocaram reflexdes variadas em todos os Cursos,
especialmente em relagdo ao conteudo curricular, e devem servir como discussdao em reunides de
planejamento. Também a prépria prova do ENADE foi objeto de discusséo. Tais discussbes evidenciam a
preocupagao dos Cursos com a melhoria da qualidade de ensino.
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 2

_ Formulario 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Pés-Graduacgéo
e Pesquisa

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2007: PROPESQ n? 01, 02, 03, 04,

o
EXTRATO n~ 08 05.1, 05.2, 05.3, 05.4, 05.5, 06, 07.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério PROPESQ n? 01 — Ciclo de Palestras.

e Objetivo: Aumentar o interesse e a demanda da Pés-Graduagado Lato Sensu e consolidar a imagem
institucional da PUC-Campinas como Centro de Educagédo Continuada, junto aos seus formandos de
graduacao, futuros egressos e também junto a formadores de opinido, empresarios, setor publico,
etc.

Relatério PROPESQ n® 02 — Escrit6rio de Pesquisa.

e Objetivos: Subsidiar, a partir da analise circunstanciada da PROPESQ, a tomada de decisbes
qguanto a elaboragdo e viabilizacdo de projetos prioritarios ou especiais (como os tematicos,
integrados, interinstitucionais, de captacdo de recursos, etc.) de interesse geral da Universidade.
Apoiar os Nucleos de Pesquisa e Extensdo (NUPEX) e, especialmente, os docentes interessados no
desenvolvimento e consolidagdo das atividades de Pesquisa. Apoiar tecnicamente os docentes e
Grupos de Pesquisa no relacionamento com as agéncias de fomento a Pesquisa. Subsidiar a
selecao, articuladamente com os NUPEX, dos eventos cientificos e peridédicos de interesse prioritario
para a difusdo dos resultados das atividades dos pesquisadores. Criar banco de dados sobre as
pesquisas e a difusdo externa de producdo cientifica da PUC-Campinas. Subsidiar e manter
relacionamento com os setores de divulgacao da PUC-Campinas.

Relatério PROPESQ n® 03 — Estimulo a novos acordos de Cooperagéo Internacionais e Nacionais para a
Pés-Graduacao Stricto Sensu.

e Objetivo: Estimular a assinatura de novos acordos e termos aditivos entre os Programas de Pos-
Graduagdo reconhecidos pela CAPES e Universidades estrangeiras e nacionais, para o
desenvolvimento de pesquisa conjunta.

Relatorio PROPESQ n? 04 - Integracdo dos Grupos de Pesquisa as atividades de ensino de Graduagéao e
Pés-Graduacao (Stricto Sensu e Lato Sensu), bem como aos Projetos de Extensao.

e Objetivo: Acompanhar e avaliar a produgédo cientifica e a integragdo dos grupos resultantes da
configuracdo implementada no Projeto de 2006.

Relatério PROPESQ n® 05.1, 05.2, 05.3, 05.4, 05.5 — Avaliacdo da qualidade dos Programas de Poés-
Graduacao Stricto Sensu em Ciéncia da Informacao, Educacdo, Engenharia Elétrica, Psicologia, Urbanismo
relativa ao triénio 2004-2006.
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e Objetivo: Avaliar a qualidade dos Programas de Pdés-Graduacao Stricto Sensu em Ciéncia da
Informagdo, Educagdo, Engenharia Elétrica, Psicologia, Urbanismo relativamente ao triénio 2004-
2006.

Relatério PROPESQ n® 06 — Avaliagao dos Cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu.
e Objetivo: Avaliar todos os cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu oferecidos pela Instituicdo em 2007.
Relatorio PROPESQ n? 07 — Avaliagdo das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciagao Cientifica.

e Obijetivo: Descrever os processos avaliativos das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciagao
Cientifica.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

O projeto Ciclo de Palestras teve como objetivo a realizagcdo de palestras ao longo do ano de 2007,
formatadas de forma a alcancar a maior participacdo possivel do publico alvo (formandos de graduagao,
formadores de opinido, empresarios, profissionais do setor publico e corpo docente institucional). Apds a
escolha dos temas e perfil dos convidados, a Coordenadoria de Especializagdo realizou o planejamento das
atividades de cada palestra, tais como reserva de passagens, hotel, auditério, divulgacédo, entre outros.
Foram oferecidas sete palestras:

a) “Saude, Ambiente e Sustentabilidade” - 23/05/2007, com a participacdo de 248 convidados (224 alunos
e 14 profissionais da area, 9 docentes e um funcionario).

b) “Afetividade e Praticas Pedagdgicas” - 08/08/2007, com a participacdo de 146 convidados (54 alunos,
79 profissionais da area, 10 docentes e 3 funcionarios).

c) “Desenvolvimento Econdmico Mundial e Local’ - 23/08/2007, participacdo de 281 convidados (261
alunos, 12 profissionais da area, 6 docentes e dois funcionarios).

d) “Violéncias Publicas e Privadas” - 27/09/2007. A palestra foi cancelada por motivos particulares da
palestrante.

e) ‘“Intersetorialidade em Seguranca Alimentar: O Papel do Controle Social” - 08/10/2007, com 256
convidados (177 alunos, 71 profissionais da area, 7 docentes e um funcionario).

f)  “Velhice e Vulnerabilidade - Enfoque Multiprofissional” - 13/11/2007, participacdo de 255 convidados
(148 alunos, 92 profissionais da area, 11 docentes e 4 funcionarios).

g) “Artepsicoterapia” - 27/11/2007. A palestra foi transferida para 2008 por incompatibilidade de agenda da
palestrante.

A divulgagao dos eventos foi realizada pelo website institucional, banners e faixas distribuidas pelos campi da
Universidade. Também foi realizada a gravacao de todos os eventos pelo Programa Campinas - Os Desafios
da Metrépole, da TV PUC-Campinas e o material foi gravado em DVD’s. (Relatério PROPESQ n® 01).

Em 2007, foram as seguintes as agdes referentes ao Projeto Escritorio de Pesquisa, no primeiro semestre:
providenciar a instalagdo - espaco fisico, mdveis e equipamentos - do Escritério de Pesquisa, no prédio do
antigo NACI (Nudcleo de Atendimento a Comunidade Interna) no Campus I. No segundo semestre houve o
Processo Seletivo Interno para a contratagéo de Assistente Administrativo. Em 13/9/2007, foi encaminhada a
CIRCULAR - PROPESQ 081/2007 as Diretorias de Centro e Coordenadorias dos Nucleos de Pesquisa e
Extens&o, informando o reinicio das atividades do Escritério de Pesquisa (EPESq) como Projeto Estratégico
de 2007. Embora nao tenha sido possivel implantar o EPESq em espago fisico adequado, a PROPESQ
desenvolveu atividades relacionadas a esse projeto internamente, tais como: informag¢des aos docentes
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pesquisadores sobre linhas de fomento das agéncias financiadoras externas, elaboragdo de fluxos
institucionais para apreciacdo de mérito em relacdo a projetos de pesquisa sob financiamento externo,
reunides com outras Pro-Reitorias e Reitoria para subsidiar andlise institucional quanto a infra-estrutura,
recursos e espaco fisico para abrigar projetos de pesquisa financiados pela FINEP (Financiadora de Estudos
e Projetos), CNPg e FAPESP. O Escritério de Pesquisa esta sendo proposto como Projeto de
Desenvolvimento para 2008. (Relatério PROPESQ n? 02).

Para estimular novos acordos de Cooperacao Internacional e Nacional para a Pés-Graduacao Stricto-
Sensu e considerando que os Programas de Pds-Graduagao se organizam a partir da produgdo qualificada
dos grupos que os sustentam, a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao realizou levantamentos de busca
de compatibilidade entre grupos ativos em Universidades estrangeiras — principalmente na Europa — uma vez
que ja existe intercambio entre grupos da PUC-Campinas e Universidades dessa regido. Tendo como
pressuposto que os acordos de intercambio devem visar a producdo bibliografica qualificada e ndo apenas
participagdo em eventos em geral, houve continuidade da parceria PUC-Campinas e Université de Lille 3 e
também foram realizadas as seguintes agoes:

a) Intercambio com o Instituto Universitario de Arquitetura e Urbanismo de Veneza — ltalia.

b) Intercdmbio com a Universita degli Studi di Genova — Itélia junto ao Méster Internazionale Planificazione
Della Luce e Qualita Dei Paesaggui Urbani/Universitd Degli Studi di Genova. Esse convénio integra
atividades de Pesquisa dentro da Linha de Pesquisa do programa Histéria do Pensamento Urbanistico e
Gestao Urbana. Contempla intercdmbio de professores, tutoria de alunos, pesquisas e publicagbes
conjuntas.

c¢) Intercambio junto a Universidad de Buenos Aires — FADHU na Argentina, desde 2001.

d) IntercAmbio com o Programa de Doutorado do Instituto Politécnico de Milao — Itdlia, com atividades de
intercambio discente (alunos da FAU) e de Pesquisa.

e) Intercambio com a Escuela Técnica Superior de Arquitectura de Sevilla — Espanha, com atividades
previstas de intercambio docente e discente.

f) Programa de Cooperagdo com a Agéncia Espanhola de Cooperagéo Internacional, com intercambio de
curta duragcdo do corpo discente de graduacdo e fomento a participagdo em Grupos de Pesquisa
vinculados ao Mestrado em Urbanismo.

g) Intercambio com as seguintes instituicdes: Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da UNICAMP,
Faculdade de Artes e Comunicagbes da UNESP de Bauru e Scuola Studi Avanzati do Istituto
Universitario di Architettura di Venezia, na ltalia, para o desenvolvimento do Projeto Tematico de
Pesquisa “Saberes eruditos e técnicos na configuragéo e reconfiguragdo do espaco urbano: Estado de
Séo Paulo — Séculos XIX e XX”, financiado pela FAPESP.

h) Intercdmbio com a Fundacdo Getulio Vargas, de Sado Paulo; o Instituto Polis, de Sao Paulo; a
Universidade de Buenos Aires, na Argentina; a Escola de Arquitetura de Veneza, na ltdlia, e a Pontificia
Universidade Catdélica do Chile, para a construcdo do Projeto Tematico de Pesquisa “Regulacao
urbanistica e mercado de terras na area de influéncia do P6lo Regional de Campinas”.

i) Parceria com a Secretaria Municipal de Cultura da Prefeitura Municipal de Campinas, SP, para o
desenvolvimento do Projeto de Pesquisa “O papel dos leitos, patios e conjuntos edificados ligados as
ferrovias na estruturagado urbanistica e nas Politicas Publicas para o municipio e Regido Metropolitana de
Campinas”, financiado pela FAPESP dentro do Programa de Politicas Publicas.

i) Intercambio com a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da USP para o desenvolvimento do Projeto
Tematico de Pesquisa: “Os sistemas de espagos livres e a constituicdo da esfera publica contemporéanea
no Brasil — QUAPA-SEL”, financiado pela FAPESP.

k) Analise de provavel parceria junto ao Departamento de Ciéncia da Informacgéo da Lougborough University
— Inglaterra. 12. Realizagdo de parcerias na éarea de Filosofia, com Universidades Portuguesas
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(Universidade do Porto, Universidade de Evora e Universidade Catolica Portuguesa).

Grande parte desse trabalho foi feita via Internet e completada por contatos diretos com pesquisadores
europeus no contexto de participacao de eventos internacionais. (Relatério PROPESQ n® 03).

Para o desenvolvimento do Projeto Integracao dos Grupos de Pesquisa, a Pr6-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacao apoiou os Centros na realizagdo dos seguintes eventos:

a) no Centro de Economia e Administragdo (CEA): lll OFI-CEA — Oficina de Pesquisa Extensao e Trabalhos
da Pés-Graduacao e Oficina “Divulgacédo da Pesquisa Académica”.

b) no Centro de Linguagem e Comunicagdo (CLC): Férum Pesquisa e Extensdo - Construindo uma
Trajetoria.

¢) no Centro de Ciéncias da Vida (CCV): Encontro sobre Pesquisa.

d) no Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA): palestra Novas Organizagbes Curriculares para a
Formacao de Professores.

e) Forum: Fortalecimento dos Grupos de Pesquisa.

A divulgacéao dos eventos foi realizada pelo Centro responsavel por eles.

No decorrer de 2007, a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagédo, com as Diretorias de Centro e as
Coordenadorias de Nucleo de Pesquisa e Extensdo, também acompanhou as adequacdes dos Grupos de
Pesquisa, de acordo com os critérios institucionais, com a certificagdo no Diretério dos Grupos de Pesquisa
do CNPq. (Relatério PROPESQ n® 04).

Avaliacao da qualidade dos Programas de Pés-Graduagéao Stricto Sensu:

1) O Programa de Pos-Graduagdao em Ciéncia da Informagédo teve o conceito diminuido para 2 apos
avaliagao Trienal 2007 da CAPES, tendo sido descredenciado. O plano geral de agdo da Universidade,
visando a superagédo de dificuldades, compreende: aprovacdo conjunta da Politica de Pesquisa e Pés-
Graduacao, concebida de forma indissociavel; esforgo para qualificacdo das revistas; implantagéo da Jornada
de Trabalho com atividades de Pesquisa, que permite o aumento da producdo docente e exigéncia de
publicacdo conjunta orientador-orientando de artigo em periddico qualificado com os resultados da
Dissertacdo / Tese. No caso especifico do Programa em Ciéncia da Informacgéo, foi proposto o incremento
nos esforcos para a apresentacdo de nova proposta visando o reconhecimento pela CAPES/MEC, ja
concebida de forma a evoluir para um curso de Doutorado em curto prazo. Nao houve uma agao especifica
para divulgacéo dos resultados, uma vez que a ficha de avaliagdo com o resultado da Avaliagdo Trienal 2007
estéa disponibilizada no sitio da CAPES/MEC, para consulta. (Relatério PROPESQ n® 5.1).

2) O Programa de Pés-Graduacao em Educacao, apos avaliagdo da CAPES, manteve o conceito 3. Além das
acOes propostas pelo plano de acao geral da Universidade, houve énfase no esforgo para se alcangar 4 na
proxima avaliagdo e para proposigao de curso de Doutorado, além da realizagdo de visita de consultor da
CAPES para avaliar as deficiéncias do Programa. A divulgacao dos resultados esta disponibilizada no sitio da
CAPES/MEC (Relatério PROPESQ n® 5.2)

3) O Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia Elétrica manteve o conceito 3, o que gerou énfase nos
esforgcos para a alcangar conceito 4 na préxima avaliagdo e a necessidade de realizagdo de visita de
consultor da CAPES recomendada a todos os Mestrados Profissionais. (Relatério PROPESQ n® 05.3).

4) O Programa de P6s-Graduagao em Psicologia teve o conceito aumentado para 4 e estdo sendo envidados
esforgos para se alcangar 5 na préxima avaliagao. (Relatério PROPESQ n° 05.4).
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5) Para o Programa de P6s-Graduagao em Urbanismo o conceito atribuida foi 4, o que gerou intensificacao

de esforgos para se alcangar 5 na proxima avaliagao e para a proposigéo de curso de Doutorado, de modo a
oferecer um Programa completo. (Relatério PROPESQ n? 05.5).

Tabela 2. Evolugao da Pés-Graduagéo Stricto Sensu na PUC-Campinas (2002-2007)

Ano de referéncia

Pés-Graduacao Stricto Sensu 2002 2003 2004 2005 2006 2007
F’rog.rafnas de P6s-Graduagéao com 8 5 5 5 5 5+
inscricbes abertas

Alunos regularmente matriculados 870 747 561 399 348 294
Novos alunos 267 188 158 109 102 83
Defesas de dissertacoes 14 232 193 75 98 89
Defesas de teses 14 24 13 11 15 13
Programas com conceito CAPES 3 4 4 5 5 5 2
Programas com conceito CAPES 4 1 1 - - - 2
Programas com conceito CAPES 5

ou superior ) ) ) ) ) )

* Para o ano de 2007 foram abertas inscricdes para 5 Programas de Pds-Graduagao. No entanto, no
decorrer do ano o Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informagéo foi descredenciado. Por

essa razao, o referido Programa néo consta na lista de Programas com conceito CAPES 3, referente
ao ano de 2007.

Para o desenvolvimento do Projeto Avaliacao dos Cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu, durante o ano
de 2007, foram elaborados e aplicados quatro instrumentos de avaliagdo discente: um questionario com
preenchimento manual aplicado aos alunos ingressantes no ato da pré-matricula (279 formularios no 1°
semestre e 52 respondentes no 2?2 semestre), visando melhorar a interatividade entre a Instituicdo e os atuais
alunos e a divulgacdo das atividades para a Comunidade; um questionario com preenchimento manual
aplicado aos alunos que concluiram o curso de Especializagdo no final do 1° (85 respondentes) e 2° (53
respondentes) semestre de 2007, tendo como objetivo principal coletar algumas informagdes sobre o referido
curso, verificando, por meio de analise por parte do discente, quanto o curso atendeu as suas expectativas;
um questionario on-line aplicado aos alunos matriculados nas turmas em andamento e turmas encerradas no
12 e 22 semestre de 2007, tendo como objetivo principal a avaliagdo de programacao e de desenvolvimento
das disciplinas e dos docentes, do semestre cursado; um questionario on-line aplicado, via e-mail, aos
profissionais formados pela PUC-Campinas em 2006, com questdes voltadas a escolha de curso de Poés-
Graduacdo Lato Sensu. Baseado nos questionarios descritos anteriormente, os resultados foram assim
apresentados: pesquisa junto aos alunos ingressantes; pesquisa junto aos alunos concluintes; pesquisa
semestral junto aos alunos matriculados nas turmas em andamento; pesquisa junto aos profissionais
formados pela PUC-Campinas enviada para 3.405 profissionais com e-mail cadastrado no Sistema
Académico. Os resultados das pesquisas foram socializados com as Diretorias de Centros e Integradores
Académicos dos Cursos de Especializacédo. (Relatério PROPESQ n® 06).
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Tabela 3. Evolucao da Pos-Graduagéo Lafo Sensu na PUC-Campinas (2002-2007)

Ano de referéncia

Pés-Graduacao Lato Sensu 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Cursos reconhecidos 35 441 46 59 62 70
Cursos aprovados 08 12 05 13 03 08
Cursos em oferecimento 23 26 28 29 38 18
Cursos em funcionamento 19 17 17 21 18 13
Cursos reestruturados 08 16 08 06 11 08
Alunos matriculados 772 747 469 577 670 480

Para a realizacdo da avaliacdo das atividades de pesquisa voltadas a Iniciacao Cientifica, em 2007,
houve um levantamento de dados realizado por meio de reunides na Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacao, com o Coordenador Institucional de Iniciacdo Cientifica e o Conselho Consultivo da Pré-Reitoria
de Pesquisa e Pés-Graduacao, que corresponde também ao Comité Cientifico Avaliador Institucional ligado
ao PIBIC/CNPg. Foram contempladas também sugestbes realizadas pelo Comité Externo do CNPq por
ocasiao do processo de selecao (em julho de 2007) e do Encontro de Iniciagdo Cientifica (em outubro de
2007). Como resultado dessa andlise foram instaurados, no Sistema de Iniciagcdo Cientifica (SIC), novos
moédulos de Avaliacao do Processo de Iniciagao Cientifica correspondentes:

a) Participagédo no Encontro de Iniciacdo Cientifica, com Sistema de Avaliacdo para o Comité Externo do
CNPq, disponibilizado via Intranet - PUC-Campinas, Sistema de Avaliacdo para avaliadores internos a
Instituicdo, disponibilizado via Site do Professor e a ficha de resultado de avaliagéo disponibilizada no Site do
Professor em formato eletrénico PDF.

b) Avaliacdo de Relatorio Parcial, com acesso via Site do Professor, para a Comissao de Avaliadores Internos
e resultados disponibilizados de forma eletronica (hipertexto) para Professor (via Site do Professor) e Aluno
(via site do Aluno).

c) Avaliagédo do Relatério Final, com acesso via Site do Professor, para a Comissdo de Avaliadores Internos e
resultados disponibilizados de forma eletronica (hipertexto) para Professor (via Site do Professor) e Aluno (via
site do Aluno).

Em relagdo ao Programa de Iniciagéo Cientifica, os dados resultantes foram:

a) definicao dos critérios de avaliagdo dos projetos de pesquisa e Planos de Trabalho de IC;
b) elaboracao e publicagédo on-line do Edital e do Regulamento PIC.

Em relagédo ao Xl Encontro de Iniciagdo Cientifica (23 e 24 outubro de 2007), os dados resultantes foram:

a) Elaboragéo da programacao do evento.

b) Definicdo das normas e prazos para apresentacao de trabalhos.

c) Relatério com ndmero de participantes e trabalhos inscritos (no total de 383 resumos/trabalhos).

d) Elaboragéao e publicagdo de Livro de Resumos do Encontro e a publicagdo em formato eletrénico (CD) dos
Anais do Evento.

e) A solicitagcdo e obtengéo do ISSN (Numero Internacional Normalizado para Publicagdes Seriadas) para os
Anais em CD.
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As acdes desencadeadas por essa unidade podem ser sintetizadas como:

a) Aprimoramento do Sistema de Iniciagao Cientifica para acesso via Site do Professor e Aluno.

b) Implantagdo, no Sistema de Iniciagao Cientifica, de Modulo de envio eletrénico de todos os documentos do
processo, com destaque para os relatérios e projetos, eliminando cépias em papel.

c) Generalizagdo do conceito de Plano de Atividades de Pesquisa para o Aluno, que deve estar
necessariamente ligado ao Plano Individual de Pesquisa do docente orientador.

d) Aprimoramento das normas de substituigdo e cancelamento de beneficios.

e) Nivelamento do processo de selecdo para solicitacdo de bolsas de Iniciacdo Cientifica nas agéncias
externas (como a FAPESP).

f) Aprimoramento dos processos avaliativos e disponibilizacdo eletrdnica dos resultados de avaliagao da
participacao no Xl Encontro de Iniciagéo Cientifica.

g) Aprimoramento dos processos avaliativos e disponibilizagao eletrénica dos resultados de avaliagao de
relatérios parciais de atividades de IC.

h) Obtencgao de ISSN para os anais do Encontro de Iniciagao Cientifica.

i) Publicacdo de resumos expandidos para os trabalhos concluidos por ocasido do Encontro de Iniciacdo
Cientifica.

Também em 2007 foram atribuidas 62 bolsas PIBIC/CNPqg, nimero que vem se mantendo desde 2005.
Todos os dados do processo de selecdo, niUmero e caracteristica de Planos de Trabalho de IC estédo
disponiveis no site da PUC-Campinas. O Departamento de Comunicacdo, em especial, tem-se utilizado
dessas informacdes para promover a divulgacdo das pesquisas realizadas na PUC-Campinas, junto as
comunidades interna e externa. (Relatério PROPESQ n® 07).

Tabela 4. Evolugao da Produgao Cientifica na PUC-Campinas (2002-2007)

Ano
Producgéo Cientifica 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Participacao em Eventos Cientificos 19 40 28 51 16 16
Parﬂqpagao em Eventos Cientificos no 23 20 30 32 13 8
Exterior
Organizagao em Eventos Cientificos 1 1 2 2 1 0
Professores Visitantes 0 0 0 2 1 1
Editoracédo de Dissertacdes e Teses 14 8 9 6 1 1
Editoracéo de Livros / Revistas Cientificas 0 2 4 3 1 2
Participacéo de Bolsistas em Eventos de o5 14 16 16 15 6

Iniciagao Cientifica

154



PUC AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL g e—
U EXTRATO DOS RELATORIOS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS M‘A‘fﬁ]iéﬂ;ﬁo
CAMPINAS , - : [nstitucional
----- o o PARA FINS DE ANALISE DA CPA E DIVULGAGAO

PROJETOS PROAVI 2007

Tabela 5. Bolsas concedidas aos alunos de Iniciacdo Cientifica da PUC-Campinas (2002-2007)

Ano
Tipos de bolsas 2002 2003 2004 2005 2006 2007
PiBIC 27 52 52 62 62 62
FAPIC @ 100 115 115 130 105 149
vic ©® - - 39 162 0 0
Total 127 167 206 354 167 211

 Programa Institucional de Bolsas de Iniciagéo Cientifica
@ Fundo de Apoio & Iniciagao Cientifica

®) Voluntarios em Iniciagdo Cientifica

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

As palestras realizadas no ano de 2007, que contaram com a presenca de 1.186 convidados (864 alunos, 268
profissionais da area, 43 docentes e 11 funcionarios), serdo utilizadas pela Coordenadoria de Especializacao
para reestruturar ou mesmo propor novos cursos de Especializagdo para os préximos anos. Esses dados
podem também servir como subsidios para as agdes da Administracdo Superior da PUC-Campinas com
relacdo as atividades de Pdés-Graduagdo Lato Sensu na Instituicdo. Os professores e alunos da PUC-
Campinas se beneficiardo com esse projeto, uma vez que terdo a disposicdo cursos atualizados e em
consonancia com as demandas do mercado.

O Escritério de Pesquisa, embora nao tenha funcionado em um espaco fisico adequado, deu continuidade as
atividades pertinentes a capacitacao e formagao dos pesquisadores e orientandos de Iniciacao Cientifica, o
que colaborou para maior qualificagdo das pesquisas desenvolvidas na Universidade.

O foco dos Programas de Pés-Graduacao foi em diregdo a realizagdo de convénios com universidades
estrangeiras, porque o grau de qualificacdo que ja foi atingido ultrapassa a busca de tutelagdo apenas por
programas de outras universidades brasileiras. O amadurecimento obtido na realizagdo desse projeto tem-se
traduzido como subsidio importante para a elaboracao da politica de Pesquisa e Pds-Graduagédo da PUC-
Campinas, por meio das propostas apresentadas pela PROPESQ, que tém sido utilizadas nos debates com
coordenadores de programas e com os orientadores permanentes, sendo também divulgadas em varios
encontros com os docentes pesquisadores.

As adequacgdes de 65 Grupos de Pesquisa (16 grupos de pesquisa do CEATEC, 2 grupos do CEA, 26 do
CCV, 7 do CLC, 7 do CCH e 7 grupos do CCSA), de acordo com os critérios institucionais, e sua certificagao
no Diretério do Grupo de Pesquisa do CNPq contribuiram para a melhor qualificagdo das pesquisas
desenvolvidas na Universidade, além de contribuir para o Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia. No
entanto, em comparacao com 2006, houve decréscimo no niumero de Grupos de Pesquisa, como pode ser
observado na tabela seguinte:
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Tabela 6. Evolugao dos Grupos de Pesquisa da PUC-Campinas (2002-2007)

Ano
2002 2004 2005 2006 2007
Grupos de Pesquisa 61 89 91 67 65

Fonte: Diretorio dos Grupos de Pesquisa no Brasil

A avaliacdo da qualidade de diversos Programas de Po6s-Graduagédo Stricto Sensu provocou a reflexdo e
tomada de decisdes a respeito de acdes para mudangas necessérias. Os dados obtidos estdo sendo
efetivamente utilizados pela PROPESQ e pelos Programas de Pés-Graduagéo.

Os dados da avaliacao de todos os cursos de Pés-Graduagédo Lato-Sensu oferecidos em 2007 estdo sendo
utilizados pelas Coordenadorias de Curso, pelas Diretorias de Centro, pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-
Graduacao e pela Reitoria, subsidiando a¢des para a melhoria dos cursos.

As acbes desencadeadas para o processo das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciagdo Cientifica estao
sintetizadas como segue:

a) O aprimoramento de acesso ao Site do Professor para inclusdo de solicitagdes de inscricdo no PIC,
substituicdo e cancelamento de bolsista, 0 que permite tramite mais agil das solicitacbes nas diferentes
instancias de avaliacao da Instituicao.

b) O modulo de aquisicao de documentos eletronicos eliminou a necessidade de envio de relatérios em papel,
agilizando o tramite e permitindo a criagdo de uma memdria permanente dos trabalhos desenvolvidos na
instituicao.

c) A generalizagdo do conceito de Plano de Atividades para os alunos permitiu maior aderéncia entre as
propostas de Iniciacdo Cientifica e o Plano Individual de pesquisa do docente orientador institucionalmente
aprovado, além de eliminar totalmente graves distor¢ées no conceito da pesquisa de alunos de IC, tais como
a necessidade de parecer favoravel de Comité de Etica em Pesquisa para Planos de Trabalho de alunos de
IC, o que é inaceitavel, uma vez que o graduando ainda nado possui habilitagao profissional para conduzir
pesquisas de maneira autbnoma.

d) O aprimoramento das normas de substituicAdo/cancelamento de alunos tornou o processo mais agil
permitindo melhorar os indices de continuidade das pesquisas.

e) O nivelamento do processo de selegdo para solicitagdo de bolsas de Iniciagdo Cientifica a agéncias
externas, como a FAPESP, garante a uniformidade nos critérios de selecdo e acompanhamento dos bolsistas
de IC, além de fomentar a busca por financiamento externo para as atividades desenvolvidas na Instituicéo.

f) A obtencdo do ISSN para os anais eletronicos do Encontro de Iniciacdo Cientifica garante o
reconhecimento dos registros dos trabalhos desenvolvidos na PUC-Campinas dentro do cenario de pesquisa,
qualificando os resumos (simples e expandidos) publicados e apresentados durante o evento.
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 05

_ Formulario 5
DIMENSAO DO PROAYVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Recursos
Humanos

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2007: PROAD n® 03, 04, 05, SG 01 e

o
EXTRATON09 | pphGRAD ne 13.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério PROAD n? 03 - Plano de Carreira Docente.

e Objetivos: Avaliar o Plano de Carreira Docente, bem como as Politicas de RH e as diretrizes, normas
e procedimentos da Carreira Docente.

Relatério PROAD n® 04 - Plano de Cargos e Salarios para o Corpo Técnico-Administrativo.
e Obijetivo: Proposta de Plano de Cargos e Salarios para o Corpo Técnico-Administrativo.
Relatério PROAD n® 05 - Plano de Capacitagdo Funcional.

e Objetivo: Capacitar continuamente gestores, docentes e funcionarios, visando a melhoria do
desempenho funcional.

Relatério SG 01 — Capacitacao dos funcionarios das Secretarias Académicas, Secretarias de Centro e de
Faculdades, nos assuntos de natureza académico-administrativa.

e Objetivo: Capacitar e sensibilizar os funcionérios visando a qualificagéo das atividades e melhoria do
atendimento aos alunos.

Relatorio PROGRAD n? 13 — Programa Permanente de Capacitagcao Pedagogica — PPCP.

e Objetivo: Oferecer e implementar atividades permanentes de capacitagdo didatico-pedagdgica,
voltadas ao atendimento das necessidades pedagdgicas do corpo docente dos cursos e,
consequlientemente, a dinamizacao do processo de ensino-aprendizagem (aprimorar os processos de
ensinar e aprender e avaliagdo desses processos).

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

O Regulamento do Plano de Carreira Docente foi aprovado na 3952 Reunidao do Conselho Universitario,
realizada em 22 de dezembro de 2005. A partir de entdo foram elaboradas, em 2006, as Instrucoes
Normativas PUC n.? 008/06 (referente ao Processo Seletivo Externo para Atividades de Ensino e Pesquisa) e
PUC n.? 013/06 (referente ao Processo Seletivo Interno de Docente para Composicdo de Jornada de
Trabalho de 40 horas semanais com Plano de Trabalho de Pesquisa e/ou Extensdo), visando sua
implementacdo. Na primeira fase da aplicagdo do Processo Seletivo para composi¢ao de jornada de trabalho
de 40 horas, realizada em junho de 2006, foram selecionados 91 docentes das mais diversas Areas de
Conhecimento da Universidade. Na segunda fase, realizada em outubro de 2006, foram selecionados mais
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52 docentes. Dessa forma, considerando os docentes do antigo Regime de Dedicacédo de 40 horas e, ainda,
aqueles com Plano de Trabalho de Gestéo, a Instituicdo contava, entdo, com 190 docentes em Jornada de
Trabalho de 40 horas semanais. Na terceira fase, realizada em dezembro de 2007, foram disponibilizadas
mais 17 vagas (visando a selecdo de candidatos com Proposta de Plano de Trabalho de Pesquisa ou
Extenséo para Composicao de Jornada de Trabalho de 40 horas semanais). Durante o ano de 2007, foram
publicadas diferentes Instrucdes Normativas referentes a Processos Seletivos e Avaliagdo de Docentes.
(Relatério PROAD n? 03).

O projeto proposto para estabelecer uma adequada estrutura de cargos e salarios continuou sendo
desenvolvido, o que possibilitara a definicio de um plano de carreira para o corpo técnico-administrativo,
visando diminuir disparidades existentes, criando uma estrutura Unica, reunindo os cargos em fungdes
similares. Sempre que necessario, foram realizadas pesquisas salariais individuais, por telefone ou e-mail,
visando definir salarios para novos cargos ou analisar eventuais defasagens salariais. O levantamento dos
dados essenciais para a pesquisa foi baseado nos requisitos e na descricdo sumaria das atividades do cargo,
e posteriormente foi realizada pesquisa salarial junto ao mercado selecionado. (Relatério PROAD n? 04).

Em 2007, procedeu-se ao levantamento das necessidades de treinamento das Secretarias Académicas,
Secretarias de Centro, Secretarias de Apoio de Administrativo, Geréncia de Operagdes e Geréncia de
Compras e Recebimentos. Houve capacitacdo para o Corpo Técnico-Administrativo, por meio do
oferecimento dos seguintes cursos/eventos:

a) Gestao Financeira e Contas a Pagar;

b) Entrevista e Selecao por Competéncias;

c) 202 Convencgao dos contabilistas do Estado de Sao Paulo;

d) 7?2 Congresso Nacional de Direito do Trabalho e Processual do Trabalho do TRT da 152 Regido;

e) Riscos e Responsabilidades Legais em Instituicdes de Saude;

f)  Curso sobre Sustentagao Oral no Tribunal;

g) Construindo Estratégias para Solugéo de Problemas;

h) Curso de Higiene Ocupacional-Operagdo e Pratica de Instrumentos Modulos de Agente Fisicos,
Quimicos e Biolégicos;

i)  Seminario: Prestacdo de Contas e outras obrigagdes das Entidades Beneficentes em 2007;

i)  Projeto e Dimensionamento de Instalagées Hidraulicas de Combate a Incéndios;

k) Técnicas Periciais Basicas de Avaliagédo de Insalubridade e Periculosidade;

~

XVI Encontro de Dirigentes Administrativos e Assessores Juridicos;

m) Desenvolvimento de Analista de Treinamento e Liderando Equipes e Otimizando Resultados;

n) Espaco Confinado-Curso para Supervisores de Entrada, Trabalhadores e Vigias e Equipes de
Resgate;

o) Relatérios Gerenciais;

p) 12 Seminario Nacional de Indicadores Comparativos, Desempenho e Exceléncia da ONA;

q) Secretaria um Guia Pratico;

r)  Ativo Imobilizado/Aspectos Gerenciais e Tributarios;

s) Contabilidade para o Terceiro Setor.

Alem dessas atividades, mensalmente, a PUC-Campinas encaminhou os profissionais da area de Vigilancia
Patrimonial para reciclagem profissional em atendimento a Legislagdo em vigor. (Relatério PROAD n® 05).

O Projeto “Capacitagao dos funcionarios das Secretarias Académicas, Secretarias de Centro e de Faculdade,
nos assuntos de natureza académico-administrativa” é, entre outros, um desdobramento do projeto
“Capacitar e sensibilizar os docentes e funcionarios”, realizado em 2004, cuja analise dos resultados apontou
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acodes que necessitariam de projetos especificos para execugdo. Este projeto e os demais estao
fundamentados nos seguintes objetivos do Plano Estratégico para 2003-2010: Obj. 3 — Estabelecer niveis
crescentes de eficiéncia operacional. Obj. 6 — Ampliar, diversificar e qualificar o atendimento ao aluno. Obj. 20
— Agilizar e melhorar o processo decisorio. Para 2007, a Secretaria-Geral optou por desenvolver os projetos a
partir da Revisdo dos Processos de Trabalho. Essa visdo, com a elaboragcdo dos fluxos dos processos,
constitui o passo inicial na direcdo da construgdo de um novo sistema académico para a Universidade. O
trabalho da forma como desenvolvido possibilitou: a) reflexdo sobre as competéncias e responsabilidades dos
envolvidos com as atividades de suporte a gestao; b) andlise das normas e critérios vigentes; c) capacitacao
dos envolvidos, com um aprendizado em servigo, proporcionando de maneira indireta a capacitagdo dos
gestores. (Relatério SG n® 01).

A proposta do PPCP - Programa Permanente de Capacitacdao Pedagdégica para 2007, continuidade de
2006 e 2005, foi estabelecida a partir das necessidades apresentadas pelas equipes centrais e locais (Grupo
de Apoio Pedagdgico - GAPe e Equipe de Apoio do Projeto Pedagégico - EAPP, Grupos de Trabalho - GT)
de demandas apontadas pelas Coordenadorias de Praticas de Formacdo e Especial de Licenciatura, bem
como dos indicadores registrados nas avaliagdes das oficinas realizadas pelos docentes participantes do
Programa de Capacitagdo em 2006 e algumas areas tematicas em 2007, como resultado da Avaliagao de
Ensino. Mediante as atribuicdes previstas para a Coordenadoria do Programa e dos objetivos estabelecidos
para o PPCP, foi elaborada uma proposta para o desenvolvimento das atividades de 2007. Cada docente
responsavel pelas oficinas elaborou os planos, contendo objetivos, contribuicdo para a capacitacao
pedagdgica do docente, conteudo, metodologia, material necesséario e bibliografia. Foram previstas 15
Oficinas referentes a 11 tematicas, 6 das quais oferecidas: 4 no Campus |, 2 no Campus I, todas
consideradas de atualizagdo didatica, referindo-se a 4 tematicas: “Avaliagdo Processual: Técnicas
Participativas”; “Dindmicas e Préticas Pedagogicas em Sala de Aula”; “Leitura Analitica de Textos Teéricos:
uma proposta metodoldgica, uma estratégia de ensinagem”; “TCC - Avaliacdo Processual’. Todas as oficinas
foram avaliadas por meio de instrumento. Os dados coletados foram analisados quantitativa e
qualitativamente ao termino de cada atividade e colaboraram para propostas de continuidade do programa
em 2008. (Relatério PROGRAD n? 13).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Todas as Instru¢gdes Normativas elaboradas pela PROAD foram amplamente divulgadas junto ao Corpo
Docente da Instituicdo, na Internet, por meio do Site do Professor, garantindo, assim, a transparéncia dos
Processos. Cada Processo conta com um Sistema Informatizado de Avaliagdo que culmina com a divulgagéo
de seu resultado para o docente interessado, na Internet, no Site do Professor.

A Avaliacao de todos os Cargos sera feita a partir da efetiva implantagédo da Proposta de Plano de Cargos e
Salérios para o Corpo Técnico-Administrativo. A proposta faz parte das Diretrizes da Politica de Recursos
Humanos vinculada do Planejamento Estratégico da Instituicdo. Para a Avaliacdo dos Cargos, a proposta é
utilizar o Sistema de Pontos. Tal sistema permite analisar e determinar as diferencas e variagbes entre as
funcdes, quanto aos seus requisitos, e fornecer a base real para obter tais diferengas. Com o Manual de
Avaliagao por Pontos, pode-se mensurar cada cargo, nos seus requisitos minimos, determinando o grau de
instrucao, experiéncia, habilidade, responsabilidade, condigées de trabalho e outros, em relagdo aos demais
cargos da Instituicio. A finalidade da Pesquisa Salarial é propor salarios compativeis com as
responsabilidades do cargo e de acordo com o mercado selecionado, levando em consideragdo também a
atual estrutura salarial da Instituigao, visando ndo causar desequilibrio interno.
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O treinamento do Corpo Técnico-Administrativo, por meio de varios cursos, proporcionou a seus integrantes
capacitacao necessaria e adequada, visando a melhoria do desempenho funcional na Instituicao.

A melhoria da qualidade do atendimento ao aluno é uma questdao muito presente nas agdes da Secretaria-
Geral. De um modo geral os procedimentos operacionais sdo vistos regularmente, o que, como
consequiéncia, demanda uma atividade de avaliagdo em relagdo as normas, critérios e procedimentos, os
quais, necessariamente, ndo compdem um projeto propriamente dito.

O aperfeigcoamento da trajetéria do PPCP requer ndo somente a proposicao de atividades que contribuam
para a qualificagdo do docente da graduagéo, mas, também, a identificacdo dos obstaculos que se interpéem
aos seus propdsitos e a busca de superagao desses obstéaculos. O problema identificado em 2005, da grande
diferenga entre nimero de inscritos e de concluintes, vem diminuindo, conforme segue: 2007: 115 inscritos e
72 concluintes (63%); 2006: 193 inscritos e 127 concluintes (66%); 2005: 206 inscritos € 150 concluintes
(73%). No entanto, as atividades desenvolvidas no terceiro ano do Programa Permanente de Capacitagdo
Pedagogica envolveram um numero menor de docentes da Universidade, em comparagdo a 2005. As
avaliagbes feitas demonstram nao ter havido descontentamento com o conteldo e a metodologia das oficinas
desenvolvidas. Dos que se inscreveram e nao participaram das atividades, alguns, poucos, justificaram sua
desisténcia em razao de compromissos profissionais na prépria PUC-CAMPINAS e/ou em outras instituigoes.
Porém, essa é uma questdo que merece ser avaliada, no decorrer dos proximos anos. Esse dado merece
avaliagao atenta pelo Programa, de modo que se possam garantir as condigdes necessarias a participacao
efetiva dos docentes da graduacado no PPCP. As avaliagbes registradas destacam contribuicdes relevantes
em relagdo a Programagéo e necessidade de maior investimento na divulgacdo das atividades e o seu
oferecimento no periodo de planejamento ou em outros periodos com suspensdao de aulas dando
oportunidade efetiva para a participagéo do Corpo Docente. De outro lado, salienta-se a necessidade que as
atividades possam ser oferecidas no periodo de planejamento ou em outros periodos com suspensédo de
aulas, dando oportunidade efetiva a participagdo do Corpo Docente. A Pré-Reitoria de Graduacao tem
analisado as diversas questbes levantadas (e respostas encontradas) nas diversas andlises realizadas, nao
s6 por esse, mas pelos demais Grupos de Trabalho da PROGRAD, para subsidiar e alimentar as politicas,
fomentando discussdes conjuntas na busca pela qualidade e na superagéo dos limites encontrados.
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 03

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Responsabilidade Social —
Programa Permanente de Extensdo — Bolsas Institucionais para Alunos.

Formulario 5

EXTRATO n® 10

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2007: PROEXT n® 04.01, 04.02, 04.03,
04.04, 09, 20, 21; REITORIA n® 01 e PROGRAD n® 10.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério PROEXT n® 04.01 - Centro de Cultura e Arte — Agdes Institucionais.

Relatério PROEXT n® 04.02 — Centro de Cultura e Arte — Arte no Campus.

Relatério PROEXT n? 04.03 - Centro de Cultura e Arte - Atendimento a Comunidade Interna.

o Objetivos: Organizar as a¢des compartilhadas com os Centros /Faculdades e outros 6rgaos da PUC-
Campinas numa programacao anual. Qualificar as apresentagdes artisticas do CCA, por meio de sua
presenga na comissdo preparatoria dos eventos. Definir critérios/necessidades técnicos de
participagdo dos Grupos Artisticos do CCA nos eventos promovidos pelos Centros e unidades
administrativas. Educar, paulatinamente, o olhar dos gestores da Universidade para a importancia da
contribuicdo educacional do CCA nas parcerias em eventos desde o seu planejamento,
desenvolvimento e avaliacao final.

Relatério PROEXT n® 04.04 - Centro de Cultura e Arte - Praticas de Integragéo.

Objetivos: Contribuir para a criagdo de uma cultura e maior dinamizagao da vida artistico-cultural
universitaria nos diferentes espagos de convivéncia; promover eventos artistico-culturais que
favoregam o convivio em todos os campi da Universidade e o intercAmbio de conhecimentos.

Objetivos: Atuar como facilitador e aglutinador de atividades artistico-culturais em parcelas do
territério da regiao metropolitana de Campinas, selecionadas para atuag¢ao extensionista pela Pro-
Reitoria. Redefinir, dentro do novo programa da Pro-Reitoria, os critérios para o estabelecimento
de agbes conjuntas (com entidades internas e externas a Universidade). Criar projetos que
deverao ocorrer nos Nucleos Territoriais de Extensdo, com vistas ao atendimento das
necessidades da populagao local, bem como ao fortalecimento das atividades artistico-culturais la
existentes.

Objetivos: Fortalecer a produgdo académica de pesquisa dos coordenadores e participantes dos
grupos artisticos a ser disponibilizada a comunidade (em formato de apresentacdes, ensaios
abertos, textos virtuais, entre outros). Qualificar o projeto anual de cada grupo artistico. Estimular
acOes conjuntas dos grupos em apresentacdes artisticas. Intensificar a relagdo Ensino-Pesquisa-
Extensao nos grupos artisticos do Centro de Cultura e Arte. Fornecer apoio técnico-administrativo
aos grupos artisticos e suas demandas. Criar encontros de integracdo para fortalecer o
sentimento de unidade e pertenca dos membros dos diferentes grupos artisticos (Danga, Teatro,
Coral, Banda e Musica de Camara) ao projeto institucional da Universidade. Favorecer a
aproximagao dos académicos com a equipe técnico-administrativa. Propiciar aos integrantes dos
grupos novos conhecimentos e vivéncias que qualifiquem seu desempenho artistico. Organizar e
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implementar pesquisa sobre a importancia do CCA na contribuicdo a formagao dos integrantes
dos Grupos Atrtisticos, visando a fundamentagdo de seu papel educacional na Universidade.
Diversificar e ampliar a comunicagcdo de eventos do CCA, favorecendo o conhecimento da
Programagcéo Artistica Anual do CCA por parte da comunidade interna. Organizar a alimentagéo
da pagina virtual do CCA no Portal da PUC-Campinas.

Relatorio PROEXT n2 09 - Museu Universitario — Acoes desencadeadas.

e Obijetivos: Dar continuidade a implementagao do "Museu Digital" com vistas a ampliar as a¢oes
museoldgicas no ciberespaco, com énfase no Ensino, Pesquisa e Extensao, com o objetivo de
potencializar as agdes arte-educativas com a mediacdo dos meios de comunicagdes interligados.
Dar continuidade ao desmembramento do acervo do Museu Universitario a partir da diversidade
das colegbes que o constituem, tais como: Arqueologia, Antropologia, Etnologia, Folclore/Cultura
Popular e Histéria (PUC-Campinas e regido), constituindo duas estruturas museoldgicas distintas:
a) Museu Universitario "Prof. Desidério Aytai", que abrigara as colegbes de Etnologia,
Arqueologia e Antropologia, a ser instalado no Campus | da PUC-Campinas em sede a ser
construida; b) Criacdo do Memorial da PUC-Campinas - "Memorial Monsenhor Emilio José
Salim”, que abrigard o acervo histérico-documental, iconografico e material (quadros, mobiliario,
placas comemorativas, etc.), referente a Histéria da PUC-Campinas e Historia urbana e regional,
a ser instalado no atual edificio do Campus Central, de relevante valor histérico e arquiteténico do
periodo cafeeiro.

Relatério PROEXT n® 20 - PED RISO.

« Obijetivos: Amenizar o trauma da hospitalizagcao infantil por meio de atividades ludicas, como o
teatro e a musica. Contribuir para o processo de humanizagdo do ambiente hospitalar por meio da
atuacgao de voluntarios da comunidade interna da Universidade: alunos, docentes e funcionarios.
Proporcionar lazer aos pacientes do HMCP e a seus acompanhantes, por meio da mdasica,
desenho, arte clown, contar estérias, teatro de fantoches, brincadeiras em grupo e com
brinquedos. Capacitar os participantes a desenvolver atividades ludicas por meio de oficinas.
Gerar pesquisa cientifica sobre os temas: a hospitalizacao e o lidico como recurso terapéutico.

Relatério PROEXT n® 21 — Centro Interdisciplinar de Atencédo ao Deficiente — CIAD.

e Objetivos: Avaliar as agcbes desenvolvidas na gestdao de 2007, pelo Centro Interdisciplinar de
Atencdo ao Deficiente, relatando os projetos realizados e a atuagcado do CIAD, dentro e fora da
Universidade.

Relatério REITORIA n? 01 - Bolsas Académicas.

¢ Objetivo: Descrever as diversas modalidades de Bolsas Académicas oferecidas pela Instituicao
visando facilitar o acesso de alunos a Universidade.

Relatorio PROGRAD n? 10 - Programa de Acessibilidade (PROACES) — Agoes Desencadeadas.

e Objetivo: Promover acgdes visando a acessibilidade de estudantes com deficiéncia na PUC-
Campinas.
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2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

Responsabilidade Social: Programas Permanentes de Extenséao

Centro de Cultura e Arte — Ac¢odes Institucionais: em 2007, durante os meses de abril a dezembro, o CCA,
por meio de seus profissionais da Danga, Musica e do Teatro, participou do Nucleo Territorial de Extensao
Nossa Senhora de Guadalupe, com o0s seguintes projetos:

a) “Musicalizacao Infantil”, cujo foco inicial foi o de atender criangas de 09 a 12 anos. Com o desenrolar das
atividades passou a atender também adolescentes. Para 2008, a proposta é incrementar a_pratica de
teoria musical.

b) Oficina de Danca “Redescobrindo o Corpo”, voltada para a comunidade da terceira idade: reencontro com
0 prazer da danga, que contou com a participagdo de 27 pessoas com idade entre 55 e 84 anos.

c) “O Teatro no Processo Ensino Aprendizagem”: foram realizadas duas oficinas para melhoria do
relacionamento interpessoal e o aprimoramento da leitura biblica nas comunidades, além de técnicas de
expressividade e dramatizacado. (Relatério PROEXT n® 04.01)

O Centro de Cultura e Arte trabalha com 5 grupos Artisticos, estimulando a interagao cultural. Os Grupos
Artisticos sao: Coral Universitario, Grupo de Teatro, Grupo de Danc¢a, Grupo de Musica de Camara e Banda,
formados por alunos de varios cursos da PUC-Campinas, por funcionarios, ex-alunos e pessoas da
comunidade em geral. Em 2007, o Coral Universitario ampliou o escopo de seu repertorio, mantendo
presente em seu trabalho o cuidado com o desenvolvimento técnico-musical, abordando cangdes
renascentistas cantadas em espanhol e italiano, o que proporcionou condigbes para dar seqiiéncia a
construgdo de uma sonoridade de boa qualidade. Ao mesmo tempo, ampliou suas possibilidades de
desenvolvimento musical. Abordar o repertério espanhol e italiano contempla duas das grandes escolas
composicionais do periodo e mantém o Coral Universitario em contato com uma estrutura fonética familiar. O
espanhol e o italiano nao tém fonemas desconhecidos para o falante do portugués. Isso permitiu que o grupo
seguisse, com bom aproveitamento, em seu aperfeicoamento quanto a sonoridade e a musicalidade. A lingua
nao é obstaculo. Em 2007, o Grupo de Teatro do CCA planejou e realizou o espetaculo “AINDA SOMOS OS
MESMOS.!?”, cujo tema visou o comportamento do ser humano na sociedade. A temética foi abordada na
afirmativa, exclamativa e interrogativa. O desenvolvimento do conteldo e da dramaturgia contou com a
participacao efetiva dos alunos e o espetaculo foi realizado nos dias 21 e 22 de novembro, no Auditério Dom
Gilberto. Em 2007, o Grupo de Dancga teve como tema de trabalho a comemoragao do nascimento do escritor
Manuel Carneiro de Souza Bandeira Filho, uma homenagem justa a um dos fundadores da brasilidade,
criador de expressdes inesqueciveis e versos que cairam no gosto de diferentes geragbes. Bandeira foi
prosador importante, como cronista e critico, e historiador da literatura e da musica. A proposta foi ampliar o
contato com os demais grupos do CCA, promovendo agdes, projetos e ensaios visando o aprendizado das
outras formas de arte. O Grupo buscou elaborar uma proposta inovadora e contemporanea da danga,
apresentando uma montagem coreografica intitulada “Bandeira, o Brasileiro” e promover uma Oficina de
Pratica Corporal, cujo objetivo foi o de unificar diversas expressées dos movimentos corporais, apresentados
em varias modalidades de oficinas. Assim foram convidados profissionais das diversas areas relacionadas
para mostrar suas praticas corporais terapéuticas. Os Grupos de Musica de Camara sdo a mais recente
atividade integrante do CCA e foi aberto a todos os alunos da PUC-Campinas, das mais variadas areas,
podendo ter a participacao de funcionarios e musicos da comunidade. O objetivo dos grupos é proporcionar a
experiéncia da vivéncia musical em grupo, potencializando a importancia do individual dentro do coletivo e os
resultados esperados. No aspecto académico, foi incentivada a pesquisa com tdpicos inerentes ao trabalho
realizado pelos grupos, o que propiciou uma ampliagdo em sua area de conhecimento cientifico e a
abordagem dos assuntos em questdo, conscientizando-se cada vez mais da importancia da arte e seus
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reflexos na sociedade moderna. O projeto de pesquisa desenvolvido em 2007 pela Banda focou seu potencial
sobre trés aspectos: as bandas de Campinas no seu surgimento, sua trajetéria e, finalmente, a atualidade,
detectando sua formacao, repertérios da época, instrumentos antigos e modernos. Enfim, uma viagem sobre
a existéncia da banda e sua importancia para a sociedade Campineira. A pesquisa artistico-musical proposta
para o académico participante da banda foi um instrumento que lhe permitiu o enriquecimento de seus
horizontes culturais, com a finalidade de oferecer a Universidade um material valioso para a consulta da
Comunidade Académica e da comunidade envolvida com a musica. (Relatério PROEXT n® 04.02).

Para o projeto Atendimento a Comunidade Interna, foram realizadas reunides semanais entre a
Coordenacdo e os responsaveis pelos grupos, a fim de se definir um cronograma de atividades para o
atendimento as solicitacbes da Comunidade Interna. Para as apresentacdes € solicitado aos diversos
departamentos administrativos e unidades académicas o preenchimento de formulario especifico contendo as
especificidades do evento a ser atendido, além de espaco para avaliagdo da participagdo do Grupo Artistico.
(Relatério PROEXT n® 04.03).

O projeto Praticas de Integracao utilizou Dinamicas de Grupo com objetivo de permitir a integracdo entre os
participantes envolvidos, além da distribuicio do Manual dos Grupos Artisticos. As dinamicas foram
realizadas por meio de oficinas de vivéncias artisticas, oferecidas de 23 a 27 de julho de 2007, na PUC-
Central, com o devido registro fotografico. (Relatério PROEXT n® 04.04).

Em 2007, como parte do processo de Revitalizagdo da estrutura fisica, o Museu Universitario adquiriu
equipamentos de apoio: TV 29", aparelho de DVD, microsystem e webcam. Houve, ainda, a continuidade do
processo de implantacdo do Sistema de Acondicionamento em etaphoam (espuma de polietileno expandido)
como revestimento interno para acomodagédo, disponibilizacdo e transporte do acervo. O Museu esteve
presente, também, em importante evento interno promovido pela Pro-Reitoria de Extensao da Universidade:
Encontro Anual de Extensao Universitaria, ocorrido em 25 e 26 de outubro de 2007, no qual a coordenadoria
do Museu Universitario proferiu apresentacdo do pré-langamento do acervo digital do Museu Universitario
tendo como referencial um video com as colegdes do Museu Digital disponivel em CD-Rom. Como
participagdo em evento externo a Universidade, o Museu Universitario participou da 52 Semana de Museus
(14 a 20 de maio de 2007), promovida pelo Departamento de Museus e Centros Culturais (IPHAN): Conexdes
Digitais e Conexdes Urbanas. Tais eventos consistiram em didlogos durante o Chat realizados de 14 a 20 de
maio, a saber:

e 14 de maio: Abertura do Museu Virtual;

e 17 de maio: Forum Museu e Educacao;

e 18 de maio: Férum Ensino da Arte;

e 19 de maio: Concepcao e Conservagao;

e 20 de maio: Encerramento.

Outro Chat foi realizado em 22 de agosto de 2007, em comemoragcdo ao Dia do Folclore, sob o tema
“Releitura do Folclore na Construgdo da Identidade Nacional”. Também houve a continuidade da parceria
estabelecida com os seguintes departamentos: Centro de Linguagem e Comunicacdo (CLC), por meio do
Laboratorio de Fotografia, promovendo um processo de digitalizagcdo seqlencial do acervo e Geréncia de
Informatica no inicio da construgao do banco de dados do Museu Digital. (Relatério PROEXT n? 09).

O projeto PED RISO nasceu, em meados de 2005, fruto da inquietacdo de académicos do Curso de
Enfermagem da PUC-Campinas em relacdo a realidade da hospitalizacdo das criancas no HMCP. Em
dezembro de 2006, o Projeto foi aprovado junto a Pré Reitoria de Extensdo da PUC-Campinas dentro do
Plano de Carreira Docente da Universidade. Em margo de 2007, apds sugestdes de adequacdes, o projeto
passou a integrar, como Projeto de Extensdo, a Coordenadoria Geral de Atencdo a Comunidade Interna
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(CACI). Para a viabilizacao do Projeto “Ped Riso 2007, foram adotados os seguintes procedimentos: reunidao
com os alunos veteranos do Projeto para planejamento das atividades; divulgacéo, no site da Universidade,
para captacdo de novos alunos interessados; selecao dos académicos Bolsistas da Extensao e académicos
voluntarios; encontro de Sensibilizacdo com o0s novos alunos, quando foi apresentado o filme “Doutores da
Alegria”, com a exposi¢cao de experiéncias vividas no trabalho pelos alunos veteranos; reunides de
Orientagdo e Capacitacdo de voluntarios; preenchimento de termo de compromisso para participacao
voluntaria no projeto; montagem das equipes e escalas de trabalho; participagdo em eventos; oficinas
semanais de arte clown com o professor responsavel pelo Projeto de Extensao “Dramaturgia e Audiovisual” e
seus bolsistas de Iniciacdo a Extensao; confeccdo de um video de carater informativo sobre o Projeto;
reunides quinzenais entre a CACI e a professora responsavel do Projeto. (Relatério PROEXT n? 20)

Desde que foi criado em 1991, o Centro Interdisciplinar de Atencao ao Deficiente — CIAD (unidade de
Extensdo da PUC-Campinas, vinculado a Pré-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitérios) esta voltado a
projetos de inclusdo social de pessoas com deficiéncia, desenvolvendo projetos de carater comunitario,
inseridos na proposta de integragcdo e solidariedade da Universidade. Em 2007, todas as acles
desenvolvidas tiveram como norte a identidade do CIAD, com sua projecdo no ambito da Extensdo na
Universidade e na comunidade, além da articulagao entre Ensino, Pesquisa e Extensdo. Nessa perspectiva,
acham-se evidenciadas as seguintes agdes:

a) Mudancas e melhorias na estrutura-fisica do prédio e instalagées e na estrutura funcional e administrativa.
b) Instituicbes atendidas: ADACAMP - Associacdo para o Desenvolvimento dos Autistas de Campinas;
GERAL — Grupo Especial Recreativa Alternativa Lazer; Instituto de Pedagogia e Terapéutica Prof. Norberto
de Souza Pinto; Casa da Crianca Paralitica de Campinas; Centro Cultural Louis Braille; Instituto Campineiro
dos Cegos; APAE — Artur Nogueira; RECRIAR; Abrigo Renascer.

c) Acles realizadas: continuagao das atividades de socializagdo junto a comunidade interna e externa dos
trabalhos desenvolvidos em toda a Universidade, que envolve a deficiéncia nas diversas areas do
conhecimento; publicagdo de um caderno cientifico; realizagao de projeto piloto para um programa de TV;
definicdo de cargos e fungdes das coordenagbes de areas e dos assistentes administrativos em reuniées
setoriais; estabelecimento de planos de trabalho para as areas de atuagdo do CIAD; manutengdo das
condicbes apropriadas de trabalho (infra-estrutura fisica, recursos humanos e materiais, articulagdo com
instituicbes e comunidade externa) para continuidade dos projetos; ampliagdo da participagdo de alunos
(estagiarios) da PUC-Campinas; estimulo aos docentes para apresentacdo de Projetos de Pesquisa e
Extensdo no CIAD, como incentivo a Iniciacdo Cientifica; estimulo a apresentacdo de projetos e agdes
inclusivas em varios setores da Universidade, otimizando a ocupagdo e a valorizacdo dos espacgos e
ambientes pedagdgicos da PUC-Campinas; reunides avaliativas periédicas com a equipe do CIAD, inclusive
os estagiarios; encontro com as comunidades interna e externa, com objetivo de levantar indicadores para o
aprimoramento da atuacdo do CIAD; elaboracao, aplicacao e andlise de questionario avaliativo da atuacéo e
da gestao do CIAD (auto-avaliativo).

d) Projetos desenvolvidos: “Arte na Diversidade”; “Arteterapia — Familias”; “Banco de Curriculos - Mercado de
Trabalho”; “Danga para Todos”; “Espaco Inclusivo — CIAD/Pio XII — uma proposta interdisciplinar”; “Esportes”;
“Estimulagcdo motora: intensificando possibilidades”; “Formagdo de vinculos afetivos com autistas e
portadores de transtornos invasivos do desenvolvimento”; “Atividade fisica para pessoas com deficiéncia

visual: incorporando novos habitos”; “Inclusdo digital favorecendo a inclusdo social”, “Lazer e humanizagao

para inclusido social”, “Massagem relaxante e praticas de rotina em saldo de beleza”, “Musicalizagao através
da percussao”, “Recriando possibilidades”;

e) Assessorias prestadas: com o objetivo de oferecer assessoria técnica para inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, o CIAD atendeu 33 empresas de Campinas e regido, dos mais diversos

165



PUC AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL g e—

EXTRATO DOS RELATORIOS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS M‘A‘fﬁ]i'&i@a‘)
CAMPINAS , - : [nstitucional
----- oo e PARA FINS DE ANALISE DA CPA E DIVULGACAO

PROJETOS PROAVI 2007

ramos de atividade.

f) Parcerias firmadas: Secretaria Municipal de Educagéo de Campinas, Special Olympics Brasil, Secretaria
Municipal de Esportes de Campinas, Programa Jovem.Com, CCV — Faculdade de Psicologia, Conselho
Municipal de Direitos das Pessoas com Deficiéncia — Prefeitura de Campinas, Programa Arte sem Barreiras /
FUNART, Delegacia Regional do Trabalho em Campinas, Circulo de Amigos do Menor Patrulheiro de
Campinas, Instituto Meta Social, Instituto 100% Vida, Instituto Eldorado. Ressalta-se que o Termo de
Cooperagdo Técnica, documento que oficializa as parcerias, passa por alteragbes, em atendimento as
orientacdes da Reitoria, devendo as parcerias citadas ser consolidadas conforme o novo modelo em
preparacao.

g) Eventos promovidos: capacitagdo de estagiarios (16/06); Festa Junina; capacitacdo de estagiarios:
“Doenga_mental e deficiéncia mental” (18/08); Féorum “A Universidade Socializando a Diversidade” (24/08);
Forum “O CIAD Socializando a Diversidade” (13/09); capacitacdo de estagiarios: “Primeiros Socorros /
Resgate” (29/09); | Festival de Arte Inclusiva “Albertina Brasil” (25 e 26/10); capacitagio de estagiarios “Etica”
e Festa de Confraternizacdo (24/11); Nada Sobre Nés Sem Nés (07/05); Seminario da Pessoa com
Deficiéncia (03 e 04/10). Nesse ano também houve participacdo dos profissionais, alunos e estagiarios do
CIAD em 23 eventos externos (01 fora do Brasil), como palestras, seminarios, congressos e simpdsios,
exposicoes e passeios.

h) Divulgacdo dos resultados: Revista Cientifica — Universidade: Didlogo com a Diversidade-Etica e
Deficiéncia, Anais do | Congresso Nacional Sobre Inclusdo de Pessoa com Deficiéncia, apresentacdo de
comunicagdo no evento “Arte na Diversidade: por um olhar diferente” — | Coléquio Ver e ndo Ver, péster
“Espacgo Inclusivo” — IV Congresso Brasileiro Multidisciplinar de Educagao Especial, “Proposigées Inclusivas
para o Ensino de Arte” — XVII CONFAEB / | Col6équio sobre o ensino de artes — de 01 a 04 de novembro de
2007 — UESC (Florianopolis). (Relatério PROEXT n? 21).

Responsabilidade Social - Bolsas Académicas: a PUC-Campinas, no seu compromisso social de
atendimento a comunidade, propicia, aos seus alunos, beneficios que facilitam o acesso a Universidade. Com
respaldo das politicas internas e respeito as orientagbes do MEC e 6rgédos relacionados, a PUC-Campinas
mantém as seguintes modalidades de Bolsas Académicas:

1) Bolsa APLUB - Associacao dos Profissionais Liberais Universitarios do Brasil: trata-se de Programa
de Crédito Educativo da FUNDAPLUB, de concessao de bolsa de estudo parcial ao aluno em dificuldades
financeiras, com bom desempenho académico. No ano de 2007 foram concedidas 376 bolsas APLUB.

2) FIES - Fundo de Financiamento ao Estudante de Ensino Superior: Programa de financiamento do
Governo Federal, dirigido a universitarios com dificuldades financeiras e bom desempenho académico. O
acompanhamento das bolsas é realizado pela Comissdao Permanente de Selecdo e Acompanhamento do
FIES, responsavel por todas as deliberacdes. Em 2007, a Universidade concedeu um total de 393 bolsas
relativas ao FIES.

3) PROUNI - Programa Universidade para Todos: desde 2005 a PUC-Campinas aderiu ao PROUNI,
comprometendo-se a conceder uma bolsa de estudos integral a aluno de curso de graduagéo ou sequencial
de formacéao especifica, para cada 9 estudantes pagantes, com possibilidade de remanejamento de 1/5 das
vagas por curso. Em 2007 a PUC-Campinas ofereceu 1305 bolsas de estudos integrais (ref. més de
dezembro/07), nos cursos de Graduacao e no Seqlencial de Formacao Especifica.

4) Bolsa-Doacao: a Universidade tem apoiado e oferecido bolsas de estudo, como doagéo, aos alunos em
situacdo de vulnerabilidade social, decorrente da baixa renda familiar, privacdo e outras dificuldades,
identificados e analisados pelo Departamento de Servico Social ao Aluno (DSSA). No ano de 2007, 928
bolsas-doacgao foram oferecidas pela Instituicdo, nos percentuais de 50%, 60%, 70%, 80%, 90% e 100% de
desconto.
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5) Bolsa-Estimulo: a PUC-Campinas, como Instituicdo filantrépica e comunitaria, tem contribuido para a
inclusdo de estudantes em situacdo menos favorecida, atribuindo bolsas-estimulo, em diferentes
modalidades, destinadas aos alunos regularmente matriculados, para que possam desenvolver atividades em
diversas unidades internas da Universidade. Em 2007, foram concedidas 524 bolsas-estimulo.

6) Bolsa-Monitoria: é uma atividade discente, de ambito académico, que visa a melhoria do processo de
ensino-aprendizagem, propiciando condi¢des de aprofundamento teérico e desenvolvimento de habilidades
relacionadas a docéncia. O aluno monitor trabalha diretamente com professores, ajudando e auxiliando os
alunos com dificuldades na disciplina. Na Instituigdo, ha dois tipos de monitoria: a) REMUNERADA: O aluno
recebe o desconto, em mensalidades, referente as horas previstas no contrato. b) VOLUNTARIA: O aluno
tem as mesmas obrigagbes, sem o direito de desconto em mensalidade. Em 2007, foram concedidas 733
bolsas-monitoria.

7) Bolsa-Capacitacdao Docente e Funcional: bolsa destinada exclusivamente a docentes e funcionarios da
PUC-Campinas, desde que em areas correlatas aquelas do exercicio da funcdo na Instituicdo. A
Universidade concedeu, em 2007, 18 bolsas-capacitacdo docente e 38 bolsas-capacitagédo funcional.

8) PIC - Programa Integrado de Iniciacao Cientifica: tem como objetivo fomentar as atividades de docentes
e alunos envolvidos em Grupos de Pesquisa da Instituicdo, nas diversas areas do conhecimento. O PIC
oferece duas modalidades de bolsas para alunos de graduacao, a saber: a) Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacdo Cientifica (PIBIC/CNPq), voltado para o aluno da graduagdo com participagao ativa em projetos
de pesquisa de qualidade académica. E administrado diretamente pela Instituicio, com supervisdo do CNPq.
b) Fundo de Apoio a Iniciacao Cientifica (FAPIC/Reitoria), programa mantido pela Reitoria da PUC-Campinas
com a finalidade fomentar a Iniciagéo Cientifica, com os mesmos objetivos do CNPq.

A tabela abaixo mostra a evolugdo do nimero de bolsas de Iniciagdo Cientifica concedidas pela PUC-
Campinas desde 2002, nas diversas modalidades.

Tabela 7. Bolsas concedidas aos alunos de Iniciagdo Cientifica da PUC-Campinas (2002-

2007)
Ano
Tipos de bolsas 2002 2003 2004 2005 2006 2007
PIBIC 27 52 52 62 62 62
FAPIC 100 115 115 130 105 149
VIC - - 39 162 - -
Total 127 167 206 354 167 211

Fonte: Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao

Obs: bolsa VIC (Voluntarios de Iniciacao Cientifica) — modalidade de bolsa de Iniciagcdo Cientifica - deixou de
ser oferecida em 2006.

9) Bolsas de Pés-Graduacao Siricto Sensu: a) Bolsa CNPq: concedida pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPqg) aos alunos de Po6s-Graduagao Stricto Sensu. Foram
oferecidas, em 2007, 26 bolsas. b) Bolsa CAPES / PROSUP, que tem por objetivo apoiar a Pés-Graduagéo
Stricto Sensu - mestrado e doutorado - das Instituicdes de Ensino Superior Particulares. Em 2007, foram
concedidas 62 bolsas.

10) Bolsa-Protocolo Salarial: bolsa de estudo integral, valida para os cursos de graduagéo e sequenciais da
Universidade, concedida aos funcionarios da PUC-Campinas e seus dependentes, de acordo com critérios
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estabelecidos na Convencao Coletiva para o ano de 2006. A Universidade concedeu, em 2007, 1005 bolsas-
protocolo.

11) Bolsa-Reitoria: concedida exclusivamente a seminaristas, relativa a um Unico semestre do ano. O
seminario de origem do aluno é responsavel pelo outro semestre. Em 2007 foram concedidas 275 bolsas
Reitoria.

12)Escola da Familia: o Programa Escola da Familia consiste na parceria entre a Secretaria de Estado da
Educacgéo do Estado de S&o Paulo, a UNESCO e as Instituicdes de Ensino Superior que encaminham seus
alunos, egressos da rede publica estadual, para atuarem aos finais de semana, na qualidade de monitores,
em atividades culturais nas unidades escolares da rede publica estadual. Em 2007, esse programa beneficiou
29 alunos, no periodo de janeiro a julho, e 23, no periodo de agosto a dezembro. (Relatério REITORIA n® 01).

A PUC-Campinas, no compromisso de atender a comunidade, buscando a acessibilidade de estudantes com
deficiéncia nos processos de Ensino, Pesquisa e Extensdo, tem atuado no desenvolvimento efetivo de
diversas agdes por meio do Programa de Acessibilidade - PROACES. Iniciado em 1997 como um Projeto
vinculado a Faculdade de Educacdo, tinha como objetivo prioritario providenciar aos estudantes com
deficiéncia acesso aos materiais didaticos de apoio ao Ensino e a Pesquisa, necessarios a sua formagéao. A
partir de 2007 ele passou a ser um Programa institucionalizado no &mbito da Pro6-Reitoria de Graduagao. O
Programa tem como objetivo, atualmente: a) Sistematizar na estrutura académica informagdes, discussées e
orientacdo aos Diretores, Docentes, funcionarios e a todos os que atuam nessa proposta educacional. b)
Estimular a¢des inovadoras na Universidade que unam Ensino-Pesquisa-Extenséo para promog¢édo do acesso
e permanéncia dos académicos com deficiéncia. ¢) Contribuir para a adequacdo da infra-estrutura da
Universidade necessaria para a eliminagcdo de barreiras arquitetbnicas urbanisticas, arquitetdnicas na
edificagdo, nas comunicacdes e atitudinais. Um dos focos de trabalho do ProAces é o oferecimento do Apoio
Pedagdgico / Lingulistico aos Académicos com Deficiéncia Auditiva e Deficiéncia Visual. Abaixo, a evolugéao
dos alunos portadores de deficiéncia regularmente matriculados na Universidade.

Evolucao de Académicos com Deficiéncia

Numero de
Académicos
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O ProAces dispde de espago anexo ao Prédio do CCSA, com trés ambientes para as atividades de apoio
pedagdgico aos alunos com visdo deficiente, com surdez e audicdo deficiente. A equipe de trabalho é
composta por: a) 01 Integradora Académica com 3h semanais. b) 01 Pedagoga braile com 40h semanais. c)
02 Pedagogas Intérprete de LIBRAS com 44h semanais. d) 04 alunas com bolsa-estimulo de 24h semanais
para atuacdo exclusiva no ProAces. e) 01 patrulheiro com 40h semanais. No periodo da manha é
desenvolvido o apoio em aulas, em sala, junto aos professores e aos alunos; no periodo da tarde, orientagao,
leitura de textos relacionados as diversas disciplinas do curriculo, textos de base tedrica para o curso. Junto
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aos surdos oralizados, tem-se buscado estreitar o contato e, sempre que necessario, sdo realizadas
orientagcdes ao corpo docente do curso visando a postura em sala de aula, de forma a viabilizar a leitura
orofacial nas aulas, em sala e em atividades de campo. Quando necessario, o aluno tem um monitor que o
auxilia em situacdes de Ensino, Pesquisa e Extensao. (Relatério PROGRAD n® 10).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

As atividades desenvolvidas pelos grupos de Danga, Teatro e Banda foram apresentados em diversos
eventos ao longo do ano de 2007: seis apresentacdes do Coral Universitario; trés apresentagdes do Grupo de
Danca e uma apresentacao do Grupo de Teatro.

Cada um dos 5 grupos artisticos do CCA realizou avaliagdo do trabalho desenvolvido em 2007, o que
permitiu pensar estratégias para superacdo de dificuldades encontradas. Alguns desafios: espacgos
adequados para a apresentacado do Coral Universitario; manter a programacao das atividades do grupo de
Teatro, evitando solicitagdes nao-programadas; grupo de Musica de Camara: apresentagdes para um publico
especifico e dirigido, observando melhor local e estrutura disponivel; atendimento dos participantes da Banda
aos alunos do periodo noturno do Campus Il. As atividades do projeto Arte no Campus foram divulgadas por
meio de filipetas nas diversas unidades da Universidade.

A elaboracéo e divulgacao de Cronograma de Atividades do projeto Atendimento a Comunidade Interna, com
filipetas distribuidas nas diversas unidades administrativas da Universidade, bem como via e-mail e website
institucional, contemplaram todos os eventos realizados no ano de 2007.

A realizagéo das Oficinas de Vivéncia Artistica permitiu despertar, desenvolver e explorar as potencialidades
criativas das pessoas envolvidas em sua plenitude, resgatando sua auto-imagem e redescobrindo seus
valores culturais, revelando novos caminhos para um melhor aproveitamento de realizagdo do potencial
humano.

O Museu Universitario tem atuado de forma a interagir com diversos setores da Universidade, com projetos e
acOes que propiciam a troca mutua e reforcam a missdo da Universidade em relagéao a indissociabilidade do
Ensino, Pesquisa e da Extensdo, por meio de parcerias com o Laboratério de Fotografia do CLC, que vem
desenvolvendo o processo de digitalizagdo; com Centros Académicos, por meio dos Estagios oferecidos no
Museu; com Orgdos Complementares, como o CIAD, com apoio indiscutivel ao Museu e vice-versa, dentro de
acdes que debateram a Inclusdo Social dentro do Projeto Arte e Inclus@o e Congresso sobre Inclusdo, onde
o Museu discutiu a acessibilidade. A Instituicio vem almejando, dentro do Plano de Desenvolvimento
Institucional, aumentar seu grau de exceléncia, no qual o Museu Universitario, por sua natureza, promove um
ambiente de Pesquisa, Ensino e Extensdo em ambitos culturais, com énfase na identidade. De certo modo,
justifica o esforco e investimento da Universidade em transformar o Museu Universitario em um local
agradavel de convivéncia. Os resultados alcangados em 2006 possibilitaram agdes desencadeadas em 2007,
0 que permitiu a elaboragéo e planejamento de um Plano Diretor Emergencial para os anos de 2007-2010.

A avaliacdo do projeto PED Riso foi muito positiva, tendo havido grande adesao por parte dos alunos. O
grupo contou com a presenga de 73 discentes durante todo o ano. Os alunos se envolveram nas atividades,
conseguindo manter as equipes realizando as programacgdes culturais e artisticas, durante o horario de
almoco e jantar na Pediatria, avangando também para outras alas do Hospital. Os discentes veteranos foram
capacitados e orientaram os novos alunos quanto as Técnicas de Clown, aprendidas nas oficinas de
capacitacao. Essa troca de experiéncia fortaleceu os vinculos e a integracdo entre o grupo. A experiéncia
social foi tAo produtiva que varios alunos utilizaram o conhecimento obtido durante as atividades para os
Trabalhos de Conclusdo de Curso. As dificuldades apresentadas na avaliagdo estiveram voltadas para as
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questdes de ordem administrativa, como a demora para a chegada de materiais (baldes inflaveis,
magquiagem, etc) e na dificuldade de ampliar a diversidade de alunos para outras Faculdades, além da
Fisioterapia e Enfermagem. Os resultados foram divulgados entre os alunos participantes, nas pesquisas dos
Trabalhos de Conclusédo de Curso e nos relatérios de avaliacao, encaminhados a Pré-Reitoria de Extensao e
Assuntos Comunitarios e para o Nlcleo de Pesquisa e Extensdo. Os resultados também foram expostos no
Encontro Anual de Extenséo, que ocorreu na Universidade, no segundo semestre de 2007.

O trabalho realizado durante 2007 pelo CIAD (com atendimento a varias instituicbes, prestagdo de
assessorias, parcerias firmadas, promocao de eventos, desenvolvimento de projetos e a¢des para divulgagao
dos resultados) representa continuidade de uma trajetéria que almeja dar um significado mais amplo a
extensdo, significado este que s6 adquire sentido quando esta se encontra na articulagcdo com o Ensino e a
Pesquisa. Esse modo de entender a Extensdo coloca o CIAD como um dos colaboradores para a
consolidagdo da politica de Extensdo tragada pela Pr6-Reitora de Extensdo e Assuntos Comunitarios,
considerando sua potencialidade para atingir a exceléncia nesse segmento. No que se refere a continuidade
dos projetos, de modo a garantir a qualidade dos servicos prestados, a equipe do CIAD realizou um
planejamento em que foram definidos os projetos e a¢des a serem desenvolvidas em 2008.

O compromisso social da PUC-CAMPINAS no atendimento a Comunidade foi evidenciado, em 2007, com a
concesséo das seguintes bolsas:

Tabela 8. Numero de Bolsas concedidas pela PUC-Campinas (2006 - 2007)

N¢ de Bolsas concedidas

Tipo de Bolsa
2006 2007
APLUB 278 376
FIES 227 393
PROUNI 856 1305
Doacéo 1209 928
Estimulo 205 524
Monitoria 367 733
Capacitagao Docente 24 18
Capacitagao Funcional 55 38
PIBIC 62 62
FAPIC/Reitoria 105 149
CNPq 26 26
CAPES/PROSUP 65 62
Protocolo Salarial 921 1005
Reitoria 254 275
Escola da Familia 48 52
TOTAL 4702 5946

Fontes: Pro-Reitoria de Administragcao

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo
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Em 2007 foram atendidos 9 académicos com deficiéncia visual; 1 académico com matricula trancada; 5
académicos utilizaram grafia braile e 5 académicos utilizaram grafia ampliada. Abaixo, em forma de tabelas

sdo apresentados dados sobre o atendimento do ProAcess:

Tabela 9. Numero de académicos portadores de deficiéncia visual e tipo de servico utilizado, por
Centro e Curso. PUC-Campinas, 2007.

SOLICITACAO/SERVICO UTILIZADO
CENTRO CURSO ALUNA/O Orientagéo Transcricao Transcricao Monitor
ao Corpo em Grafia em Grafia de Sala
Docente Braile Ampliada
Ciéncia da 01 X X X
Informacao
CCSA Educagao 02 X X
Fisica
Ciéncias 01 X X
CEA Contabeis
Ciéncias 01 X X
Econdmicas
cLC 01 X X
Letras 01 X X
ccv Psicologia 02 X X

Nota: O CEATEC néo possui académicos com deficiéncia visual.

Académicos com Surdez e Deficiéncia Auditiva: 02 surdos fluentes em LIBRAS e 06 oralizados
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Tabela 10. Nimero de académicos portadores com surdez e deficiéncia auditiva e tipo de servico

utilizado, por Centro e Curso. PUC-Campinas, 2007.

SOLICITAGAO/SERVICO UTILIZADO
CENTRO CURSO ALUNA/O Orientagao Apoio
20 Corno Intérprete Pedaqdaico Leitura | Monitor
b de Libras >0agog Labial | de Sala
Docente LingUistico
Engenharia
Elétrica o1 X X X
CEATEC (Telecomuni
cagoes)
Analise de 01 X X X X
Sistemas
CCH Filosofia 01 X X
Pedagogia 01 X X X
Pedagogia 01 X X
CCSA Educacao
Fisica 01 X X X
(Licenciatura)
Publicidade
CLC e 01 X X
Propaganda

Tabela 11. Numero de material adaptado (braile e ampliado) a académicos portadores de deficiéncia, por

Curso. PUC-Campinas, 2007.

Total de N° de textos N°de N°de
biblioteca | (por aluno) | (por aluno)
04322384 | Psicologia 10 4 6 124 380
03080256 | Psicologia 14 0 0 504 1523
06065312 Letras 8 0 0 199 294
04089231 Letras 0 0 0 0 0
06030944 Direito 119 34 94 1351 4230
06077945 IC]{éncia da 108 11 97 1627 5378
nformagao
05201926 EdFL{C?QQO 59 0 0 965 1640
isica
04281648 | Educacao 0 0 0 0 0
Fisica
06333082 | Ciéncias 14 2 0 152 368
Contébeis
8625003 | _ Ciéncias 65 0 0 1163 2038
condmicas
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A avaliagao do ProAces foi feita por meio de auto-avaliacao e produgéo de relatério anual apresentado a Pré-
Reitora de Graduacgédo. O Programa de Acessibilidade, ao oferecer apoio técnico-pedagdgico aos estudantes
e orientacdo aos gestores e professores da Universidade, atua no ambito interno e tem suas acdes
divulgadas por instrumentos diversos da PUC-Campinas: Cl, Jornal, TV PUC. Em 2007, por ocasido do 10°
ano de atividades do Programa de Acessibilidade, foi realizado o | Encontro de Acessibilidade da PUC-
Campinas, cuja programagao possibilitou a socializagdo das acgbes realizadas por professores da
Universidade e contou com depoimentos de seus estudantes.

173



PUC AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL g e—
U EXTRATO DOS RELATORIOS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS M‘A‘fﬁ]iéﬂ;ﬁo
CAMPINAS , - : [nstitucional
----- o o PARA FINS DE ANALISE DA CPA E DIVULGAGAO

PROJETOS PROAVI 2007

NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 10

_ Formulario 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Sustentabilidade
Financeira

EXTRATO n® 11 REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI: PROAD n° 06.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério PROAD n® 06 - Avaliagdo da Gestdo Orgamentaria.

e Objetivo: Descrever e avaliar os procedimentos das praticas administrativas e suas relagbes com os
objetivos centrais da Instituicdo (Administragdo Orcamentaria — sustentabilidade financeira).

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

A estrutura da peca orcamentaria da Instituicdo é composta pelo orcamento operacional administrativo, que
visa atender as necessidades das Faculdades e Cursos de Pés-Graduacao; dos Centros Académicos; da
Reitoria, Pré-Reitorias, Orgaos Auxiliares e Orgdos Complementares. Para contribuir no levantamento e
processamento dos dados, foi criado um Manual de Treinamento para utilizagdo do Sistema de Informacdes
Gerenciais (SIG) com o objetivo de apresentar a Estrutura do Orgamento de 2008 e seu Fluxo Operacional
aos responsaveis das Unidades que compdéem a Pontificia Universidade Catdlica de Campinas. Os Projetos
criados para os Centros de Custo estardo respeitando as especificidades de cada area. O processo de
levantamento de dados é realizado por meio de sistemas informatizados, respeitando-se critérios e premissas
orcamentérias. Os dados do orcamento operacional sdo levantados de forma agrupada e organizada por
planilhas orcamentarias, compostas por contas contabeis, centro de custo e projeto, utilizando-se de
consultas e funcionalidades do Sistema de Informag¢des Gerenciais - SIG, principalmente para os grupos de
contas de materiais de consumo, servigos de terceiros, utilidades e outros gastos, com a participagao direta
dos Gestores da Estrutura, Reitoria e Centros. A fase de levantamento de dados prevé a projecao de dados
quantitativos. A fase de processamento e analise € realizada em conjunto com a Mantenedora (SCEI),
observando-se a Estrutura de Receitas e Gastos/Despesas da Instituigdo, tendo como base os critérios e
premissas orgamentarios previamente estabelecidos, verificando a aderéncia das propostas apresentadas
pelos Gestores. No tocante ao orgcamento de investimentos, a area proponente é responsavel em inserir 0os
dados no sistema SIG com as justificativas para andlise e posterior deliberagdo. O préprio sistema emite
relatério com as propostas de investimentos devidamente valorizadas. A peca orgcamentaria com todos os
fundamentos utilizados € apresentada as Instancias competentes para analise, revisdo (se for o caso) e
aprovacao, tendo como parametro as Diretrizes Institucionais.

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Os recursos financeiros da Instituicdo sdo alocados anualmente no orcamento de Investimentos, sendo
destinados apo6s aprovacao pelas instancias superiores. A execugao dos investimentos obedece a critérios de
priorizacado que séo trabalhados diretamente com os proponentes. Os recursos destinados a capacitacdo de
pessoal docente e técnico administrativo sdo alocados diretamente nos centros de custos de cada
departamento, observando a estrutura orgamentaria que estad inserida no contexto do processo de
levantamento de dados do orgcamento operacional.
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A tabela a seguir apresenta os investimentos com relacdo a infra-estrutura fisica e recursos de apoio ao

ensino e acervo bibliografico realizados pela Instituigdo no periodo de 2002 a 2007:

A peca orcamentaria € concebida em consonancia com as atividades-fim da Instituicdo: Ensino, Pesquisa e
Extensdo, sendo, desta forma, parte integrante do processo que pode ser devidamente mensurada. Ela é

18.026.530,55

10.770.364,31

9.114.238,71

11.427.787,32

apresentada a apreciacao e aprovacao do Conselho Universitario — CONSUN.

O sistema SIG oferece ao Gestor a possibilidade de acompanhar a execugdo do or¢amento por meio de
relatorios pré-definidos sempre que conveniente, facilitando a Gestdo. A Administracdo Orcamentaria vem
desenvolvendo atividades visando: a) aprimorar o Modelo Orgamentario; b) aprimorar os Sistemas
Informatizados que estédo envolvidos no processo de planejamento, controle e execugéo do orgamento.

Descrigio 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Equipamentos, Méveis,

Inatromentos. Utensilios 1.697.529,22 | 1.845.217,43 | 652.371,50 1.806.561,15 | 1.493.279,50 | 1.273.579,61
Acervo Bibliografico 741.738,29 863.350,06 728.132,21 625.891,48 73.047,83 241.838,82
Comunicagdes, 220.891,06 323.647,92 121.144,52 302.994,79 229.553,45 101.323,00
Audiovisuais

Equipamentos de

Inform4tica & Software 1.624.552,86 | 2.009.258,42 | 821.49554 1.183.476,86 | 1.059.114,96 772.121,25
Obras 13.741.819,12 | 5.728.890,48 | 6.791.094,94 | 7.508.863,04 | 8.552.659,37 | 9.527.881,86

11.407.655,11

11.916.744,54
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P U C PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS

PFONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA

DIRETRIZES DA POLITICA DE GRADUAGAO:

I. Estimulo e apoio ao desenvolvimento dos projetos pedagdgicos dos cursos, buscando a
melhoria constante de seus curriculos de modo a privilegiar:

a) o ensino fundamentado no desenvolvimento de habilidades, competéncias,
atitudes e em préaticas académicas que levem o aluno a ser protagonista de seu
processo de formagao, na perspectiva da autonomia intelectual,

b) o processo de ensino-aprendizagem construido de modo a incorporar desde
situacdes cotidianas em sala de aula até a vivéncia sociocultural;

c¢) o desenvolvimento de praticas académicas que favorecam a interdisciplinaridade e
a indissociabilidade entre o Ensino, a Pesquisa, a Extenséo;

d) a interacdo com as linhas de pesquisa e programas de Pds-Graduagao Stricto
Sensu;

e) a interacao com os programas e projetos de Extensao.

Il. Execucdo articulada e participativa da gestdo dos projetos pedagdgicos, visando a
promocao de agdes para a continua humanizagao nas relagées pessoais e qualificacao
das praticas académicas que integrem a formagao técnica a humana e a ética.

[ll. Acompanhamento e avaliagdo permanente dos projetos pedagdgicos, em todas as suas
dimensdes e em seu desenvolvimento.

IV. Acompanhamento critico das demandas sociais, das exigéncias do mundo do trabalho,
considerando o processo de globalizagdo e suas decorréncias no campo da Educacao,
com vistas a realimentagdo dos Projetos Pedagdgicos, bem como a criagdo de novos
Cursos.

V. Incentivo a criacao e utilizagao de inovagbes no ensino, atento a mudangas constantes do
perfil do alunado.

VI. Qualificagdo permanente do estagio e das praticas profissionais, dos trabalhos de
conclusao de curso, da monitoria, da iniciacao cientifica, da iniciacao a Extensao e das
atividades complementares, contribuindo efetivamente para a melhoria dos processos
de ensino e aprendizagem.

VII. Estimulo, de modo permanente, a projetos e programas para a qualificagdo pedagdgica
do corpo docente, considerando temas que envolvam o processo de ensino-
aprendizagem.
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VIII. Estimulo ao desenvolvimento de projetos de licenciatura que tenham carater diferencial,
que reflita o compromisso com a formagéao docente, na perspectiva de uma contribuicao
efetiva para a melhoria da Educagéo Bésica.

IX. Estimulo ao desenvolvimento de projetos com o aluno ingressante, oferecendo
instrumental para sua inser¢éo na Universidade, bem como o acompanhamento de sua
trajetéria na graduagao.

X. Estimulo ao intercambio nacional e internacional de estudantes, de docentes, de
instituicbes e de organizagbes, com vistas a troca de experiéncias e ao enriquecimento
académico-cultural.

Xl. Revisao permanente da oferta de vagas e cursos em sintonia com as exigéncias sociais
e 0s objetivos institucionais.

XIl. Estimulo a oferta seletiva de cursos seqlenciais, articulados aos cursos de graduacgao, e
de cursos de formagéao de tecndlogos.

XIll. Estimulo a participagdo em atividades académicas e pedagdgicas desenvolvidas a
partir da graduacao.

XIV. Estimulo a divulgagao de atividades académicas e pedagdgicas desenvolvidas a partir
da graduacao.

XV. Estimulo ao desenvolvimento de projetos de acessibilidade, voltados ao processo de
ensino e aprendizagem, visando a insercao dos portadores de necessidades especiais.
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DIRETRIZES DA POLITICA DE PESQUISA E POS-GRADUAGCAO STRICTO SENSU:

I. Consolidagdo dos Grupos de Pesquisa, visando a articulacdo entre as varias areas do
conhecimento, bem como o fortalecimento das areas especificas, potencializando a
missao institucional e a insercao da Universidade no contexto nacional.

Il. Consolidagdo, acompanhamento e avaliagdo da produgéo cientifica e tecnoldgica dos
Grupos de Pesquisa certificados da Universidade, a luz dos critérios da politica nacional
de pesquisa e pds-graduagao.

[ll. Desenvolvimento das linhas de pesquisa dos Grupos certificados da Universidade de
forma integrada aos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacgao e as atividades de
Extensédo da Universidade.

IV. Qualificagdo da produgéao cientifica da Universidade por meio da interacdo dos Grupos
de Pesquisa com as agéncias de fomento, visando a captagao de recursos.

V. Priorizagao da criacao de Programas de Pés-Graduacgao Stricto Sensu completos a partir
de uma avaliagao institucional baseada na producao cientifica dos Grupos de Pesquisa.

VI. Fortalecimento do papel dos Programas de Pds-Graduagao Stricto Sensu como agentes
promotores de atividades de cooperagado cientifica com instituicbes e organizagoes,
nacionais e internacionais.

VII. Aprimoramento dos periddicos cientificos vinculados aos Programas de Pés-Graduagéo
Stricto Sensu e ao Sistema Qualis da CAPES, imprimindo visibilidade a Universidade no
contexto da produgéo intelectual do Pais.

DIRETRIZES DA POLITICA DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU:

I. Consolidagao e ampliagao da Pos-Graduagao Lato Sensu.

Il. Desenvolvimento de propostas institucionais que estimulem parcerias com entidades
publicas e privadas.

[ll. Interag@o constante com os egressos do Lato Sensu.
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DIRETRIZES DA POLITICA DE EXTENSAO:

I. Reconhecimento da natureza da Extensdo como atividade-fim da Universidade, com o
papel de promover, de modo direto e sistematico, o compartilhamento do conhecimento
com distintos sujeitos sociais.

[l. Estimulo ao desenvolvimento de agdes de Extensdo junto a grupos sociais de
composicao indeterminada, no contexto do territério em que se dao as concretas
relagcdes de sua vida cotidiana, visando a construgao cidada da justica e solidariedade.

[ll. Concentracdo coordenada de Ac¢des de Extensdo no espaco de Nucleos Territoriais de
Extensao implantados pela Universidade na Regido Metropolitana de Campinas.

IV. Respeito aos valores culturais e as praticas de convivéncia e de vizinhanga que
caracterizam os grupos sociais destinatarios de A¢des de Extenséo.

V. Apoio a politicas publicas em direta funcao de demandas sociais identificadas no espago
de Nucleos Territoriais de Extensao.

VI. Execugéo de Servigos de Extensao preferencialmente na orbita de Programas Setoriais
de Extensédo institucionalizados na Universidade, contemplando campos de atencao
delimitados em fungao de homogeneidades caracteristicas.

VIIl. Apoio a atividades de difusdo cultural e divulgacao de informacdes de interesse geral,
desenvolvidas de modo sistematico e duradouro, preferencialmente na esfera de
Programa Setorial de Extenséo.

VIII. Afiliacdo das Acdes e Servicos de Extensdo as Areas Temadticas e Linhas de Extensdo
adotadas pela Instituicdo, preferencialmente na conformidade de Projetos de Extensao
insertos em Programas de Extensao institucionalizados na Universidade.

IX. Estabelecimento de parcerias com outras instituicées e entidades, publicas ou privadas,
bem como com movimentos sociais, ou de ligacbes com Programas e Projetos de
Extensao de outras organizagdes da area educacional, para o desenvolvimento conjunto
de Acles e Servicos de Extensao, desde que preservada, em qualquer caso, a influéncia
da Universidade na condugao das correspondentes atividades.

X. Estimulo a Cursos de Extensao que atendam as expectativas da Sociedade e tenham
perspectiva de auto-sustentacao financeira.

XI. Promoc¢éao de Eventos de Extensao, que preservem e reforcem a imagem institucional da
Universidade.
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DIRETRIZES DA POLITICA DE INFRA-ESTRUTURA E COMPETENCIAS INTERNAS
INFRA-ESTRUTURA:

I. Continuidade no processo de consolidagédo das atividades-fim nos Campi | e Il.

Il. Viabilizacdo do Campus Central como espaco de Atividades Culturais, de Artes e de
Promocéo de Eventos.

[ll. Otimizagao do uso do patrimdnio disponibilizado.

IV. Continuidade das agdes de aperfeicoamento das condi¢cdes de trabalho e convivéncia
nos Campi.

V. Implementacdo de programas na perspectiva do atendimento a indicadores de qualidade
ambiental.

VI. Promogéo, de forma continuada, de ac¢des de qualificacdo da infra-estrutura necessaria
as atividades-fim, tendo como referéncia critérios objetivos de avaliagéo.

VII. Aperfeicoamento do modelo de planejamento de espaco fisico.
VIIl. Implementagdo de modelo de gestdo da infra-estrutura, espaco fisico, servicos,

seguranga e manutengdo por meio de sistemas que fornecam informagdes
georreferenciadas.

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA:

I. Consolidagdo do modelo de gestdo orgcamentaria e financeira que contemple, nas
unidades universitarias, a responsabilidade sobre receitas e despesas.

Il. Implementacdo de modelo de formacao de pregcos com base em recortes institucionais
estratégicos.

lll. Implementagdo de programas de captacao de recursos como forma de ampliacdo de
receitas.

IV. Implementacdo de programas de gestdo que atendam a indicadores de confiabilidade
Institucional.

V. Aprimoramento dos programas para aplicacao de recursos em filantropia.

182



PUC

CAMPINAS

PFONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS

GESTAO ACADEMICA E ADMINISTRATIVA:

I. Consolidagédo da pratica de elaboragdo de Planos de Gestao referenciados ao Projeto
Institucional em todos os niveis.

[l. Acompanhamento e Avaliacdo dos Planos de Gestédo visando seu aprimoramento e a
capacitacao permanente dos gestores.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS:

I. Articulacdo operacional do Acompanhamento e das Avaliagbes do Corpo Técnico
Administrativo e do Corpo Docente em conjunto com as areas especificas.

Il. Aprimoramento dos programas de formacao e capacitacdo de natureza geral e especifica
do Corpo Técnico Administrativo e de natureza geral e especifica do Corpo Docente em
conjunto com as areas-fim.

[ll. Aprimoramento dos mecanismos de gestédo dos contratos de trabalho.
IV. Implementagéo de nova estrutura de cargos e salarios do Corpo Técnico Administrativo.

V. Aprimoramento dos processos de Selegdo, Treinamento, Beneficios e Seguranga e
Higiene do Trabalho.

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO:

I. Implementagdo de uma Politica da Informacdo visando preservar e disponibilizar
informagdes precisas, confiaveis e imediatas.

Il. Planejamento das demandas em relagdo as Tecnologias da Informagao e Comunicagao,
do ponto de vista de sua pertinéncia, funcionalidades, recursos e seguranga.

[ll. Consolidagéo do processo de atendimento Unico e padronizado das demandas de TIC,
buscando alinhamento entre as areas da Universidade e melhoria da qualidade desses
Servicos.

IV. Aprimoramento e desenvolvimento dos sistemas de informacdo para que, de forma
integrada, possam dar apoio aos principais processos da Universidade, oferecendo
controle e seguranca para a gestao.

V. Consolidagdo dos processos e controles internos a Area de T, buscando atender as
necessidades de documentagéao técnica e os principios de seguranga.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL.:

I. Adequacdo permanente de aspectos organizacionais para o aperfeicoamento dos
processos e decisoes.

[l. Atualizagdo permanente de normas operacionais, visando agilidade e eficiéncia no

provimento e desenvolvimento das atividades-fim.

DIRETRIZES DA POLITICA DE EDUCAGAO A DISTANCIA:

I. Estimulo a implantagédo seletiva de cursos a distancia, mediados ou nao por computador,
fundamentados em praticas académicas adequadas e consistentes.

[I. Estimulo ao emprego de metodologias de EAD para a qualificagdo do Ensino.

[ll. Estimulo ao emprego de metodologias de EAD no desenvolvimento de atividades de
Pesquisa e de Extensao.

IV. Acompanhamento e avaliagdo permanente do desenvolvimento da EAD.

V. Estimulo ao uso de EAD para o atendimento aos portadores de necessidades especiais.

DIRETRIZ DA POLITICA DE RELACOES EXTERNAS:

I. Apoio, avaliagdo e fomento, sob critérios institucionais, das relagbes nacionais e
internacionais da Universidade com outras instituicdes, entidades e organizacdes.
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DIRETRIZES DA POLITICA DE MARKETING E COMUNICAGCAO SOCIAL

MARKETING

I. Acompanhamento e avaliacdo permanente da imagem institucional da PUC-Campinas
junto aos seus publicos (interno e externo) para sua manutencao e melhoria.

[I. Acompanhamento, avaliagdo e orientacao permanente do uso da marca institucional.

[ll. Acompanhamento permanente do fluxo de informagcdes do ambiente externo para a
analise e apoio a tomada de decisdes.

IV. Priorizagdo de agbes que propiciem, de forma integrada, adequada exposigdo das
atividades-fim da Universidade.

V. Estimulo a agdes de Marketing de Relacionamento junto aos egressos.
VI. Estimulo a agdes de endomarketing, junto a alunos, professores e funcionarios.

VII. Estimulo a agbes de Marketing junto a potenciais alunos.

COMUNICACAO SOCIAL:

I. Estimulo ao relacionamento com a imprensa local, regional e nacional.

[I. Acompanhamento e avaliagdo permanente dos processos de comunicagdo interna
(veiculos, documentagéao, correspondéncia eletrdnica, outros).
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