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MISSAO DA PUC-CAMPINAS

“A Pontificia Universidade Catélica de Campinas, a partir de valores ético-cristaos, considerando
as caracteristicas socioculturais da realidade, tem como missdo produzir, sistematizar e socializar o
conhecimento, por meio de suas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, visando a capacitacdo
profissional de exceléncia, a formacao integral da pessoa humana e a contribuicdo com a construgéo de
uma sociedade justa e solidaria”.

DIRETRIZES DO PROAVI

e Respeito a identidade catdlica e comunitaria da PUC-Campinas, sua missdo, objetivos, estratégias e

metas, bem como sua experiéncia acumulada em processos de avaliacdo.

e Articulacdo permanente da CPA e do NTA com os diferentes setores académico-administrativos
internos e comissbes externas de avaliacdo, respeitando-se as esferas de competéncias ja

estabelecidas.

e Transparéncia em todas as etapas do processo avaliativo, respeitando-se a hierarquia, a pluralidade e
diversidade de opinides e concepcdes de gestores, professores, alunos e funcionarios.

e Compromisso social evidenciado pela divulgacdo permanente dos resultados da avaliacdo junto aos

diferentes segmentos da comunidade académica e a sociedade local e regional.

e Troca permanente de experiéncias avaliativas internas, que possam subsidiar as adequacfes que se
fizerem necessarias ao PROAVI e as a¢Ges decorrentes de todo o processo avaliativo.
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DADOS DA INSTITUICAO

PUC-CAMPINAS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS - CODIGO DA IES: 19
INSTITUIGAO PRIVADA CATOLICA COMUNITARIA E SEM FINS LUCRATIVOS
ENDERECO: RODOVIA DOM PEDRO I, KM 136 - PARQUE DAS UNIVERSIDADES
CAMPINAS - SP - CEP 13086-900

COMPOSICAO DA CPA

NOME SEGMENTO QUE REPRESENTA
Celso Pedroso de Campos Filho Corpo Docente

Claudio Aparecido Violato Sociedade Civil

Elisabete Matallo Marchesini de Padua Corpo Técnico-Administrativo
José Benedito de Almeida David Corpo Docente e Coordenador da CPA
Leonardo Cardona Bennemann Corpo Discente

Orandi Mina Falsarella Corpo Docente

Patricia Baggio Severino Corpo Discente

Rosa Maria Cruz Gontijo Corpo Técnico-Administrativo
Sandro Pinheiro de Assis Cosso Corpo Técnico-Administrativo
Sebastido Ximenes Junior Sociedade Civil

Sonia Regina Blasi Cruz Corpo Docente

» Composicéo da CPA conforme Portaria PUC n® 137/12, de 30 de novembro de 2012.

COMPOSICAO DO NTA

Dennis Carrara Sigrist Hilda Outi Crupe
Elisabete Matallo Marchesini de Padua (Coord.) Jorge Luis Moreira Alberto
Floripes Gebra Marco Wandercil da Silva

APOIO TECNICO

Sonia Regina Blasi Cruz
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1. APRESENTACAO

O conjunto de atividades realizadas em 2012 no ambito do Programa de Autoavaliacdo Institucional
- PROAVI da PUC-Campinas foi dividido em dois grandes volumes. No primeiro, anexado no sistema e-
MEC em 30/03/2012, foram apresentadas as atividades de gestdo, comunicacdo e socializacdo do PROAVI
realizadas pela CPA/NTA, além da analise dos projetos relativos a Politica de Po6s-Graduacédo e Pesquisa e

também da dimenséo Responsabilidade Social.

Este Volume Il apresenta as principais acdes e resultados da implementacdo do Programa de
Autoavaliacdo Institucional - PROAVI da PUC-Campinas, abrangendo projetos de 2011. Mantendo a mesma
forma de organizacdo dos Relatérios anteriores, para que se possa acompanhar sistematicamente o
desenvolvimento do Programa, sdo apresentadas, na primeira parte, as acfes da Comissdo Proépria de
Avaliacdo e do Nucleo Técnico de Avaliacao, relativas a gestdo do PROAVI. Na segunda parte, encontra-se
uma sintese das atividades por dimensdo do PROAVI, referenciadas na Lei n® 10.861/2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior - SINAES.

No que se refere a Dimensdo Comunicacdo com a Sociedade, destaca-se a constante atualizacao
do site do PROAVI e a disponibilizacdo da série histérica dos dados globais da Avaliacdo do Ensino,
realizada desde 2007 pelos alunos da Universidade, como uma das caracteristicas da transparéncia nos

processos avaliativos que vimos desenvolvendo.

Importante ainda ressaltar que a continuidade no desenvolvimento dos projetos e acgles
avaliativas tem trazido grande colaboracdo aos gestores tanto do ponto de vista administrativo quanto
académico, na perspectiva do aprimoramento das atividades-fim e da gestdo, a partir dos resultados da

Autoavaliacdo Institucional.

Pe. José Benedito de Almeida David
Coordenador da CPA

12
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2. INTRODUCAO

O Programa de Autoavaliacdo Institucional - PROAVI da PUC-Campinas define a concepcéo, os
principios e as dimensfes dos processos avaliativos que a Instituicdo busca implementar no ambito do
SINAES.

A implementacéo do Programa vem sendo desenvolvida a partir das seguintes diretrizes:

e respeito a identidade catdlica e comunitaria da PUC-Campinas, sua missao, objetivos, estratégias

e metas, bem como sua experiéncia acumulada em processos de avaliagao;

e articulacdo permanente da CPA e do NTA com os diferentes setores académico-administrativos
internos e comissfes externas de avaliacdo, respeitando-se as esferas de competéncias ja

estabelecidas;

e transparéncia em todas as etapas do processo avaliativo, respeitando-se a hierarquia, a
pluralidade e diversidade de opinides e concepcdes de gestores, professores, alunos e

funcionarios;

e compromisso social evidenciado pela divulgacdo permanente dos resultados da avaliacdo junto

aos diferentes segmentos da comunidade académica e a sociedade local e regional;

e troca permanente de experiéncias avaliativas internas, que possam subsidiar as adequacgfes que

se fizerem necessarias ao PROAVI e as acdes decorrentes de todo o processo avaliativo.

Os projetos de avaliagdo' que integram o PROAVI resultam do PDI e do Plano Estratégico 2003-
2010, conforme descrito detalhadamente nos Relatérios ja encaminhados ao MEC-INEP. Nesse sentido, o
presente Relatério mostra como a Universidade vem dando continuidade as a¢Ges de carater avaliativo que
se relacionam a implementacdo das Politicas de Ensino, P6s-Graduacgédo, Pesquisa, Extensdo e Gestédo

Institucional, bem como as demais dimensdes que constituem o Programa.

Nessa perspectiva, a organizacdo deste Relatério mantém a mesma sequéncia légica dos
relatérios anteriores, a fim de que se possa estabelecer uma continuidade na analise das acdes que vém
sendo desenvolvidas e dos projetos que vém sendo implementados pela Instituicio em cada dimenséo do
SINAES.

Desde a constituicdo da CPA da PUC-Campinas, em julho de 2004, os encaminhamentos de
Relatérios da CPA ao MEC/INEP, no ambito do PROAVI PUC-Campinas, foram os seguintes:

' Ver Programa de Autoavaliacdo Institucional da PUC-Campinas: Concepcio e Projetos. Cadernos de Avaliacdo n. 2, Org.

Domenico Feliciello et al.. Campinas: PUC-Campinas, 2005, 50 p. Ver Programa completo no site do PROAVI:
http://www.puc-campinas.edu.br/servicos/proavi/documentacao.aspx

13
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Relatério Parcial, de outubro/2005, encaminhado ao MEC em novembro/2005

Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de abril a outubro de 2005 e situactes
(ilustradas em gréficos e tabelas) sobre a elaboracdo dos relatérios das acdes desencadeadas
no periodo 2002-2004, bem como dos projetos programados e complementares efetivamente em
desenvolvimento no ano de 2005 (os extratos, com o detalhamento das atividades especificas de

cada area, foram incluidos no relatério seguinte, denominado “Relatério Final”);

Relatdrio Final, de agosto/2006, apensado ao SAPIENs em agosto/2006

Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de abril de 2005 a junho de 2006. Nesse
relatério estao incluidos os extratos dos relatorios especificos de cada area referentes as acoes
desencadeadas no periodo 2002-2004, bem como dos projetos programados e complementares

desenvolvidos no ano de 2005;

Relatério Complementar, de abril/2008, anexado ao Sistema e-MEC em abril/2008

Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de julho a dezembro de 2006. Os extratos dos

relatdrios especificos de cada area referem-se aos projetos desenvolvidos no ano de 2006.

Relatério Parcial — 2007/2008, de novembro/2008, anexado ao Sistema e-MEC em
novembro/2008

Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de janeiro de 2007 a setembro de 2008. Os
extratos sdo referentes aos relatdrios especificos de cada area, cujos projetos foram
desenvolvidos no ano de 2007, no ambito do PROAVI PUC-Campinas.

Relatdrio Final - volume I, de marco de 2009, anexado no Sistema e-MEC em margo/2009

Abrange as atividades de gestdo, comunicacdo e socializacdo do PROAVI realizadas pela
CPA/NTA no periodo de janeiro de 2008 a margco de 2009 e uma sintese do material
encaminhado pelos diferentes setores da Universidade, com vistas ao preenchimento do

Formulério Eletrénico para Avaliagao Externa, em fevereiro de 2009.

Relatério Final - volume I, de novembro de 2009, anexado no Sistema e-MEC em
dezembro/2009

Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de marco a outubro de 2008. Nesse relatério
estdo incluidos os extratos referentes aos relatérios especificos de cada area, cujos projetos

foram desenvolvidos no ano de 2008, no @mbito do PROAVI PUC-Campinas.

14



Institucional

PUC RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2011 Mg;g%;gggg

CPA PUC-CAMPINAS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA'

a)

h)

)

k)

Conhecer para aprimorar

Relatério Final — volume |, de dezembro de 2009, anexado no Sistema e-MEC em mar¢o/2010

Abrange o periodo de janeiro a dezembro de 2009 e apresenta um conjunto de atividades
realizadas no ambito do PROAVI — Programa de Autoavaliacéo Institucional da PUC-Campinas
em dois grandes blocos. No primeiro sdo apresentadas as atividades de gestdo, comunicacéo e
socializacdo do PROAVI realizadas pela CPA/NTA. O segundo bloco tem por objetivo apresentar
um balanco geral, elaborado pela CPA/NTA, mostrando os avancos e as fragilidades apontadas
nos processos avaliativos desenvolvidos nos Ultimos quatro anos, mostrando também as
recomendacfes e sugestdes da Comissdo para a politica de uso dos dados, durante este

periodo.

Relatério Final — volume I, outubro de 2010, anexado no Sistema e-MEC em janeiro/2011.

Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de janeiro a dezembro de 2009. Nesse
Relatério estdo incluidos os extratos referentes aos relatérios especificos de cada area e
dimenséo, cujos projetos foram desenvolvidos no ano de 2009, no ambito do PROAVI PUC-

Campinas.

Relatério Final — volume |, de margo de 2011, anexado no Sistema e-MEC em margo/2011

Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de janeiro a dezembro de 2010, de forma
parcial, em razdo de que os projetos foram entregues para avaliacdo da CPA/NTA apenas em
janeiro/2011. Esse relatorio também apresenta as atividades de comunicacao e socializacdo de
resultados junto as comunidades interna e externa, além de acompanhamento da situagéo do
cadastramento dos processos dos cursos de graduacdo no sistema e-MEC. Também foi
apresentada uma analise da articulacdo entre as politicas Institucionais de Extensado, Ensino e

Pesquisa com os avancos apontados pela CPA.

Relatério Final — Volume |IlI, de dezembro de 2011, anexado no Sistema e-MEC em
fevereiro/2012

Abrange as atividades de autoavaliacdo institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de
marco a dezembro/2010. Constam os extratos dos relatorios especificos de cada area referentes
aos projetos desenvolvidos no ano de 2010, no dmbito do PROAVI PUC-Campinas. Compde

esse Relatdrio Final o Volume |, anexado ao e-MEC em margo/2011.

Relatério Final — Volume |, de margo de 2012, anexado no Sistema e-MEC em mar¢o-2012

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro a dezembro/2011, bem como
extratos de relatérios de atividades de autoavaliacdo institucional de algumas éareas da
Universidade referentes a projetos desenvolvidos no ano de 2011, no &mbito do PROAVI PUC-
Campinas, nas dimensdes Planejamento e Avaliacdo, Politica de P6s-Graduacao e Pesquisa e

Responsabilidade Social.

15



PUC RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2011 Mig‘;%;gggg
CPA PUC-CAMPINAS i

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA Conhecer para aprimorar

O presente relatério refere-se as atividades do periodo de janeiro a dezembro 2011 denominado
de “Relatério Final 2011 - Volume II". Os extratos sao referentes aos relatérios especificos de cada area e

dimenséo, cujos projetos foram desenvolvidos no ano de 2011, no ambito do PROAVI PUC-Campinas.

16
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3. ACOMPANHAMENTO E AVALIAS;AO DA IMPLEMENTAGCAO DO PROGRAMA: RELATORIOS DOS
PROCESSOS AVALIATIVOS E ACOES DESENCADEADAS

Inicialmente, deve-se destacar que o numero de Projetos e de Relatérios ndo é exatamente o
mesmo, pois um Projeto pode gerar mais de um Relatério.

Com objetivo de acompanhar a elaboracdo dos relatérios dos processos avaliativos, foi
estruturado, desde 2005, um banco de dados no qual as informacbes relevantes sobre as acfes
desencadeadas e status dos relatérios estao disponiveis por meio de relatorios e graficos especificos.

Das acOes operacionais para 0 acompanhamento da elaboracéo dos relatérios pelo NTA e pela
CPA destacam-se:

e reunides realizadas ora com o responsavel pelo 6rgdo/setor, ora com a presenca apenas dos
responsaveis pelos projetos, por eles indicados, visando analisar as etapas desenvolvidas e a
posicdo atual de cada projeto e relatorio. Nesse sentido, foram realizadas reunides com os

responsaveis de cada um dos relatérios previstos pelo PROAVI para o periodo de 2011;

e elaboracdo de sumario executivo das reunifes, visando sintetizar as discussdes e
encaminhamentos propostos e deixar claras, para os envolvidos, as ag¢fes a serem

deflagradas;

e contatos por telefone, visando sanar aspectos que ficaram pouco esclarecidos ou que

geraram davidas no momento da elaboracéo dos relatorios;

e solicitacbes de dados, arquivos, complementacGes de conteldo dos relatérios e troca de

informacdes por correio eletrénico.

A medida que o processo de elaboracio de determinado relatério caminhava, o responsavel de
cada setor envolvido, com o apoio dos técnicos do NTA, discutia a sua elaboracéo (contetdo e formatacgéo),

mediante os critérios definidos pela CPA, tendo como sinalizador o préprio PROAVI.

E claro que ha especificidades no acompanhamento da elaboracido de cada relatério, cujas
facilidades ou dificuldades refletem, para a CPA, a diversidade e a complexidade da implementacdo de um

amplo programa de autoavaliagdo institucional, como o da PUC-Campinas.

No processo de acompanhamento dos relatérios, contando com o suporte de sistema especifico ja
detalhado, adotou-se o seguinte status de posicionamento da elaboracéo:

e “NAO INICIADO”, quando ndo se iniciou a elaboracao do relatério;
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e “EM ELABORACAQ”, quando se iniciou a elaborac&o do relatorio;
e “EM REVISAQ”, quando o relatério foi elaborado e enviado & Area para revisdo e assinatura;
e “CONCLUIDO”, quando o relatério foi revisto e devolvido ao NTA, assinado pela Area;

e “CANCELADOQO", quando se confirma a suspensdo ou o cancelamento do projeto, embora

previsto anteriormente pela Area.

E possivel destacar, do acompanhamento feito com o apoio técnico do NTA, até 21/12/2012, a
situacdo ilustrada nos graficos e tabelas a seguir, em relacdo a elaboracao dos relatérios dos projetos/acdes
desenvolvidos em 2011.
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Nao iniciado
m Em elaboragéo
Em revisdo
m Concluido
Cancelado
n=7
Responsabilidade
Social - Bolsas
Institucionais para
Alunos
Politica de Recursos
Humanos
Infraestrutura e
Bibliotecas
Gestéo Institucional
I I I 1
0 1 2 3 4
N&o iniciado W Em elaboragdo ' Em revisdo M Concluido ' Cancelado

Figura 1. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Administracao
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100%

Responsabilidade
Social - Bolsas
Institucionais para
Alunos

Politica de Extenséo

Nao iniciado ® Em elaboragdo ' Em revisdo M Concluido " Cancelado

Figura 2. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios
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N&o iniciado
m Em elaboragéo
Em revisdo
m Concluido
Cancelado
7%
n=27
Responsabilidade
Social - Acdes
Institucionais
Politica de Recursos
Humanos
Politica de Graduacéo
Politica de Atendimento
a Estudantes e
Egressos ’
I I I I 1
0 5 10 15 20 25
‘ N&o iniciado W Em elaboracdo ' Em revisdo M Concluido = Cancelado

Figura 3. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Graduacgéo
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N&o iniciado
m Em elaboragéo

Em revisao
50% m Concluido
Cancelado
n==6
Politica de P6s-
Graduacéo e Pesquisa
0 2 4

N&o iniciado W Em elaboracdo " Em revisdo M Concluido ' Cancelado

Figura 4. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao
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100%

Sustentabilidade Financeira

Responsabilidade Social - Programas Permanentes de |
Extenséo

Responsabilidade Social - Bolsas Institucionais para
Alunos

Politica de Recursos Humanos

Politica de Extenséo

Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos F

Planejamento e Avaliagc&o

Infraestrutura e Bibliotecas

Gestéo Institucional

Comunicag&@o com a Sociedade

N&o iniciado M Em elaboragdo 1" Em revisdo M Concluido [ Cancelado

Figura 5. Status dos Relatérios da Reitoria
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Tabela 1. Distribuicdo percentual dos relatérios segundo Status e Pro-
Reitoria responsavel - 2011

Pré-Reitoria

Status PROAD PROEXT PROGRAD PROPESQ
N&o iniciado 0% 0% 7% 17%
Em elaboragdo 0% 0% 0% 50%
Em revisédo 0% 0% 0% 0%
Concluido 71% 100% 93% 33%
Cancelado 29% 0% 0% 0%
Total (7 3 (27) (6)

Tabela 2. Distribuigdo percentual dos relatdrios segundo Status e Area responséavel - 2011

Pré-Reitoria

Status Reitoria PROAD PROEXT PROGRAD PROPESQ
N&o iniciado 0% 0% 0% 7% 17%
Em elaboragdo 0% 0% 0% 0% 50%
Em revisédo 0% 0% 0% 0% 0%
Concluido 100% 71% 100% 93% 33%
Cancelado 0% 29% 0% 0% 0%
Total (39) (7 3 (27) (6)
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O PROAVI 2011 foi constituido de 73 projetos que correspondem a apresentacdo de 82 relatorios.
Destes, 43 foram elaborados em conjunto com as Pré-Reitorias, conforme ilustrado nas figuras de 1 a 4.
Sob a responsabilidade da Reitoria e dos Orgdos Auxiliares e Complementares, foram desenvolvidos 39

relatérios, conforme figura 5.

Como se pode observar pelos resultados apontados nos graficos e tabelas anteriormente
apresentados, o PROAVI tem mobilizado a Reitoria, Pro-Reitorias e suas Coordenadorias e equipes de
trabalho, para sistematizacdo e organizacdo de um grande volume de dados que contemplam as dimensdes
do SINAES e se referem, em sua maioria, aos projetos do Plano Estratégico da Universidade para o periodo
2008-2012.

A iniciativa da CPA e do NTA de criar mecanismos de acompanhamento dos relatérios dos
diferentes processos avaliativos e acdes desencadeadas pelas Pré-Reitorias permitiu a visualizagdo, més a
més, do andamento dos trabalhos e o estabelecimento de a¢fes junto aos setores responsaveis, visando
dar suporte para a conclusdo dos relatérios, 0 mais proximamente possivel do cronograma previsto pela
CPA.

25



PUC RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2011 Mggg%;gg;gg
CPA PUC-CAMPINAS i

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA Conhecer para aprimorar

4. APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS DO PROAVI 2011

Considerando-se a complexidade dos processos avaliativos e das acdes desencadeadas no
ambito do Plano Estratégico e do PROAVI e, sobretudo, a natureza, a diversidade e o volume dos relatorios,
buscou-se uma forma de sua analise e registro dos principais resultados que, ao mesmo tempo, pudesse
identificar os elementos fundamentais do processo avaliativo e ja constituisse o material de divulgacédo

interna e externa do PROAVI.

Importante destacar que, para a elaboracdo do presente relatério, continuamos levando em
consideracdo as sugestdes encaminhadas pelo MEC/INEP no Roteiro para o relatorio de autoavaliacao
(aprovado pelo CONAES, em 19/9/2005).

Os relatérios que se referem a 2011 foram analisados pela CPA e um extrato com os principais

aspectos de cada dimensao constitui o ndcleo do presente relatério.

Nessa perspectiva, para a elaboracdo deste relatério, foi mantida a mesma metodologia de

organizacdo dos Relatorios anteriores da CPA, considerando-se os seguintes itens:

e organizacdo de todos os relatérios 2011 do PROAVI, por objetivos em cada dimensédo, para
disponibilizacdo aos membros da CPA, para consulta e analise, a qualquer momento do processo

de finalizagdo do relatério da avaliagdo institucional;

e agrupamento dos relatérios por dimensdo do PROAVI, considerando também as dimensfes do
SINAES, conforme a Lei n® 10.861/2004;

e manutencdo do roteiro com os critérios para analise dos relatérios do PROAVI, visando a redacéo
do extrato de cada dimensdo, para fins de analise da CPA e divulgacado interna e externa dos

principais resultados do PROAVI,

e manutencdo do formuléario especifico para elaboracao dos extratos por dimensédo do PROAVI,

e elaboracdo, pelo NTA, dos extratos por dimensao;

e analise, pela CPA, do conjunto de extratos e relatérios por dimenséo;

e elaboragdo do balango final pela CPA, indicando os principais resultados, avangos e
potencialidades da Instituicho em cada dimensdo, apontando ainda as principais questdes e

dificuldades a serem trabalhadas na continuidade do PROAVI;

e indicagdo, pela CPA, dos principais elementos para uma politica de utilizagdo dos dados de

avaliacao ja disponiveis;
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e apresentacdo, pela CPA, do relatério da autoavaliacdo institucional a Reitoria e ao Conselho
Universitario, para posterior encaminhamento ao MEC/INEP.

Constam do presente relatério os extratos dos projetos desenvolvidos em 2011. Os extratos dos

relatdrios de avaliacédo e/ou acfes desencadeadas por dimensédo encontram-se no Anexo A.

4.1. AVALIACAO DA CPA

Apos a leitura dos extratos por dimenséo, consultas aos relatérios finais de avaliacdo dos projetos
e discussdo nas reunifes ordinarias, a CPA sintetizou os avancos e as fragilidades em cada dimensao do
PROAVI, apontou elementos para uma Politica de uso dos dados advindos da avaliacao institucional, bem

como sugestdes para a continuidade dos projetos e processos avaliativos.

Os resultados desse trabalho s&o apresentados a seguir:
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__ ¢ Programa
J dAvaliagao
L Institucional

Conbhecer para aprimorar

01. COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Divulgacdo de Cursos de Extensdo e PoOs-
Graduacéo
e Revisdo dos formatos das pecas de
divulgacdo e novas propostas de midia,
com destaque para midia eletronica,
revelando resultados positivos de
ampliagdo de alcance e redugédo de custos;
e Crescimento no resultado de midia
espontanea, que reflete imagem positiva e
conhecida da Universidade.

Eventos Institucionais
e Reconhecimento da necessidade de
planejamento que integre a totalidade dos
Eventos Institucionais, visando potencializar
a capacidade de projecdo da imagem
institucional da Universidade.

Plano de Divulgacdo do DRE & Comunidade da
PUC-Campinas
e Ampliagdo da divulgagdo das atividades de
Intercambio  Internacional na  PUC-
Campinas junto aos Centros e Faculdades,
assim como do papel de fomentador,
apoiador e facilitador desempenhado pelo
DRE como Orgéo Auxiliar da Reitoria;
e Expanséo do nimero de vagas oferecidas
para intercAmbio, como decorréncia do

Divulgacdo de Cursos de Extensdo e PoOs-
Graduacéo

Eventos Institucionais

¢ N&o ha registro das atividades que foram
desenvolvidas no ambito do projeto;

e Auséncia de processo e/ou instrumento de
avaliacdo das atividades realizadas pelo
DCOM em cada evento;

e Auséncia de planejamento integrado com o
setor de Marketing e Relacdes Publicas.

Plano de Divulgacdo do DRE & Comunidade da
PUC-Campinas

Divulgacdo de Cursos de Extensdo e PoOs-
Graduacéo
e Avaliacdo e continuidade do projeto.

Eventos Institucionais

¢ Realizagdo de planejamento conjunto com
o setor de Marketing e RelagBes Publicas,
para continuidade do projeto, integrando a
totalidade dos eventos institucionais;

e Criagdo de instrumentos e/ou processos
avaliativos das atividades realizadas,
detalhando as acdes.

Plano de Divulgacdo do DRE & Comunidade da
PUC-Campinas

e Avaliacdo e continuidade do projeto, com
revisédo e adequacéo dos objetivos;

» Incentivo cada vez maior do engajamento
dos docentes, Diretores de Faculdades e de
Centros e a participagdo dos alunos nos
programas de intercambio.
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__ ¢ Programa
J de Avaliacao
L Institucional

Conbhecer para aprimorar

01. COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

inicio da criacdo de uma cultura de
mobilidade e pela insercdo da PUC-
Campinas em novos programas;

Divulgacdo sistémica das possibilidades e
oportunidades de IntercAmbio Internacional,
com destaque para o] evento
“Internacionalize-se”.
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__ ¢ Programa
J dAvaliagao
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02. GESTAO INSTITUCIONAL

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Empreendedorismo

L J

Acbes conjuntas executadas (realizacéo
de oficinas nos 5 Centros e do Encontro
Geral de Avaliacdo), a partir de
sondagens de tematicas relevantes;
Envolvimento dos diversos segmentos da
comunidade e do corpo administrativo da
CACI no trato das questdes do
empreendedorismo, o0 que contribuiu para
0 sucesso das oficinas.

Gestdo do EAD (Ensino a Distancia)

Significativa expansdo do uso do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
como ferramenta de apoio ao ensino em
cursos EAD e presenciais (900 classes
virtuais no segundo semestre);
Desenvolvimento de Oficinas e Palestras
relativas ao uso e aplicagfes do AVA.

Empreendedorismo

Morosidade na andlise das propostas do
projeto e na tramitacdo de documentos,
incluindo-se, também, pecas de arte
gréafica.

Gestdo do EAD (Ensino a Distancia)

Dificuldades de infraestrutura (espaco
fisico), recursos humanos e tecnolégicos
para 0o bom desenvolvimento das
atividades necessérias;

Falta de grupo de estudos/pesquisa
relatvo a Tecnologias de Apoio a
Educagéo (TAE) e EAD, abrangendo
aspectos pedagogicos, metodolégicos e
tecnoldgicos;

Dificuldades em relacdo ao suporte
tecnoldgico, administrativo e pedagdgico,
adequado aos usudrios: professores,

Empreendedorismo

Continuidade do projeto, oferecimento das
oficinas e avaliagéo;

Apresentacao, no relatério, de elementos
gue permitam avaliar a abrangéncia do
projeto;

Realizacao de Férum;

Necessidade de acdes para alcangar
respostas mais concretas de estudantes
dos cursos, no sentido de conseguir que
0S jovens criem empresas juniores e
passem a elaborar propostas de atuacao
no mercado de Campinas e regido,
buscando meios e parcerias para
sustentacdo e desenvolvimento do
projeto.

Gestdo do EAD (Ensino a Distancia)

Continuidade do projeto e da sistematica
de avaliagdo do mesmo;

Verificagdo de novas necessidades
(referentes & expansdo dos ambientes
virtuais e das tecnologias de apoio a
educacéo) no Planejamento Institucional,

Ampliacdo da atual estrutura de suporte,
para prestar atendimento adequado aos
usuarios do AVA — SAKAI, tanto nos
cursos na modalidade EAD quanto nos
cursos presenciais que usem o AVA como
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__ ¢ Programa
J dAvaliagao
L Institucional

Conbhecer para aprimorar

02. GESTAO INSTITUCIONAL

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

EAD — Cursos de Especializacdo Lato Sensu

e Utilizagdo crescente do AVA pelo corpo
docente, como ferramenta facilitadora e
complementagcdo do trabalho académico
Nos cursos presenciais de especializagéo.

Sistema de Gestdo de Imagem
« Elaboracédo do projeto do novo Portal da
PUC-Campinas

Acompanhamento e Avaliacdo dos Projetos
Estratégicos (PES)

e Criagdo do Sistema Informatizado de
Monitoramento de Projetos Operacionais
(SIMPO), que permite 0
acompanhamento / gerenciamento de
projetos operacionais tais como o0
Programa OTIMIZAR, que aprimora

alunos, monitores ou coordenadores.

EAD — Cursos de Especializacdo Lato Sensu
¢ Nao foi apontado o ndimero de classes
virtuais especificamente em relagdo a
Especializacéo.

Sistema de Gestdo de Imagem

Acompanhamento e Avaliacdo dos Projetos
Estratégicos (PES)

ferramenta para atividades de apoio a
educacéo.

EAD — Cursos de Especializacdo Lato Sensu
e Continuidade do projeto e da avaliagdo do
mesmo, especificamente em relacdo a:
objetivos e acdes realizadas; inclusédo de
referéncias especificas a Especializacao;
¢ Incentivo, por parte da Coordenadoria de
Especializacdo (CESP), no wuso de
ferramentas e metodologias de EAD,
pelos professores e coordenadores dos
Cursos de Pés-Graduacéo Lato Sensu;
e Inclusdo, no relatério, de analise
detalhada dos dados das classes virtuais.

Sistema de Gestdo de Imagem
e Continuidade do projeto e da avaliacdo do
mesmo;
e Avaliacdo da continuidade do subprojeto
“Alteracdo de Imagem Visual”.

Acompanhamento e Avaliacdo dos Projetos
Estratégicos (PES)

e Dar continuidade ao acompanhamento e
avaliacdo de Projetos (tanto Estratégicos
guanto Operacionais), visando
aprimoramento continuo da gestdo na
Instituicao.
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__ ¢ Programa
J dAvaliagao
L Institucional

Conbhecer para aprimorar

02. GESTAO INSTITUCIONAL

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

processos de trabalho nas mais diversas
Unidades da Universidade;
e 1° Seminério do Programa OTIMIZAR.

Mapeamento dos Processos Administrativos

e Implementagéo das melhorias
identificadas no levantamento e
mapeamento dos processos

administrativos de alguns setores da
Universidade, propostos em 2010, bem
como da implantacdo dos processos
otimizados;

e Possibilidade de uma abertura importante
na Universidade quanto a uma cultura de
gestao de processos e por processos;

e Aprimoramento da equipe envolvida na
metodologia de gestédo de projetos.

Implementagcdo do escritorio de
corporativas
e AclOes do projeto: abertura de contatos
(relacionamento externo), divulgacdo da
PUC-Campinas no meio empresarial,
retomada da proposta da Revista PUC-
Campinas.

relacGes

Mapeamento dos Processos Administrativos
« Dificuldades na implementacdo de nova
cultura e gestdo de mudanca.

Implementagcdo do escritério de
corporativas

e Complexidade dos processos internos;

e Necessidade de aprendizado no que
tange ao relacionamento com o mundo do
trabalho;

e Poucos projetos de parceria a ofertar.

relacGes

Mapeamento dos Processos Administrativos
e Extensao do Projeto OTIMIZAR até 2013;
+ Avaliacao sistematica desse projeto;
e Capacitacdo continuada das equipes na
metodologia de gestédo de projetos.

Implementacdo do escritorio de
corporativas
e Continuidade do projeto;
o Utilizacdo da revista como elemento de
abertura para contato e oferta de parceria;
e Estreitamento e aprofundamento dos
relacionamentos iniciados, criando
projetos para novas parcerias;
e Aprimoramento dos processos internos no
gue se refere ao relacionamento com o
mundo do trabalho.

relacGes
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__ ¢ Programa
J dAvaliagao
L Institucional

Conbhecer para aprimorar

02. GESTAO INSTITUCIONAL

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Consolidag&o Local da PUC-Campinas
e Ampliacho da presenga da PUC-
Campinas nos eventos locais, de cunho

ou interesse institucional e/ou
internacional;
e Participacdo na  Conferéncia  das

Américas sobre Educacéo Internacional;
e Adesdo ao Programa Governamental
Ciéncia sem Fronteiras.

Diversificagdo de Parcerias
Académico)
e Ampliacdo do numero de acordos com
IES nacionais e estrangeiras: 08 Acordos
Amplos Novos assinados e 18 em fase de

negociagao.

(Intercambio

Otimizacdo dos Processos de Contratos e
Convénios

¢ Inicio do desenvolvimento do sistema pelo
Nucleo de Tecnologia da informacédo e
Comunicagédo (NTIC);

e Formagdo de equipe com pelo menos um
representante de cada Departamento
envolvido para auxiliar no
desenvolvimento do sistema, bem como

Consolidacéo Local da PUC-Campinas

e Necessidade de maior engajamento da
comunidade Universitaria em favor dos
aspectos que envolvem a
internacionalizacéo;

e Pouca divulgacdo das atividades do DRE
na Universidade;

o Dificuldade de divulgacdo de informacgfes
sobre 0 DRE em redes sociais, meio mais
eficaz de difusdo rapida da informacgéo
nos dias atuais.

de

Diversificag&o Parcerias

Académico)

(Intercambio

Otimizacdo dos Processos de Contratos e
Convénios
« Dificuldades na integracdo desse sistema
com a area Financeira/Contabil por meio
do ERP (Enterprise Resource Planning)
da Universidade.

Consolidagdo Local da PUC-Campinas

e« Continuidade e avaliacdo do projeto;

e Producdo de um site mais dindmico, no
qual se tenha a participacdo de redes
sociais e circulacéo direta de informagfes
de interesse da comunidade académica.

Diversificagdo de Parcerias
Académico)
e Continuidade do projeto e realizagdo de
avaliacdo de suas ac0es;
e Desenvolvimento de software

acompanhar a mobilidade estudantil.

(Intercambio

para

Otimizacdo dos Processos de Contratos e
Convénios
e Continuidade do projeto e da sua
avaliacéo.
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02. GESTAO INSTITUCIONAL

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

das Normativas a serem publicadas.

Avaliagdo Permanente dos Processos de
Trabalho — Secretaria Geral
e Procedimentos e atividades realizadas
para melhoria da qualificacdo do trabalho
e, consequentemente, na direcdo da
melhoria do atendimento aos alunos;

e Capacitacdo do corpo técnico-
administrativo;

e Receptividade dos envolvidos,
demonstrando, além do interesse, a

necessidade da analise conjunta e do
acompanhamento dos processos de
trabalho.

Avaliagdo Permanente dos Processos de
Trabalho — Secretaria Geral
o Dificuldade em realizar trabalho mais
constante em razdo do volume de
trabalho dos atores do processo que se
constitui em um fator impeditivo;
e Atividades realizadas ainda restritas aos
encarregados das Secretarias
Académicas.

Avaliagdo Permanente dos Processos de
Trabalho — Secretaria Geral
e Continuidade das acdes;
e Continuidade de um processo amplo e
permanente de capacitacao de
funcionarios e gestores.
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03. INFRAESTRUTURA E BIBLIOTECAS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Reorganizagédo da Base de Dados Docente

e Inicio do desenvolvimento e
implementacdo do novo sistema de
informacdo envolvendo o0s seguintes
madulos:

v' Tabela de pontuacdo do curriculo do
candidato;

Seletivos das atividades
(ensino, pesquisa e

v Processos
docentes
extensao);

Afastamento de atividades;

Composicéo de carga horaria.

Avaliagdo da Gestdo da Tecnologia da
Informac&o e Comunicacgao

» Desenvolvimento e avaliacdo de projetos
contemplando: a-  atualizagdo de
hardware; b- desenvolvimento do novo
Sistema Académico; c- qualidade em
servicos — Suporte e Manutencdo; d-
qualificacdo da &rea de Desenvolvimento;
e- renovacdo das licencas/atualizacéo de
softwares; f- reestruturacdo das pastas da
rede; g- criagdo de novas contas de
gestdo; h- atualizacdo do Antivirus

Reorganizagédo da Base de Dados Docente

Avaliagdo da Gestdo da Tecnologia da
Informac&o e Comunicacgao

e Desenvolvimento do novo ERP
(Enterprise Resource Planning)
académico: usuarios-chave nao
participaram da validacdo do novo

Sistema Académico;

e Qualificacdo da area de Desenvolvimento:
a capacitacdo nao foi realizada.

Reorganizagédo da Base de Dados Docente

e Continuidade do desenvolvimento do
projeto, implantacdo e avaliagdo
sistematica do mesmo

Avaliagdo da Gestdo da Tecnologia da
Informac&o e Comunicacgao

e Avaliacdo da criagdo de novas contas de
gestdo; da atualizagcdo do Antivirus
Académico (TREND MICRO); da
integracdo telefénica entre campi; da
alteragdo de operadoras de celular
(portabilidade); da implantacdo do
Sistema de Solicitagbes de Servicos ao
NTIC; do inventério;

o Avaliagdo e continuidade da Qualidade
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CPA PUC-CAMPINAS
03. INFRAESTRUTURA E BIBLIOTECAS
RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A
AVANGOS FRAGILIDADES POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
Académico (TREND MICRO); i- em servicos - Suporte e Manutencao;
integracdo telefénica entre campi; |- reestruturagdo das pastas da rede;

alteracdo de operadoras de celular
(portabilidade); k- implantacdo do novo
sistema de solicitacbes de Servicos ao
Nucleo de Tecnologia, Informacdo e
Comunicagédo (NTIC); I- inventario.

LTCAT - Laudo Técnico das Condicbes
Ambientais de Trabalho

e Avaliagdo global do projeto, mensurando
a exposicdo aos riscos ambientais (em
salas de aulas, laboratorios, clinicas e
ambulatérios), a que os colaboradores
estdo sujeitos, de acordo com a atividade
desenvolvida.

LTCAT - Laudo Técnico das Condicbes
Ambientais de Trabalho

e Atualizagdo constante de hardware;
Renovacdo de licencas/atualizacdo de
softwares;

e Envolvimento dos Usuarios-Chave no
desenvolvimento do Novo Sistema
Académico;

o Verificacdo de alternativas dentro do
orcamento para oferecer a capacitacio
(Qualificacdo da Area de
Desenvolvimento).

LTCAT - Laudo Técnico das Condicbes
Ambientais de Trabalho

o Continuidade do projeto de avaliacdo e
implantacdo das a¢fes de melhoria;

e Criagcdo de estratégias de forma a
viabilizar as atividades e treinamento em
Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) e Equipamentos de Protecéo
Coletiva (EPCs) junto aos envolvidos.
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03. INFRAESTRUTURA E BIBLIOTECAS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Acompanhamento e Avaliacdo do Sistema de
Bibliotecas e Informacé&o (SBI)

o Continuidade das ac¢bGes de gestdo do
SBI, com destaque para: Servico de
Publicacdo, Divulgacdo e IntercAmbio,
com o envio de 14876 fasciculos de
periddicos editados pela PUC-Campinas
(em 2010: 3271);

e Realizacdo de 2 projetos: Avaliacdo de
Satisfacdo dos Usuarios e Avaliagdo de
Treinamento no Uso de Base de Dados;

e Em relacdo ao Projeto Avaliagdo de
Satisfagcdo dos Usuarios, cabe destaque a
avaliagdo realizada junto aos usudrios
para verificar o grau de satisfacdo no que
diz respeito ao atendimento, espaco fisico
e acervo, Ccujos aspectos positivos
apontados tém refletido nas avaliagBes
externas realizadas;

o Realizacdo de avaliagdo de todas as
acoes.

Desenvolvimento do novo Sistema Académico
- Médulo Secretaria Geral
. Prosseguimento dado as atividades

Acompanhamento e Avaliagdo do Sistema de
Bibliotecas e Informacéo (SBI)

Desenvolvimento do novo Sistema Académico
- Mddulo Secretaria Geral
e Auséncia de trabalho articulado entre o
Nucleo de Tecnologia, Informagcdo e
Comunicagdo (NTIC) e a Secretaria Geral

Acompanhamento e Avaliagdo do Sistema de
Bibliotecas e Informac&o (SBI)

s Continuidade na avaliacdo do processo
de gestdo do SBI

e Continuidade do processo avaliativo junto
aos usudarios procedido pelo SBI

o Elaborar um plano de medidas na dire¢éo
de superar as dificuldades apontadas
pelos usudrios, em relacdo ao espaco
fisico e nUmero de exemplares do acervo

Desenvolvimento do novo sistema Académico
- Mddulo Secretaria Geral
e Desenvolvimento e implantacdo de novo
Sistema Académico que atenda as
necessidades e especificidades da
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03. INFRAESTRUTURA E BIBLIOTECAS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

(SG)

Universidade, de forma articulada entre SG
e NTIC
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04. PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGCOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Nucleo de Inteligéncia

L J

Desenvolvimento de metodologias
especificas para andlise do ambiente
externo envolvendo ameacas e
oportunidades na area do ensino de
Graduacao e Pés-Graduacao.

Nucleo de Inteligéncia

Demora na disponibilidade de
informacdes atualizadas pelas principais
fontes de origem (IBGE, INEP/MEC),
impactando, por vezes, na relevancia
temporal das pesquisas (Fragilidade da
operacionalizacdo do projeto e ndo do
projeto).

Nucleo de Inteligéncia

e Continuidade do projeto e atualizagédo

permanente dos dados;

e Utllizagdo efetiva da metodologia
informacdes dela decorrentes
subsidiar as acbes estratégicas
Universidade.

e

para

da
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CPA PUC-CAMPINAS
05. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS
RECOMENDAGCOES E SUGESTOES PARA A
AVANCOS FRAGILIDADES .
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
PUCCIADA PUCCIADA PUCCIADA

Participacdo de 15 Entidades Esportivas
Estudantis (EEEs) envolvendo, na
totalidade, 34 cursos da Instituicao;

Melhora da organizacdo das Associacdes
Atléticas, Centros Académicos, Diretorios
Académicos e Ligas Esportivas da PUC-
Campinas na participacdo em projetos
esportivos e sociais na Universidade;

Envolvimento maior dos alunos nas
etapas de preparacdo, execucdo e
avaliagdo do projeto;

Participacdo de representantes das
Entidades Esportivas Estudantis (EEES)
juntamente com o docente responsavel do
projeto e bolsistas, na proposicdo e
selegdo das modalidades esportivas e
fazendo adequacdes;

Melhora da formacao do individuo para o
trabalho democratco e para o
desenvolvimento de novas ideias, além de
maior  possibilidade de troca de
experiéncia e de conhecimento;

Resisténcia, por parte de docentes de
varios cursos, em reconhecer a
PUCCIADA como um projeto institucional
no qual muito se pode aproveitar como
uma pratica pedagdgica;

e Continuidade do projeto e de sua
avaliagao;

e Incentivo maior da Universidade para que
0s professores  compreendam a
importancia do esporte universitario na
formag&o dos alunos, incentivando maior
participac@o. Para isso, a CACI podera
ter maior contato com os diretores de
Centro, no sentido de divulgar
antecipadamente o periodo dos jogos, a
fim de evitar coincidir com a semana de
provas, o que inviabiliza a participacdo
dos estudantes;

e Aproveitamento do momento positivo de
integracao e participaco dos
representantes das Atléticas,
proporcionado pelo grande periodo de
trabalho em conjunto durante o
desenvolvimento deste projeto, para
outros eventos na Universidade como:
Acolhida aos Alunos Ingressantes, Trote
Solidario entre outros.
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05. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGCOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

e Melhora da convivéncia e da interagdo
entre alunos de diversos cursos e
aumento da integracdo de discentes em
atividades  extracurriculares, o que
propiciou uma integragdo diferenciada.

Acolhida aos Alunos Ingressantes

e Aumento nas acdes de trote de acdo
solidaria, em detrimento ao trote violento,
seja fisico ou moral;

e Campanhas de doacdo de sangue e de
arrecadagdo de mantimentos para
comunidades carentes por meio do Grupo
de Acdo Solidaria da Universidade (GAS)
representam um grande avango para o
projeto, embora ainda necessitem de
maior adeséo;

e Maior comprometimento das Diretorias de
Centros em apoiar a Coordenadoria Geral
de Atencdo a Comunidade Interna nos
Debates sobre o trote.

Calouriada

e Os alunos passaram a se envolver de

Acolhida aos Alunos Ingressantes

Calouriada

o A descontinuidade do projeto em 2010
desmotivou a participacdo dos alunos,

Acolhida aos Alunos Ingressantes

e Manutengdo do Comité Permanente de
Acolhida ao Calouro, com a indicacdo de
diretores de Centro na sua composic¢ao;

o Atualizacéo
audiovisual
calouros;

permanente do material
que é apresentado aos

Calouriada

e Continuidade do projeto e da avaliacao;
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05. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

RECOMENDAGCOES E SUGESTOES PARA A

AVANCOS FRAGILIDADES .
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
manel_ra mais significativa, r,lf-iO apenas refletindo no baixo nimero de inscricdes e Inclusio, no reladio, de dados
organizando atletas / Atléticas para em 2011;

. . , guantitativos sobre os participantes;
competir nos jogos, mas também

participando durante todo o semestre das
etapas de Preparacdo, Execucdo e
Avaliacao;

e Envolvimento da CALOURIADA na
Acolhida aos Alunos Ingressantes;

e Incentivo maior da Universidade para que
0s professores compreendam a
importancia do esporte universitario na
formag&o inicial dos alunos, incentivando
uma maior participacéo dos alunos.

e Representantes das EEEs (Entidades
Esportivas  Estudantis)  colaboraram
juntamente com o docente responsavel do
projeto e discentes bolsistas, propondo e
selecionando as modalidades esportivas,
bem como fazendo adequacdes
necessarias no que diz respeito ao
regulamento técnico;

Pesquisas Institucionais . o _ Pesquisas Institucionais
Pesquisas Institucionais
e Potenciais contribuicbes dos resultados e Andlises ainda carecem de maior e Continuidade do projeto e da avaliacao;
obtidos para as acOes estratégicas da profundidade para utilizacdo na tomada o _ _
Instituicéo; de decisdo pelas &reas envolvidas, e Consolidacdo das pesquisas realizadas
PN elo DPLAN com as da Pro-Reitoria de
e Aumento significativo na participagdo de apesar do aumento na adesdo a P ~ .

. X esquisa com incremento  nas Graduacdo (PROGRAD), evitando dessa
alunos - concluintes - na pesquisa  atual p < ; hili forma duplicidade de envio aos alunos
(17,9% contra 7,4%, em 2009, e 10,4%, informacdes disponibilizadas. A _ o :

2010) participagdo dos alunos ainda é gue constituem o publico-alvo, o que seria
em . . . R : L
pequena, proporcionalmente ao nimero um incentivo & maior participacdo dos
alunos;

total de concluintes.
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05. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGCOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Envio/Acolhida de alunos em Intercambio

o Aperfeicoamento dos Processos de

ENVIO e ACOLHIDA;

e Expansdo do numero de Acordos

Amplos;

e Crescimento significativo do interesse
dos alunos nos processos de Intercambio;

e Crescimento das vagas para Intercambio
nas Instituicbes parceiras e aumento no

preenchimento das mesmas pelos
estudantes da PUC-Campinas;

e Sensibilizacdo dos professores
pesquisadores para a tarefa da

internacionalizacdo da pesquisa;

e Conclusdo do desenvolvimento do
Sistema de IntercAmbio Académico (SIN)
junto ao NTIC, devendo ser implantado
em 2012.

Envio/Acolhida de alunos em Intercambio

e Pouco envolvimento de Professores,
Diretores de Faculdade e Diretores de
Centro nas atividades promovidas em
favor da Internacionalizagéo da
Universidade, e com a divulgacdo dos
Intercambios Académicos;

e Pouquissimas informacdes em lingua
estrangeira no Portal, dificultando o
interesse do estudante estrangeiro em vir
para na PUC-Campinas, o que prejudica a
visibilidade da PUC-Campinas em relacdo
a InstituicBes no exterior;

e Busca de outras estratégias para
aumentar a participagdo dos alunos na
pesquisa.

Envio/Acolhida de alunos em Intercambio
e Continuidade do projeto e avaliagao;

o Adequacdo do site da Universidade as
especificidades da atividade;

s Melhoria na organizagcédo de recep¢édo ao
aluno intercambista estrangeiro.
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05. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGCOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Consolidagéo Internacional da PUC-Campinas

Inicio da atividade de acolhimento do
Aluno Especial Internacional,

e Substancial expansdo do numero de
Acordos Amplos Internacionais assinados;

e Aumento da abrangéncia dos Acordos
Amplos em negociacdo para contemplar
intercambio de alunos Lato e Stricto
Sensu, Duplo Diploma, assim como
Intercambio de Docentes;

e Conclusdo do desenvolvimento do novo
Sistema de Gestdo do Intercambio
Internacional (SGII);

e Aumento da Participagdo do DRE em
eventos voltados a educacéo
internacional.

Acompanhamento Académico do Aluno -
PAAA (Etapas: Ingressantes, Intermediaria e
Concluintes)

e Em 2010, o PAAA consolidou as
mudancas ocorridas em 2009, de
integracdo das fases 1 e 2, organizadas

Consolidagéo Internacional da PUC-Campinas

Acompanhamento Académico do Aluno -
PAAA (Etapas: Ingressante, Intermediaria e
Concluintes)

e O nudmero de alunos participantes na 22
fase (Etapa Concluintes) foi inexpressivo,
devido ao fato de o aluno estar no final
do curso e ja ter completado a carga

Consolidagéo Internacional da PUC-Campinas

e Continuidade do projeto e de sua
avaliagao;

Acompanhamento Académico do Aluno -
PAAA (Etapas: Ingressantes, Intermediaria e
Concluintes)

e Continuidade da 12 FASE, planejando
ampla socializagdo dos resultados da
avaliagdo pelos alunos, que confirma a
importancia do projeto para o acolhimento
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05. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGCOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

na nova 12 FASE, com cerca de 120
professores envolvidos, novas estratégias
didatico-pedagdgicas foram
desenvolvidas, possibilitando  novas
experiéncias pedagogicas, que também
influenciaram o cotidiano da pratica
docente, extrapolando, portanto, o
contexto do PAAA. (esta fase é de carater
obrigatério para todos os ingressantes);

Os resultados da Etapa Intermediéria, a
partir da avaliacdo feita pelos alunos que
participaram, mostram que o PAAA tem
contribuido para a revisao das formas de
organizagdo da vida académica e das
atitudes dos alunos em sala de aula, com
seus colegas e professores.

horaria prevista das Praticas de
Formacéo (esta fase ndo é de carater
obrigatorio).

aos ingressantes, ampliando o]
conhecimento do curso, da profissdo
escolhida e da prépria Universidade e
também mostrando aos alunos e
professores a relevancia do projeto para a
formacéo dos alunos;

e Organizagéo das  estratégias de
divulgacdo antecipada da 22 FASE, para
viabilizar maior participacéo dos alunos;

e Revisdo do oferecimento da Etapa
Concluintes (Do mundo académico ao
mundo do trabalho) para 2012.
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06. POLITICA DE EXTENSAO

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGCOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Apoio a Atividade Fisica e
Universitario

ao Esporte

e Crescimento do nUmero de alunos
participantes do projeto.

Férias
e Qualificacdo da participacdo dos alunos
no projeto, seja devido ao envolvimento
no planejamento das atividades, seja na
elaboracdo de trabalho académico
vinculando a é&rea de conhecimento do
curso com as atividades do projeto;

e Ampliacdo de parcerias estabelecidas

Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte
Universitério

e Inicio tardio das atividades do projeto,
gerando desmotivagdo entre 0s
interessados;

e N&o apresentagdo, no relatério, do
nimero de participantes nas atividades do
projeto;

e Divulgacéo do projeto restrita as Atléticas
e Ligas.

Férias

Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte
Universitario

e Continuidade do projeto e da sistematica
de avaliacéo, incluindo dados
guantitativos sobre os participantes nas
diversas modalidades esportivas;

» Necessidade de reavaliacdo dos recursos
necessarios para o desenvolvimento do
projeto;

e Busca de formas alternativas de
financiamento, inclusive externas, como
patrocinios, parcerias, entre outras;

e Andlise, pela PROGRAD, da possibilidade
de aproveitamento das atividades no
contexto do Projeto Pedagdgico dos
Cursos.

Férias
e Busca de integracdo com areas/érgaos da
Universidade e convénios externos,

visando a ampliagdo das atividades
desenvolvidas.
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com unidades da Universidade,

ressaltando-se o] enriquecimento
propiciado pelo Museu Universitario e
Faculdade de Matematica, por meio de
oferecimento de atividades ludicas e
educativas;

Acolhimento de pessoas com deficiéncia,
com apoio do CIAD, configurando-se em
grande ganho de conhecimento e
experiéncia para o projeto e bolsistas.

Inter’Arte

Realizacdo do Ciclo de Cine-Debate, com
destaque para a Escola de Bambu, com a
presenca do aluno egresso e jornalista
Vinicius  Zanotti, apresentando o
documentario  homé6nimo e  curta-
metragem de sua autoria sobre a Escola
de Bambu construida na Libéria, pelo
funcionario da ONU e lider do United
Youth Movement Against Violence, o
liberiano Sr. Sabato Neufville, também
presente no evento;

Parceria com o CIAD na realizacdo de
eventos artisticos, no sentido de ampliar o
campo de relacdes “intersetoriais”, bem

Inter’Arte

Presenca de poucos alunos as mostras
de cinema, principalmente no Campus I;

Falta ainda ao projeto uma avaliagdo
gualitativa a ser aplicada aos jovens que
se envolvem nas ag8es do projeto.

Inter’arte

L J

Avaliagdo qualitativa do projeto visando
sua reformulacdo ou continuidade;

Readequacdo do projeto com as
possibilidades orgcamentarias que lhe sao
oferecidas, quer sejam internas ou
externas;

Inclusdo no relatério de dados
guantitativos e de avaliacdo qualitativa
sobre a participacéo de estudantes.
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POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

como para o aumento da grade de
apresentac0es artisticas do projeto.

No Pique da PUC

¢ Inicio de novas atividades, atendendo aos
interesses dos funcionarios
(caminhada/corrida e futebol);

e Maior contato (aproximagéo, vinculo) com
0s participantes do projeto, propiciando
trabalho mais individualizado e de maior
qualidade;

e Apoio na realizagdo do 1° Campeonato
Masculino de Futebol Society e do Il
Campeonato Feminino de Futebol de
Saléo;

e Participagcdo de alunos bolsistas e de
voluntarios;

e Participacdo voluntéria dos extensionistas
em algumas atividades;

e Participagcdo no 5° Congresso Brasileiro
de Extensdo Universitaria e no 13°
Seminario de Extensdo Universitaria da
UNIMEP.

Oficin’arte

» Ampliagéo do oferecimento de oficinas em
conjunto com o CIAD;

No Pique da PUC

o Dificuldade na realizacgdo do exame
médico pré-participacao;

o Infraestrutura insuficiente para atender o
projeto.

Oficin’arte

e Inexisténcia de docente integrador, com
horas semanais destinadas a execucéo e
organizacédo do projeto.

No Pique da PUC

s Continuidade do projeto e avaliagdo mais
detalhada das condi¢des de oferecimento.

Oficin’arte

e Continuidade do projeto e da avaliagdo do
mesmo, respeitando-se as condi¢cdes
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o Realizagdo de oficina para familiares de
frequentadores do CIAD;

Muito boa adesdo de alunos para certas
oficinas realizadas no horario do almoco,
nos campi |l e Il.

Palavra Livre

e Inclusdo de apresentacfes artisticas de
alunos nas palestras e debates.

Patrulheiros

e Realizacdo do Curso de Informética e de
palestras sobre Seguranca, Nutricdo e
Saude.

Palavra Livre

e Necessidade de maior dinamismo e
agilidade na producdo de materiais
graficos (cartazes, filipetas, faixas,
banners entre outros).

Patrulheiros

Acompanhamento dos Cursos de Extenséo

o N&o apresentagdo, no relatorio, de analise

orcamentarias;

e Atencdo as sugestbes da CACIl: 1-
ampliagdo da parceria no oferecimento de
atividades artisticas com outros setores
da Universidade, como ocorreu junto ao
CIAD; 2- realizacdo de pesquisa, junto a
Comunidade Interna, para sondagem de
interesse por outras oficinas a serem
oferecidas em horarios mais
convenientes.

Palavra Livre

e Continuidade do projeto e da sua
avaliacdo, respeitando-se a sua dotacdo
orcamentaria;

e Maior rapidez na aprovacdo e execucao
das atividades do projeto.

Patrulheiros

e Continuidade do projeto e das acdes de
carater educativo.
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Acompanhamento dos Cursos de Extenséo

e Utilizacdo de questionario de avaliagdo
dos cursos oferecidos, respondidos pelos
participantes, como processo
institucionalizado.

Acompanhamento dos Projetos de Extenséo

e Participagéo dos Diretores das
Faculdades, Coordenadores de Programa
de Poés-Graduacdo Stricto Sensu e
docentes pesquisadores no processo de
elaboracdo dos editais de processo
seletivo interno de docentes com Plano de
Trabalho de Extens&o;

e Avancos em relacdo a aproximacdo da
extensdo com atividades de pesquisa e
ensino da Universidade;

e Novas regras para O exercicio,
acompanhamento e avaliacdo dos Planos
de Trabalho de Extensdo do proximo
biénio;

e Avancos em relagdo a qualificacdo das

do processo avaliativo realizado

Acompanhamento dos Projetos de Extenséo
e Demora na tramitacdo interna dos
documentos para a celebracdo e
acompanhamento dos Convénios de
Cooperagcao Técnica e dos projetos a
estes associados.

Acompanhamento dos Cursos de Extenséo
e Continuidade do projeto;

e Apresentacdo, no relatério, de analise
qualitativa do  processo  avaliativo
realizado;

e Ampliacdo da socializagdo do projeto e
seus resultados;

e Consolidagdo das normas para oferta de
Cursos de Extensédo em um regulamento

Acompanhamento dos Projetos de Extenséo
e Continuidade do projeto e de sua
avaliacéo.
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atividades de extensao;

e Investimentos em novos Convénios de
Cooperacao Técnica com empresas e
instituicBes da regido.
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CPA PUC-CAMPINAS e
07. POLITICA DE GRADUAGAO
RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A
AVANCOS FRAGILIDADES .
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
Acompanhamento e Avaliacéo dos | Acompanhamento e Avaliacéo dos | Acompanhamento e Avaliacéo dos
Integradores Académicos de Graduacéo Integradores Académicos de Graduacéo Integradores Académicos de Graduacéo
e Implementagdo das atividades do e Continuidade do projeto, com
projeto que possibilitaram ganhos acompanhamento e revisdo continua dos
significativos no apoio as Diretorias de critérios e instrumentos de avaliacdo dos
Faculdade para o aprimoramento do resultados alcangados.
Projeto Pedagodgico e ganhos em
relagdo a Componentes Curriculares,
Monitoria, PPCP, NDE, Estégio,
Avaliagdo do Ensino, EAD e
Atividades Complementares.
Aprimoramento  Didatico-Pedagégico  das | Aprimoramento  Didatico-Pedagdgico  das Ap,rl_moramento I?|dét|co-Pedag()g|co das
Préticas de Formacao Praticas de Formagao Praticas de Formagdo

e Melhorias constantes nos processos e e Auséncia de aplicativo que organize os * ConFinujdaqle df)_ projeto e de sua
sistemas das Praticas de Formagcao; dados do projeto; avaliagdo sistematica;

o Continuidade da implementagdo do o Desisténcia, por parte dos docentes, na * D_ese~nvoIV|ment(,)_ de ap!lcatlvo para
Projeto de Préaticas de Formacg&o em sua participacdo em Praticas de Formagdo, criagao de re_latorlos apropriados, a partir
totalidade, experimentando a modalidade apos a divulgagédo dos resultados dos dos dados existentes no Banco de Dados;
de ensino a distancia; Processos Seletivos Internos e . L

Transitorios. . B_usca_o!e_ alternativas para minimizar a
¢ Qualificacdo continua das atividades das dIS,ppnlbI|Idade de~ docentes para  as
- ~ . Préticas de Formacao;
Préticas de Formacdo por meio de
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07. POLITICA DE GRADUACAO
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AVANGOS POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

FRAGILIDADES

diferentes acdes de integracdo com
demais projetos da Universidade (PAAA,
p. ex.), com demais Coordenadorias (com
a Coordenadoria Especial de Licenciatura
— CELI, por exemplo, devido ao
oferecimento da disciplina de LIBRAS,
obrigatéria para os cursos de
Licenciatura), com o0s cursos de
graduacgdo por meio de oferecimento das
disciplinas de Préaticas de Formacao.

» Continuo enfrentamento de desafios para
buscar temas atuais e atividades que
promovam a formacéo integral do aluno,
tanto humana como profissionalmente;

Avaliagédo do Ensino Avaliagdo do Ensino Avaliagédo do Ensino

e Ampliacdo do GT Avaliagdo do Ensino,

com representante de cada Centro;

Acbes do projeto, com destaque de um
novo método para construcdo das
planilhas com dados sobre a série
histérica (2007-2011) da Avaliacdo de
Ensino de cada docente;

Avaliacdo sistematica e constante
aprimoramento  do Instrumento de
Avaliagdo, com socializagdo em todos os
Centros;

Elaboracdo, pelos alunos do Curso de
Publicidade e Propaganda, da Campanha

Participagdo dos alunos ainda abaixo da
meta da PUC-Campinas (51%).

e Continuidade do projeto e de sua

avaliagdo sistemética e socializacao;

Desenvolvimento de acOes que
promovam maior envolvimento dos alunos
na Avaliacdo de Ensino;

Desenvolvimento de acdes intensivas de
mobilizagdo nos cursos em que a
participacédo € pequena.
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POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

visando a divulgacdo e participacdo no
projeto de Avaliagdo do Ensino

Avaliagcao dos Projetos Pedagdgicos

e Avaliagdo prioritdria, por parte dos
Centros/Cursos: dos dados do ENADE,
da Evasdo e Permanéncia e da Avaliagédo
do Ensino, gerando dados importantes
para a Gestéo da Politica de Graduagéo e
um foco maior em problemas e acdes
para supera-los;

e Realizacdo de Foéruns semestrais para
socializacdo dos trabalhos em cada
Centro.

Implantacdo da Nova Estrutura Organizacional
e Pedagdgica para o Estagio

e Amadurecimento do processo de gestdo
das atividades do GT Estagio na
Universidade, o que gerou: maior
aproximagdo com as empresas; reducdo
do nivel de conflito EMPRESA x ALUNO x
UNIVERSIDADE; atendimento dos
requisitos da Lei Federal n° 11.788/08,

Avaliagcao dos Projetos Pedagdgicos

+ Nao participacdo do numero esperado de
docentes em razdo do momento da
realizagdo dos Foruns no semestre letivo

Implantacdo da Nova Estrutura Organizacional
e Pedagdgica para o Estagio

e Auséncia de instrumento de indicadores
de gestdo do sistema de estagio, como
relatorios quantitativos e informagfes
gerais sobre o andamento dos estagios
nos cursos, bem como o controle de
relatérios de atividades de estagio

Avaliacao dos Projetos Pedagdgicos

o Continuidade em 2012, envolvendo
também os Integradores Académicos da
Graduacéo;

e Aproveitamento do periodo de
Planejamento Pedagogico em fevereiro e
agosto como oportunidade para avaliar 0s
Projetos Pedagdgicos.

Implantacdo da Nova Estrutura Organizacional
e Pedagogica para o Estagio

e Continuidade do projeto e da avaliacdo
sistematica do mesmo;

e Continuidade das atividades junto ao
Nucleo de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo (NTIC) para aprimoramento
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07. POLITICA DE GRADUACAO

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGCOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

com a sedimentacdo da cultura do
gerenciamento do Termo de
Compromisso de Estagio (TCE), dando
maior credibilidade ao Sistema de Estagio
da PUC-Campinas, pela acessibilidade,
prestabilidade, confiabilidade e qualidade
no servico prestado a comunidade
académica;

Finalizacdo da pesquisa “Estagio e o
Mundo do Trabalho”, que resultou em
melhoria no fluxo de documentos e no
relacionamento entre IAGs e Empresas;

Colaboragdo efetiva na parceria entre o
Ministério Pudblico Federal e a PUC-
Campinas no desenvolvimento de grupos
de estudos sobre Gestdo de Direitos
Coletivos;

Aumento significativo de workshops
“Balcdo da Empregabilidade” no ambito
dos Centros CEA e CEATEC, com a
participagcdo de 1372 alunos nos dois
semestres.

pendentes dos alunos com TCE;

Dificuldade de o GT Estagio ter acesso as
empresas concedentes de estagio para
cumprir a meta prevista no plano de
acbes de 2010 e 2011 da pesquisa
“Estagio e o Mundo do Trabalho”.

da ferramenta de gestao;

e Incrementacdo de interagbes com
empresas concedentes de estagio

as
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Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e
Estagios Supervisionados

¢ Inclusdo, na Mostra de Projetos de Pratica
de Ensino, dos Estagios Supervisionados,
do Projeto Integrador e do Férum do
Programa Institucional de Bolsa de
Iniciagdo a Docéncia (PIBID).

Programa de Apoio a Aprendizagem (PROAP)

e Ganho significativo para os alunos
apoiadores em sua formagdo para
docéncia;

e Acdes no ambito das oficinas favoreceram
o acolhimento e adaptacdo dos

ingressantes;

e Bolsa-incentivo aos alunos apoiadores.

Programa Institucional de Monitoria

e Desenvolvimento de diferentes
atividades na busca da consolidagéo e
qualificacdo do projeto, destacando-se:

Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e
Estagios Supervisionados

o Dificuldades de operacionalizacdo da
Mostra: espaco fisico inadequado para o
evento e periodo de oferecimento da
Mostra.

Programa de Apoio a Aprendizagem (PROAP)

e Evasdo de alunos inscritos.

Programa Institucional de Monitoria

e Dificuldades em aumentar o nimero de
projetos de Monitoria na Instituicdo;

Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e
Estagios Supervisionados

e Continuidade do projeto e da avaliacdo do
mesmo;

o Revisdo da época de oferecimento da
Mostra e do espaco fisico para realizagédo
da mesma.

Programa de Apoio a Aprendizagem (PROAP)
e Continuidade do projeto

s Acompanhamento e avaliagdo da
implementacdo de nova modalidade de
oferecimento do PROAP como Programa

Comunidade de Aprendizagem
(PROCAP) conforme objetivos
apresentados.

Programa Institucional de Monitoria

e Continuidade do projeto e da avaliacao;
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o entendimento da Monitoria como
Pratica Pedagodgica, os projetos de
Monitoria trazem subsidios para os
gestores em suas acdes didatico-
pedagogicas;

e Oferecimento de Oficina realizada na
Semana Académica.

e Implementacdo do projeto-piloto de
Monitoria em EAD.

Qualificacao da Revista Série Académica

e Participacdo do Grupo de Apoio
Pedagogico (GAPe) no Conselho
Editorial, o que facilitou a formagéo do
grupo de pareceristas dos artigos da
Revista;

atender os
aprimorando

o Busca permanente de
objetivos da Reuvista,
continuamente suas edicoes.

o Dificuldades em divulgar a Monitoria no
ambito dos alunos;

Qualificacao da Revista Série Académica

e Busca de acfes que incentivem o
aumento de projetos de Monitoria na
Instituicdo e a divulgac&o aos alunos;

e Socializagdo dos dados do projeto-piloto
de monitoria em EAD;

e Conclusdo dos Manuais de Monitoria.

Qualificacao da Revista Série Académica

o Continuidade do projeto e de sua
avaliagao;

e Divulgacdo da revista a todas as
instituicdes comunitarias e afiliadas ao
Conselho de Reitores das Universidades
Brasileiras — CRUB;

e Organizacdo de esforgos para publicacédo
on-line.
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Qualificacdo do Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC)

o Desenvolvimento de diferentes atividades
na busca da consolidacdo e qualificagédo
do  projeto, gque  compreenderam:
reorganizagdo do grupo de trabalho;
finalizagdo do livreto “Subsidios para
Avaliagdo Processual do TCC” com
orientacbes para o TCC; participacdo
expressiva de professores no Encontro de
Orientadores de TCC.

Qualificacdo do Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC)

e Socializacdo do livreto “Subsidios para
Avaliagdo Processual do TCC” restrita aos
participantes da Semana Académica;

ualificacdo do Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC)

e Continuidade do projeto e de sua
avaliagado sistemética;

+« Ampliar a distribuicdo dos “Subsidios para
Avaliagdo Processual do TCC”;

+ Debate, na comunidade académica, da
articulacdo sobre TCC, Pesquisa e Comité
de Etica.
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A andlise dos dados do Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE) - 2010 dos
cursos: Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Medicina, Nutricdo, Odontologia,
Servico Social e Terapia Ocupacional apontou
COMO avangos:

e Aprimoramento continuo na andlise dos
dados do desempenho dos alunos no
ENADE, refletindo positivamente no
desenvolvimento do Projeto Pedagdgico
dos cursos, com 0s seguintes destaques:

e 1- Desenvolvimento de metodologia
propria para andlise dos resultados:
cursos de Enfermagem, Farmacia e
Nutrico;

e 2- Apresentacdo de avaliagdo positiva
de estudantes em relacdo as
condicbes de instalacdes fisicas,
laboratérios, equipamentos e acesso a
Internet (curso de Fisioterapia);

e 3- Atualizacdo nas areas de
conhecimento de cada curso, pela
analise dos resultados.

Pela andlise das informagbes do ENADE foram
apontadas as seguintes fragilidades:

o Dificuldades dos alunos em leitura,
raciocinio critico e redacao
(Enfermagem); em questdes dissertativas
(Servico  Social); no  componente
Formacéo Geral (Odontologia);

o Disponibilidade de  docentes em
atendimento extraclasse (Farmécia);

e Andlise apenas do questionério
“Percepcdo da Prova”, deixando a
descoberto outros elementos de andlise
(Medicina).

As seguintes Recomendacdes / Sugestbes foram
feitas:

e Continuidade da  metodologia de
avaliagdo dos dados do ENADE em
relacdo ao Projeto Pedagodgico e,
também, ao questionario de pesquisa
respondido pelo aluno;

e Necessidade de aprofundamento nas
andlises dos indicadores que compdem o
CPC e IDD, visando o aprimoramento
continuo.
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Consolidacéo de Grupos e Linhas de Pesquisa

e AcOes do projeto (como p. exemplo:
andlise e acompanhamento de
atualizacbes dos grupos de pesquisa
junto ao  CNPq, certificagdo e
descertificacdo de grupos de pesquisa em
funcdo de alteragBes do corpo docente),
gue vém garantindo a manutencédo de um
elenco consistente de linhas de pesquisa
institucionais;

e Aumento significativo no ndmero de
aprovacfes de solicitacbes de apoio a
pesquisa e a participacdo em eventos
cientificos, por agéncias de fomento
externas, o0 que significa avaliagdo
positiva por parte dos representantes das
areas de conhecimento do pais.

Escritério de Pesquisa

o Apoio oferecido aos docentes pelo
Escritorio de Pesquisa, que gerou
aumento no numero de solicitacbes as
agéncias de fomento.

Consolidacéo de Grupos e Linhas de Pesquisa

e Dificuldade na permanéncia do corpo de
docentes pesquisadores, ocasionando
interrupcdo de projetos de pesquisa.

Escritério de Pesquisa

Consolidacéo de Grupos e Linhas de Pesquisa

e Continuidade do projeto, priorizando a
qualidade da producdo cientifica;

e Aprofundamento dos estudos das razdes
da dificuldade de permanéncia dos
docentes.

Escritério de Pesquisa

e Continuidade do projeto
envolvimento crescente dos docentes;

com

e Maior visibilidade do projeto.
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08. POLITICA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Estimulo ao desenvolvimento de projetos de
pesquisa interinstitucionais para 0s
Programas de Pés-Graduacgéo Stricto Sensu

e Realizacdo de eventos pelos Programas,
possibilitando troca de experiéncias e
resultados de pesquisas entre a PUC-
Campinas e outras Instituicdes de Ensino
Superior

Avaliagcdo dos Programas de PoOs-Graduacgao
Stricto Sensu oferecidos pela Instituicéo

o Desenvolvimento de atividades de
acompanhamento do processo de
qualificacdo dos Programas de Pés-
Graduacdo Stricto Sensu voltadas aos
curriculos dos cursos; ingresso de
docentes, selecdo e atribuicdo de bolsas;

o FElaboracdo de propostas para novos
Programas.

Estimulo ao desenvolvimento de projetos de
pesquisa interinstitucionais para 0s
Programas de P6s-Graduacgéo Stricto Sensu

e NA&o realizagdo de avaliacdo de maneira
sistemdtica, que permita verificar a
contribuicdo das agBes aos objetivos do
projeto.

Avaliagcdo dos Programas de PoOs-Graduacgao
Stricto Sensu oferecidos pela Instituicédo

Estimulo ao desenvolvimento de projetos de
pesquisa interinstitucionais para 0s
Programas de P6s-Graduacgéo Stricto Sensu

e Continuidade do projeto;
o Realizagdo da avaliagdo, de
sistematica, das aces realizadas.

forma

Avaliagdo dos Programas de PoOs-Graduacgao
Stricto Sensu oferecidos pela Instituicédo

e Continuidade do projeto;

e Explicitacéo, no relatério, da relagéo entre
a avaliacdo CAPES e o plano de a¢éo da
Universidade;

e Continuidade do desenvolvimento de
novos Programas visando atender as
metas recomendadas na Avaliagdo
Institucional.
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08. POLITICA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Avaliacdo dos Cursos de P6s-Graduagéo Lato
Sensu oferecidos pela Instituicdo

o Realizacdo de acgbes conjuntas de
avaliacdo com o0s Coordenadores de
Cursos e Diretores de Centro pela
Coordenadoria de Especializacao;

» Avaliacdo discente em todos os Cursos
de Especializacdo sobre contetudo das
disciplinas e programa apresentado;

e Socializacdo dos resultados nos Centros.

Avaliagdo das atividades de Pesquisa voltadas
a Iniciacdo Cientifica

e Aperfeicoamento continuo do Sistema de
Iniciagdo Cientifica, com participacao do
Comité Cientifico Avaliador Institucional
ligado ao Programa Institucional de
Bolsas de Iniciagdo Cientifica - PIBIC /
CNPq;

e Realizacdo do XVI Encontro de Iniciagédo
Cientifica, para avaliagdo dos projetos e
concesséo das bolsas;

e Realizacdo do | Encontro Anual de

Avaliacdo dos Cursos de P6s-Graduagéo Lato
Sensu oferecidos pela Instituicdo

e Nao foi incluida no relatério uma sintese
geral dos dados das avaliagOes realizadas
NOS CUrsos.

Avaliagdo das atividades de Pesquisa voltadas
a Iniciacdo Cientifica

o Nao foi apresentada avaliacdo das acdes
realizadas.

Avaliacdo dos Cursos de P6s-Graduagéo Lato
Sensu oferecidos pela Instituicdo

o Continuidade do processo de avaliacdo
dos Cursos envolvendo 0s
Coordenadores e alunos;

e Inclusdo, no relatério, dos dados das
avaliagOes realizadas nos Cursos.

Avaliagéo das atividades de Pesquisa voltadas
a Iniciacdo Cientifica

e Continuidade dos projetos com incluséo,
no relatério, da avaliacdo das acdes
realizadas.
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA

08. POLITICA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A

AVANGOS FRAGILIDADES POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Iniciacdo Cientifica em Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovacéo — participacdo da
PUC-Campinas no Programa Institucional
de Bolsas de Iniciagéo em
Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagdo
PIBITI (2 bolsas);

e Participacdo no Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica para o
Ensino Médio (PIBIC-EM): 20 bolsas IC-Jr
em parceria com o Colégio Pio XII.
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09. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Plano de Carreira Docente

e As acbes do projeto (RNs, Capacitagcédo
permanente de gestores e
Acompanhamento dos instrumentos de
avaliacdo) geraram melhorias para o
Plano de Carreira Docente.

Plano de Cargos e Salarios e Capacitacao do
Corpo Técnico-Administrativo

e Normatizagdo de procedimentos e
aumento das horas de capacitacdo de
recursos humanos.

Plano de Incluséao

e Aumento significativo na quantidade de
funcionarios com deficiéncia no Quadro
Funcional da Universidade e
reconhecimento das acdes realizadas
pela Instituicao junto a Geréncia Regional
do Trabalho e Emprego de Campinas

Plano de Carreira Docente

Plano de Cargos e Salarios e Capacitacao do
Corpo Técnico-Administrativo

+ Auséncia de plano de Cargos e Salarios.

Plano de Incluséao

« Dificuldade de contratacdo de pessoas
com deficiéncia no Hospital e Maternidade
Celso Pierro, por falta de capacitagédo
profissional.

Plano de Carreira Docente

e Continuidade do projeto, da avaliacdo das
atividades e da socializacdo junto aos
professores.

Plano de Cargos e Salarios e Capacitacao do
Corpo Técnico-Administrativo

e Continuidade do projeto e da avaliacao;

e Continuidade do trabalho com novos
programas de treinamento;

e Elaboracdo do plano de Cargos e
Salarios.

Plano de Incluséao

e Continuidade do Programa de Inclusdo de
acordo com o Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) firmado com a GRTE.
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CPA PUC-CAMPINAS
09. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
AVANCOS ERAGILIDADES RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A
¢ POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
(GRTE).

Nucleo Docente Estruturante

e Institucionalizagéo do Integrador
Académico de Graduacdo em cada
Curso da Universidade, em tempo
integral, para apoio as Diretorias de
Faculdade no que se refere ao Projeto
Pedagogico;

e Empenho para o desenvolvimento de um
trabalho conjunto dos Diretores de
Centro, Diretores de Faculdade, Grupo
de Apoio Pedagdgico (GAPe) e
Integradores Académicos da Graduag&o
(IAG), evidenciando comprometimento
com o Projeto Institucional de
Aprimoramento do Ensino em suas
diferentes dimensges.

Programa  Permanente de
Pedagogica (PPCP)

Capacitacéo

e Ampliacdo das acdes do projeto e da
participacdo dos docentes;

o Utilizago de instrumento de avaliagéo.

Nucleo Docente Estruturante

Programa  Permanente de
Pedagogica (PPCP)

Capacitacéao

Nucleo Docente Estruturante

e Realizacdo de avaliacdo continua do
projeto.

Programa  Permanente de
Pedagogica (PPCP)

Capacitacéao
e Continuidade do projeto e da avaliacido
sistematica;

o Criacdo de acles para estimular a
participacdo de docentes horistas.
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10. RESPONSABILIDADE SOCIAL — BOLSAS INSTITUCIONAIS PARA ALUNOS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Bolsas de Inclusado Social

e Ampliacdo das ag¢bGes do projeto que
estdo em conformidade com a missao
institucional;

e Manutencdo dos diferentes Programas,
viabilizando o ingresso de alunos carentes
gue tém interesse de estudar na PUC-
Campinas.

Bolsas Académicas
e Implantagdo do novo Sistema com o fluxo

das Bolsas Estimulo, Extensdo e Estagio
Interno.

Acompanhamento das Bolsas de Extenséo

e Incorporagdo, por parte dos docentes

extensionistas, de procedimentos
sistematizados para avaliacdo dos Planos
de Trabalho dos  Alunos, com

estabelecimento de critérios pelo Nucleo
de Pesquisa e Extensédo (NUPEX) e Pro-
Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios (PROEXT).

Bolsas de Inclusdo Social

e No caso de bolsistas do PROUNI, em
alguns cursos/turnos, dificuldade no
preenchimento das vagas oferecidas.

Bolsas Académicas

o Falta de integracdo entre os sistemas das
areas financeira e o Departamento de
Contas a Receber, dificultando o fluxo de
informacdes.

Acompanhamento das Bolsas de Extenséo

e Inexisténcia de um sistema informatizado
para inser¢do, acompanhamento e
avaliacéo das Bolsas de Extenséo.

Bolsas de Inclusado Social

e Continuidade do oferecimento dos
diferentes programas, considerando sua
dimensdo social, respeitando-se, em
alguns deles, as condi¢Bes financeiras da
Universidade.

Bolsas Académicas

e Sistematizacdo da integracdo dos
sistemas entre a area financeira e o
Departamento de Contas a Receber.

Acompanhamento das Bolsas de Extenséo

e Continuidade do projeto, da avaliacdo do
mesmo e implantagdo de sistema
informatizado.
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CPA PUC-CAMPINAS
10. RESPONSABILIDADE SOCIAL - AQ()ES INSTITUCIONAIS
RECOMENDAC}()ES E SUGESTOES PARA A
AVAN FRAGILIDADE .
GOS G S POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
Centro de Cultura e Arte — Acgles |Centro de Cultura e Arte — Acles |Centro de Cultura e Arte — Acgles
Desencadeadas Desencadeadas Desencadeadas
e Inimeras acdes desencadeadas pelas e Continuidade dos projetos e da avaliacdo
varias frentes do projeto: Arte no Campus, dos mesmos;
Momento Artistico, participacdo em
Solenidades e Eventos da PUC-Campinas e Desenvolvimento de instrumento de
e no Nicleo Territorial de Extenséo, avaliacdo para os alunos bolsistas que
participacdo no XXV Encontro de Corais e participam dos diversos projetos;
V Concerto Anual do Coral Universitario, o 3 _
IV Conferéncia de Orquestras, Grupo de e Contribuicdo das acdes dos projetos para
Teatro, Grupo Big Band, Recepcdo aos a _f_orma(;ao integral  dos  alunos
Calouros, entre outras. participantes.
Centro Interdisciplinar de Atengdo ao | Centro Interdisciplinar de Atencdo ao | Centro Interdisciplinar de Atencdo ao

Deficiente — Acdes Desencadeadas

e Participacdo em eventos organizados
pelos Centros, Faculdades e HMCP que

propiciam a reflexdo sobre
incluséo/deficiéncia;

e Nova caracterizacdo das atividades
propostas, em consonancia com 0S

objetivos do CIAD e a missdo da
Universidade;

Deficiente — A¢des Desencadeadas

Deficiente — Acdes Desencadeadas

s Avaliacdo e continuidade do projeto com
todas as propostas de atuacdo em
consonéancia com 0s objetivos;

e Ampliacdo da divulgacdo interna e

externa do CIAD.
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10. RESPONSABILIDADE SOCIAL - ACOES INSTITUCIONAIS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

e Ampliacdo do n° de alunos bolsistas (em
2011: 92; em 2010: 37);

e Divulgacdo do trabalho realizado pelo
CIAD, por meio dos  eventos
comemorativos dos seus 20 anos, no
ambito interno e externo;

e Fortalecimento de parcerias com 0s

Centros, Faculdades e outros
Departamentos da Instituicao;
e Criagdo do video institucional para

divulgacéo / socializacdo do CIAD;

e Criacdo do slogan “CIAD 20 anos:
Romper Barreiras, transformar conceitos
e atitudes”;

e Edicdo Especial do Jornal da PUC-

Campinas “CIAD 20 anos”.

Proposta de modelo de gestdo de residuos
solidos

s Aclhes desenvolvidas para dar
continuidade ao projeto, com
cronograma para o desenvolvimento das

Proposta de modelo de gestdo de residuos
solidos

Proposta de modelo de gestdo de residuos
solidos

e Continuidade do projeto, buscando
parcerias para viabilizar as etapas do
projeto original.
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CPA PUC-CAMPINAS
10. RESPONSABILIDADE SOCIAL - ACOES INSTITUCIONAIS

AVANCOS FRAGILIDADES RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A

¢ POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
atividades, cujo produto do trabalho
realizado resultou em relatério (com
detalhamento do projeto de
compostagem e reciclagem)

encaminhado a Reitoria.
Museu Universitario — A¢c6es Desencadeadas
e Investimentos em mobiliario e
expositores;

e Interacdo entre os diferentes setores da
Universidade e com outros meios culturais
externos;

e Realizacdo de exposicbes com ampla
visibilidade: 70 anos da PUC-Campinas;
Criacdes Indigenas; Uma visdo poética do
Universo Feminino;

o Divulgacdo virtual, criagdo do blog do
Museu/CCA, criacdo da pagina do
Facebook;

e Adequacdo ao calendario nacional de
eventos do Instituto Brasileiro de Museus
(IBRAM);

Ampliacdo do espago fisico do Museu e

Museu Universitario — Ac6es Desencadeadas

e Auséncia de sinalizag&o interna e externa
do Campus Central,

Museu Universitario — A¢c6es Desencadeadas

e Aprimoramento continuo dos servigos de
atendimento ao publico e das condicdes
de exposicdo do acervo e infraestrutura
do Museu.
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10. RESPONSABILIDADE SOCIAL - ACOES INSTITUCIONAIS

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A

AVANGOS FRAGILIDADES POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

criacdo do Centro Documental.

Programa de Acessibilidade (PROACES) - | Programa de Acessibilidade (PROACES) - | Programa de Acessibilidade (PROACES) -
Acdes desencadeadas AcOes desencadeadas AcOes desencadeadas

e Acbes desencadeadas permitiram o e Continuidade do projeto e da avaliacao;

alcance dos objetivos propostos.
e Analise das possibilidades da criacédo de

grupo interdisciplinar como um Conselho
Consultivo do programa;

e Adequacdo continua da estrutura
organizacional do Programa de
Acessibilidade frente ao aumento da
demanda.
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11. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Aprimoramento do Processo Or¢gamentario

Amadurecimento crescente das Unidades
Administrativas e  Académicas no
processo de planejamento e controle
orgamentarios.

Aprimoramento do Processo Or¢gamentario

e Ainda ha pouca familiaridade
confeccdo de orgcamento pelos atores.

na

Aprimoramento do Processo Or¢gamentario

e Continuidade da capacitagdo dos
gestores e das reunibes periodicas para
acompanhamento e avaliacdo do
processo para planejamento da
capacitacao.
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5. APRESENTACAO DOS PROCESSOS AVALIATIVOS E AGOES PARA O PROAVI 2012

Para 2012, o Programa de Autoavaliacdo Institucional da PUC-Campinas envolvera 72 processos
avaliativos e acdes, os quais serdo desenvolvidos por diferentes setores da Instituicdo e gerardo 88

relatorios, por dimensdo do PROAVI, cujos titulos constam do quadro a seguir:

Quadro 1. Projetos desenvolvidos em 2012, no ambito do PROAVI da PUC-Campinas, por dimenséo
e setor responsavel.

Dimens&o 1: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

PROJETOS SETOR
12 Mostra de Profissbes da PUC-Campinas DCOM
Eventos Institucionais DCOM

Dimensdo 2;: GESTAO INSTITUCIONAL

PROJETOS SETOR
Avaliacdo Permanente dos Processos de Trabalho SG
Otimizacéo dos Processos de Contratos e Convénios PROAD
Gestéo do EAD CED
EAD - Cursos de Especializacdo Lato Sensu CED
Acompanhamento e Avaliacdo dos Projetos Estratégicos (PES) DPLAN

Dimensédo 3: INFRAESTRUTURA E BIBLIOTECAS

PROJETOS SETOR
Desenvolvimento do Novo Sistema Académico - Médulo Secretaria Geral SG
Acompanhamento e Avaliacdo do SBI SBI
Acessibilidade - Elimina¢c&o de Barreiras Arquitetdnicas PROAD
Adequacdo de Infraestrutura Fisica para Ensino, Pesquisa e Extensao PROAD
Avaliacdo da Gestdo da Tecnologia da Informacéo e Comunicacao NTIC
Reorganizacéo da Base de Dados Docente NCD
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Dimens&o 4: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

PROJETOS SETOR
Plano Estratégico 2013-2020 DPLAN
Nucleo de Inteligéncia DPLAN
Base de Dados para gestéo estratégica DPLAN

Dimens&o 5: POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

PROJETOS SETOR
PAAA - Acompanhamento Académico do Aluno (Etapa Ingressantes) PROGRAD
PAAA - Acompanhamento do Desempenho do Aluno (Etapa Intermediaria) PROGRAD
PAAA - Do mundo académico ao mundo do trabalho (Etapa Concluintes) PROGRAD
Programa de Educacéo Tutorial (PET/PUC-Campinas) PROGRAD
Projeto Minha PUC PROGRAD
CALOURIADA CACI
Férias CACI
PUCCIADA CACI
Pesquisas Institucionais DPLAN
Consolidagéo Internacional: Envio/ Acolhida e diversificagdo de Parcerias DRE
Consolidacéo Local: RelagBes com alunos e docentes e divulgacdo do trabalho DRE
do DRE & comunidade

Dimensdo 6;: POLITICA DE EXTENSAO

PROJETOS SETOR
Acompanhamento dos Cursos de Extenséo PROEXT
Acompanhamento dos Projetos de Extenséo PROEXT
Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte Universitario CACI
Inter'Arte CACI
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PROJETOS SETOR
No Pique da PUC CACI
Oficin'Arte CACI
Palavra Livre CACI
Patrulheiros CACI

Dimensé&o 7: POLITICA DE GRADUACAO

Sanitaria

PROJETOS SETOR
Acompanhamento e Avaliagdo dos Integradores Académicos de Graduacgéo e PROGRAD
do Nucleo Docente Estruturante (IAG/NDE)
Aprimoramento Didatico-Pedagogico das Praticas de Formacao PROGRAD
Atividades Complementares PROGRAD
Avaliacdo do Ensino PROGRAD
Avaliacdo dos Projetos Pedagégicos PROGRAD
Implantacdo da Nova Estrutura Organizacional e Pedagdgica para o Estagio PROGRAD
Mostra_ (_1e Projetos de Prética de Ensino, Projeto Integrador e Estagios PROGRAD
Supervisionados
Programa Comunidade de Aprendizagem (PROCAP) PROGRAD
Programa Institucional de Monitoria PROGRAD
Qualificacdo da Revista Série Académica PROGRAD
Qualificacdo do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2011 - Curso de Arquitetura e Urbanismo PROGRAD
Avaliagdo do resultado do ENADE 2011 - Curso de Artes Visuais (Licenciatura) PROGRAD
Avaliacéo do resultado do ENADE 2011 - Curso de Ciéncias Biologicas PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2011 - Curso de Ciéncias Sociais PROGRAD
Avallaga}o_do resultado do ENADE 2011 - Curso de Construcdo de Edificios PROGRAD
(Tecnolégico)
A\{allagao do resultado do ENADE 2011 - Curso de Educagéo Fisica PROGRAD
(Licenciatura)
Avaliagcdo do resultado do ENADE 2011 - Curso de Engenharia Ambiental e PROGRAD
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Dimens&o 7: POLITICA DE GRADUACAO
PROJETOS SETOR
Avaliagdo do resultado do ENADE 2011 - Curso de Engenharia Civil PROGRAD
Avaliagcdo Ndo resultado do ENADE 2011 - Curso de Engenharia de PROGRAD
Computacao
Avaliacdo _do ~resultado do ENADE 2011 - Curso de Engenharia de PROGRAD
Telecomunicagdes
Avaliacdo do resultado do ENADE 2011 - Curso de Filosofia PROGRAD
Avaliagdo do resultado do ENADE 2011 - Curso de Geografia PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2011 - Curso de Histéria PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2011 - Curso de Letras PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2011 - Curso de Matematica PROGRAD
Avaliagdo do resultado do ENADE 2011 - Curso de Pedagogia PROGRAD
Avaliacéo do resultado do ENADE 2011 - Curso de Quimica Tecnoldgica PROGRAD
Avallaga}o_do resultado do ENADE 2011 - Curso de Rede de Computadores PROGRAD
(Tecnologico)
Avaliagdo do resultado do ENADE 2011 - Curso de Sistemas de Informagéo PROGRAD

Dimenséo 8: POLITICA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

PROJETOS SETOR
Consolidacéo de Grupos e Linhas de Pesquisa PROPESQ
Escritorio de Pesquisa PROPESQ

Estimulo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa interinstitucionais

para os Programas de Pés-Graduacao Stricto Sensu PROPESQ
Avallagap _dtzs Programas de Pé6s-Graduacédo Stricto Sensu oferecidos PROPESQ
pela Instituicdo

Ava_lla_gaNO dos Cursos de Pdés-Graduacdo Lato Sensu oferecidos pela PROPESQ
Instituigéo

Avaliacdo das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciacdo Cientifica PROPESQ

Dimens&o 9: POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
PROJETOS SETOR

Programa Permanente de Capacitacdo Pedagoégica (PPCP) PROGRAD
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Dimens&o 9: POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
PROJETOS SETOR

Avaliacdo dos Processos do Servico Especializado em Engenharia de PROAD

Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT)

Avaliacdo dos Processos da Divisdo de Recursos Humanos PROAD

Plano de Carreira Docente NCD

Formacao de Facilitadores para o Pensamento Sistémico DPLAN

Dimensédo 10: RESPONSABILIDADE SOCIAL - BOLSAS INSTITUCIONAIS PARA ALUNOS

PROJETOS SETOR
Acompanhamento das Bolsas de Extensdo PROEXT
Bolsas Académicas PROAD
Bolsas de Incluséo Social NAS

Dimens&o 10: RESPONSABILIDADE SOCIAL - ACOES INSTITUCIONAIS

PROJETOS SETOR
Museu Universitario - A¢cdes Desencadeadas MUSEU
Centro Interdisciplinar de Atencéo ao Deficiente - A¢Bes Desencadeadas CIAD
Centro de Cultura e Arte - A¢Bes Desencadeadas CCA
Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educacdo Basica
(PARFOR/PUC-Campinas) PROGRAD
Programa de Acessibilidade (PROACES) - A¢cBes Desencadeadas PROGRAD
Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID -
CAPES/PUC-Campinas) PROGRAD
Programa de Licenciaturas Internacionais (PLI - CAPES/PUC-Campinas) PROGRAD
Programa Escola da Familia (SEESP-FDE/PUC-Campinas) PROGRAD

Dimenséo 11: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

PROJETOS SETOR

Avaliacdo do Processo Orcamentario PROAD
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme afirmamos nos Relatérios de Autoavaliacdo ja encaminhados, a PUC-Campinas, por meio
da CPA e demais setores diretamente envolvidos com a avalia¢éo institucional, envidou grande esforgco para
recuperar, inicialmente, todos os processos avaliativos desencadeados a partir dos anos 1980 até 2004.
Paralelamente, planejou e iniciou a implementacdo da autoavaliacdo nas dimensfes do SINAES, sempre
levando em conta os processos avaliativos internos ja de longa data desenvolvidos pela Instituicdo em suas
atividades-fim. A partir de 2005, vem realizando avaliacdo sistematica de todos os projetos institucionais
desenvolvidos por suas diferentes instancias, assim como constante avaliacdo do proprio processo
avaliativo da CPA e enviando ao MEC/INEP o resultado de tais analises por intermédio do Relatério Anual

das Atividades.

A portaria MEC n® 821, de 24 de agosto de 2009, em seu artigo 6° veio determinar a postagem dos
Relatérios de Autoavaliacdo Institucional de cada ano até 30/03 do ano subsequente, o que levou a uma
redefinicdo da metodologia de analise dos relatérios das diferentes areas da Instituicdo, pela CPA. Como
todos os relatdrios devem ser finalizados até 31/12 de cada ano, o cumprimento do prazo estabelecido pela
citada portaria fica muito comprometido, levando-se em consideracdo que janeiro € més de recesso para 0s
docentes e o més de fevereiro € dedicado as atividades de planejamento académico e pedagdgico para o

novo ano letivo.

Em 2012, ao proceder a avaliacdo dos relatérios referentes aos projetos desenvolvidos em 2011, a
CPA apresentou o resultado em dois volumes, em diferentes épocas do ano. Enviou, em margo/2012, o

volume |, que se completa com o volume Il, ora encaminhado.

Este volume Il da continuidade ao processo de avaliacdo por meio da analise dos extratos por
dimensdo e consequente elaboracdo dos quadros que indicam o0s avancos, fragilidades e
sugestBes/recomendacfes em cada dimensdo do PROAVI. Nessa perspectiva, pode-se destacar, entre

outros:

e aampliacdo da participacdo dos setores institucionais na avaliacdo, em que pesem as dificuldades

inerentes ao processo avaliativo e a implementacdo de uma cultura de avaliacao;

e 0 projeto de Avaliacdo do Ensino tem estimulado o maior grau de envolvimento da comunidade
académica com a avaliacdo, o que tem potencializado a¢Ges e projetos ja desencadeados a partir
do PDI, favorecendo a construgao, principalmente por parte dos gestores, de uma nova metodologia

para o desenvolvimento das atividades de gestéo, ou seja, a metodologia de Projetos;

e a integracdo entre setores da Mantenedora, da Universidade e do HMCP tem, ao longo deste

periodo, faciltado a organizacdo de banco de dados e o desenvolvimento de sistemas
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informatizados que contemplam as categorias e indicadores de instrumentos de avaliacdo e gestéo,

internos e externos;

e a continuidade e ampliacdo das atividades de comunicacdo e socializacdo do PROAVI, com apoio
do Nucleo Técnico de Avaliacao, que planejou, editorou e distribuiu @ Comunidade Interna e Externa
o “Boletim Informativo n® 13 e n® 14” e o “Cadernos de Avaliagdo n®> 09 e n° 10” (este Ultimo
eletronicamente), disponiveis na integra no site http://www.puc-

campinas.edu.br/servicos/proavi/material _divulgacao.aspx;

e em 2011, foi elaborado, editorado e distribuido a Comunidade Interna um novo cartaz de divulgacao
do PROAVI.

A CPA tem procurado fazer, apés analise do material de avaliagcéo disponivel e da identificacdo dos
avancos e fragilidades do processo, recomendacdes e sugestdes para a politica de uso dos dados do
PROAVI, na perspectiva de contribuir com a Administracdo Superior em sua gestdo académico-

administrativa.
As principais ac¢des previstas, para 2012 foram:

1. acompanhar e avaliar os projetos e acdes programados para 2011 e previstos no PDI 2008-2012
(ver sintese do PDI no site do PROAVI);

2. dar continuidade as ac6es do Plano de Comunicacéao Interna e Externa:
- dar continuidade a publicacédo de Boletim Informativo e Cadernos de Avaliagéo;

- dar continuidade a disponibilizacdo no site do PROAVI, da série histérica dos resultados

globais da Avaliagdo do Ensino, realizada pelos alunos;
- atualizar constantemente o site do PROAVI;
- participar de eventos externos sobre avaliacdo institucional;
- disponibilizar no meio eletronico as publicacdes as demais IES comunitarias;

3. dar continuidade ao cadastramento eletrbnico de todos os relatérios de avaliacdo do PROAVI e

demais documentos da CPA e NTA,;

4. desenvolver plano de socializagdo dos resultados em reunifes especificas nos Centros e

Faculdades.

Como ja pontuado em relatérios anteriores, mesmo com as dificuldades para envolvimento de todos
0s segmentos da Instituicdo com a avaliacdo, podemos assegurar que temos avancado na consolidacdo de

uma cultura de avaliacdo, seja pela maior adesdo a processos avaliativos, seja pela compreensdo da
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avaliacdo como estratégia de aprimoramento das atividades-fim e da gestdo da Universidade, mas,

sobretudo, na utilizacdo dos resultados para o Plano de Gestédo Institucional.
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PROJETOS PROAVI 2011

NUMERO DA(S) DIMENSAO(DES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 04

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Comunicagdo com a |  o"™Mu1ano 3

Sociedade

EXTRATO n® 01 REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: DCOM ne 02, 03; DRE n° 04.

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relatério DCOM n° 02 — Divulgacéo de Cursos de Extensdo e Pos-Graduacao.

e Objetivo: Divulgar para publicos especificos os Cursos de Extensdo e Pés-Graduacao.

Relatério DCOM n° 03 — Eventos Institucionais.

e Objetivos: Planejar, organizar e supervisionar a realizacdo de eventos Institucionais da Universidade,
visando a integracdo da comunidade académica, a projecdo da imagem institucional e, em casos
especificos, o cumprimento de compromissos académicos.

Relatério DRE n° 04 — Plano de Divulgacdo do DRE a Comunidade da PUC-Campinas.

o Objetivo Geral: Implementar e operacionalizar com qualidade em grau de exceléncia, os ditames do
Regimento Geral da PUC-Campinas relativamente ao DRE que estabelece textualmente: “O DRE
TEM POR OBJETIVO VIABILIZAR A INSERCAO DA UNIVERSIDADE NO AMBITO NACIONAL E
INTERNACIONAL, BEM COMO AUXILIAR NA QUALIFICACAO DAS ATIVIDADES DE ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO.” Objetivo Especifico: estrito cumprimento da Diretriz Geral do DRE,
aprovada em 06/03/2008 pela 4292. Reunido do CONSUN, ou seja, “FOMENTAR SOB CRITERIOS
ESTRITAMENTE INSTITUCIONAIS, AS RELACOES DA UNIVERSIDADE COM OUTRAS
INSTITUICOES, ENTIDADES E ORGAOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS”

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

Divulgacdo de Cursos de Extensdo e Pés-Graduacado: Dados e informacgGes oriundos dos professores
responsaveis pelos Cursos, Gestores de Faculdades e/ou Centros sedes e Coordenacdo de Cursos de
Extensdo Pds-Graduacéo da Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitérios e Pré-reitoria de Pesquisa e
Po6s-Graduacdo. Levantamento via sistemas internos de comunicacdo e contatos diretos p/ repasse de
informacdo e avaliacdo de resultados (da divulgacdo). Acompanhamento via clipagem de midia paga e
espontanea, com analise quantitativa e qualitativa (dimenséao, veiculo, abrangéncia, frequéncia, periodo,
conteddo). Avaliacdo executada através da consulta diaria da clipagem eletrbnica, sem geragédo de
documento especifico. (DCOM n° 02)

Eventos Institucionais: O DCOM acompanha diretamente e executa parte das atividades de cada evento,
recolhendo, desse envolvimento, elementos para avaliar e relacionar resultados aos objetivos gerais e
especificos dos eventos. Verificam-se, ainda manifestacdes pontuais avaliativas de pessoas e/ou setores
envolvidos com os eventos. DCOM ndo mantém nenhum processo e/ou instrumento de avaliagdo de eventos.
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(DCOM ne 03)

Plano de Divulgacdo do DRE a Comunidade da PUC-Campinas: Dados e informacdes deste projeto
originam-se especificamente dos Acordos Amplos de Cooperacdo Internacional e Termos Aditivos
Especificos assinados ou em negociacdo com IES no exterior; Relatérios Anuais e/ou Parciais de Resultados
a Reitoria e Acordos Especificos com Entidades Governamentais, Ministério das RelagGes Exteriores e/ou
Centrais de IntercAmbio e/ou Patrocinadores Institucionais, adequadamente preparados para divulgacao
interna aos Centros e Faculdades da PUC-Campinas (DRE n° 04)

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Divulgacdo de Cursos de Extensdo e Pds-Graduacao: Critério basico de avaliagdo: procura / matricula /
permanéncia nos Cursos divulgados. Vinculado aos Projetos e macro-objetivos da Universidade quanto a
dimenséo do corpo discente. Coordenacao dos Cursos de Extenséo e de Pds-Graduagédo informavam DCOM
(por e-mail ou telefone) sobre a procura pelos Cursos: consultas, intencdes, inscricdes e matriculas,
referenciando a avaliacdo dos processos/meios de divulgacdo, ndo havendo geracdo de documento
especifico de avaliacdo. De acordo com respectivas Coordenadorias (Extensdo e Pds-Graduacao), o retorno
de divulgacdo dos Cursos de Pré-Graduacdo Mestrado/Doutorado foi considerado satisfatério. O retorno
referente aos Cursos de Especializacdo e Extensao foi considerado satisfatorio somente em casos pontuais,
ficando o conjunto maior abaixo da expectativa. Cumpre esclarecer, ainda, que a avaliacdo pelo retorno
(intencéo, inscricdo e matricula) tem carater subjetivo e indireto, uma vez que o publico-alvo ndo é consultado
diretamente sobre (seu) acesso as informacdes sobre os Cursos. O Projeto ndo comporta divulgacao interna,
sen&o encaminhamento da avaliacéo de resultados das campanhas. AVALIACAO GLOBAL: Trata-se de acéo
necessdria para divulgacdo dos Cursos, realizada sistematicamente. A avaliacdo, portanto, € sempre
comparativa e ndo implica na manutencdo e/ou cancelamento do Projeto e sim nos formatos adotados.
AVANCOS: A versdo 2011 marcou-se pela troca de Agéncia de Propaganda parceira da Universidade no
Projeto, dai decorrendo novos formatos das pecas de divulgagéo e novas propostas de midia, com destaque
para midia eletronica, revelando resultados positivos de ampliacéo de alcance e reducdo de custos. Também
deve ser destacado o elevado resultado de midia espontanea, que reflete imagem positiva e conhecida da
Universidade. FRAGILIDADES: As caracteristicas Institucionais da Universidade restringem acentuadamente
o uso de ferramentas de Marketing (por exemplo, flexibilidade de precos, periodos, etc.), comprometendo os
resultados esperados de divulgacdo. SUGESTOES/RECOMENDACOES: A divisdo de fungbes do
Departamento de Comunicacbes em duas areas (area de Marketing e Relacionamento e area de Imprensa)
sugere que o Projeto seja encerrado nos moldes atuais e reapresentado, pela area de Marketing e
Relacionamento, no proximo periodo de avaliagdo (2012). (DCOM n° 02)

Eventos Institucionais: A avaliacdo dos resultados de cada evento compete a area e/ou setor promotor. A
gualidade da prestacao de servico do DCOM ao promotor é avaliada pontualmente, ndo havendo instrumento
especifico de avaliacdo. AVALIACAO GLOBAL realizada pelo DCOM: O DCOM incorpora sistematicamente
conhecimento, via experiéncia e aprimora, frequentemente, a prestacao de servico a realizacdo de eventos
Institucionais que respondam aos interesses e objetivos da Universidade, mas ndo realizou, até a presente
data, planejamento integrado (de Marketing e Relacdes Publicas) envolvendo os eventos Institucionais.
AVANCOS: Consideragfes, ainda em fase embrionaria, sobre a necessidade da elaboracdo de um
planejamento integrando a totalidade dos eventos Institucionais, apontam horizontes positivos para
potencializar a capacidade de projecdo da imagem institucional da Universidade. FRAGILIDADES: Auséncia
do planejamento de Marketing e Relagbes Publicas. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Agregar a
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realizacdo de eventos a um setor estratégico de Marketing, habilitado a planejar o calendario e integrar o
calendario (de eventos) da Universidade. (DCOM n° 03)

Plano de Divulgacdo do DRE a Comunidade da PUC-Campinas: Destacam-se o0s seguintes resultados: 1)
RELACIONAMENTO COM DIRECOES DE CENTROS E FACULDADES: O DRE vem fazendo um esforco
de estreitamento de lacos com os Diretores de Centro e das Faculdades, por meio de reunides, informativos e
correspondéncias acerca de projetos e oportunidades. 2) DIVULGACAO DO DRE, SUAS ATIVIDADES E DE
OPORTUNIDADES a) Evento Internacionalize-se: em 2011 foi realizado um grande evento para a divulgacéo
dos trabalhos e oportunidades existentes, chamado “Internacionalize-se”. O evento foi realizado nos 3 campi
durante 3 dias em formato de palestras informativas, apresentacéo de videos e do trabalho do DRE, com a
presenca de palestrantes externos e foi um grande sucesso de publico. b) Portal - A area de oportunidades
do DRE no Portal da PUC-Campinas tem sido alimentada mais frequentemente, estimulando outros parceiros
a encaminhar suas oportunidades para divulgacéo. c) Flanelégrafos do DRE. d) E-mail Marketing aos alunos,
Faculdades e Centros com as oportunidades e novidades do Departamento. e) Folders e Flyers — Foram
elaborados folders com as informac¢des do DRE, de como participar do Programa de Intercambio Académico,
com as parcerias e possibilidades da PUC-Campinas no exterior e distribuido aos estudantes. f) Convite aos
Diretores de Centro, Diretores de Faculdade, professores e funciondrios para o Evento de divulgacdo do DRE
“Internacionalize-se”. 3) PROJETO INGRESSANTES: a) Apresentacdo do DRE aos alunos ingressantes. b)
Apresentacdo do DRE e suas atividades por meio do Site. 4) ATENDIMENTO A ALUNOS INTERESSADOS
EM INTERCAMBIO OU DOCUMENTOS a) Orientacdes e esclarecimentos de dlvidas gerais e/ou especificas
sobre Programas de Intercambio Internacional. b) Auxilio a SG com formularios estrangeiros de ex-alunos.
Realizando avaliagdo do projeto, foram apontados os seguintes AVANCOS: a) Conhecimento detalhado das
atividades de IntercAmbio Internacional na PUC-Campinas por cem por cento dos Centros e Faculdades,
assim como do papel de fomentador, apoiador e facilitador desempenhado pelo DRE como Org&o Auxiliar da
Reitoria. b) Expansé@o do nimero de vagas oferecidas como decorréncia do inicio da criagcdo de uma cultura
de intercambio até entdo limitada apenas a algumas faculdades. c) Divulgacéo sistémica das possibilidades e
oportunidades de IntercAmbio Internacional. d) Divulgacdo massiva das oportunidades de intercambio,
principalmente por diversos meios, especialmente pelo evento “Internacionalize-se”. FRAGILIDADES: a)
Pouco engajamento dos Professores, Diretores de Faculdade e Diretores de Centro com a
Internacionalizacdo da Universidade, e com a divulgacdo do IntercAmbio Académico; b) Interesse e
sensibilizacdo dos estudantes da PUC-Campinas com as oportunidades de IntercAmbio e bolsas no exterior
muito aquém do desejavel; c) Devido a grande expansdo do Departamento nos ultimos dois anos, ha ainda
um amplo ndmero de tarefas a ser realizado por cada funciondario do Departamento.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Participacdo do DRE em eventos promovidos pelas Pro-Reitorias,
NuPEx (Nucleos de Pesquisa e Extensdo), e outros orgdos da administracdo, junto aos professores e
funcionarios a fim de divulgar o Departamento e suas acdes. (DRE n° 04)
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Formuléario 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Gestéo Institucional

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: CACI N°11, CED n° 01, 02;

EXTRATO n® 02
on-o DCOM n° 01; DPLAN n° 01, 04, 06; DRE n° 03, 05; PROAD n°® 07; SG n° 01.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério CACI N°11 — Empreendedorismo

e Objetivos: Gerais: Divulgar, contextualizar e difundir o empreendedorismo na Universidade.
Especificos: a- Proporcionar ambientes de discusses sobre o empreendedorismo na Universidade;
b- Realizar oficinas nos Centros, com o objetivo de capacitar os alunos da PUC-Campinas para o
desenvolvimento de propostas de empreendedorismo nas suas areas de atuagdo; c- Apresentar, aos
alunos dos Centros, exemplos bem sucedidos de propostas de empreendedorismo em universidades,
acbes de empreendedorismo social e empreendedorismo no mundo do trabalho; d- Fomentar o
espirito empreendedor nos alunos da PUC-Campinas; e- Apresentar experiéncias aos alunos
mostrando-lhes a realidade a ser vivenciada apos sua formacao, isto €&, relacionar a vida académica
com o mundo do trabalho.

Relatério CED n° 01 — Gestdo do DDE/EAD.

e Objetivos: a- Aperfeicoamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, mediante solicitacfes
de ajustes e melhorias ao NTIC; b- Realizacdo de projetos-piloto em diversos cursos para monitoria
em EAD usando o AVA, c- Capacitacdo de professores e monitores para o uso do AVA nos Cursos
de Graduacao; d- Gestdo da Coordenadoria de Apoio ao Ensino a Distancia, com a expansdo das
atividades deste 6rgdo auxiliar da Reitoria.

Relatério CED n° 02 — EAD — cursos de Especializacao Lato Sensu.

e Objetivos: a- Expandir o uso de metodologias e ferramentas de EAD em Cursos de P6s-Graduagao
Lato Sensu. b- Capacitar os professores no uso do AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem; c-
Acompanhar, junto a pesquisadora institucional, o resultado do pedido de recredenciamento junto ao
MEC.

Relatério DCOM n° 01 — Sistema de Gestédo de Imagem.

e Objetivo: O projeto Sistema de Gestdo da Imagem é composto pela “Avaliacdo do Clipping”, “Novo
Portal” e “Alteracao de Imagem Visual”, cujo objetivo é zelar pela imagem da Instituicdo, assim como
promover alteracdes que permitam fortalecer essa imagem.

Relatério DPLAN n° 01 — Acompanhamento e Avaliacéo dos Projetos Estratégicos (PES)

e Objetivos: Avaliar continuamente as atividades dos projetos estratégicos em desenvolvimento.
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Relatério DPLAN n° 04 — Mapeamento dos Processos Administrativos.

e Objetivos: 1- Implementar as melhorias identificadas no projeto OTIMIZAR. 2- Implantar os
Processos Otimizados. 3- Iniciar o aculturamento da gestdo de processos e por processos.

Relatério DPLAN n° 06 — Implementacéo do escritério de relagdes corporativas.

e Objetivos: O projeto visa definir e implantar acdes de captacdo de recursos do Escritério de
Relacbes Corporativas, por meio de parcerias com 0s setores publico e privado da sociedade, que
possam contribuir com subsidios no campo das Relacdes Corporativas, tanto do Hospital quanto da
Universidade.

Relatério DRE n° 03 — Consolidagdo Local da PUC-Campinas.

e Objetivo Geral: Implementar e operacionalizar com qualidade em grau de exceléncia, os ditames do
Regimento Geral da PUC-Campinas relativamente ao DRE que estabelece textualmente: “O DRE
TEM POR OBJETIVO VIABILIZAR A INSERCAO DA UNIVERSIDADE NO AMBITO NACIONAL E
INTERNACIONAL, BEM COMO AUXILIAR NA QUALIFICACAO DAS ATIVIDADES DE ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO.” Objetivo Especifico: estrito cumprimento da Diretriz Geral do DRE,
aprovada em 06/03/2008 pela 4292. Reunido do CONSUN, ou seja, “FOMENTAR SOB CRITERIOS
ESTRITAMENTE INSTITUCIONAIS, AS RELACOES DA UNIVERSIDADE COM OUTRAS
INSTITUICOES, ENTIDADES E ORGAOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS”

Relatério DRE n° 05 — Diversificagcdo de Parcerias.

o Objetivo Geral: Implementar e operacionalizar com qualidade em grau de exceléncia, os ditames do
Regimento Geral da PUC-Campinas relativamente ao DRE que estabelece textualmente: “O DRE
TEM POR OBJETIVO VIABILIZAR A INSERCAO DA UNIVERSIDADE NO AMBITO NACIONAL E
INTERNACIONAL, BEM COMO AUXILIAR NA QUALIFICACAO DAS ATIVIDADES DE ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAOQ.” Objetivo Especifico: estrito cumprimento da Diretriz Geral do DRE,
aprovada em 06/03/2008 pela 4292. Reunido do CONSUN, ou seja, “FOMENTAR SOB CRITERIOS
ESTRITAMENTE INSTITUCIONAIS, AS RELACOES DA UNIVERSIDADE COM OUTRAS
INSTITUICOES, ENTIDADES E ORGAOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS”

Relatério PROAD n° 07 — Otimizacao dos Processos de Contratos e Convénios.

e Objetivos: Otimizar e formalizar os processos de contratos e convénios. Estabelecer as
competéncias das areas envolvidas nos processos.

Relatério SG n° 01 — Avaliacdo Permanente dos Processos de Trabalho.

e Objetivos: Qualificar os processos de trabalho que envolvem procedimentos operacionais
académicos. Qualificar em um processo de capacitagdo permanente o corpo técnico envolvido nas
atividades académico-administrativas.
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2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

Empreendedorismo: Em 2011, foram realizadas as seguintes atividades: a) reunides para discussdo da
proposta, planejamento, a¢des do projeto, incluindo as Oficinas a serem oferecidas aos alunos e sua
divulgacéo; b) elaboracédo e encaminhamento, para aprovacao, da proposta de cinco Oficinas de Capacitacéo
em Empreendedorismo, além de um encontro final para fechar as oficinas com todos os participantes das
oficinas por Centro, ministrado pela Professora responsavel do Projeto; c) Realizacdo da Oficina de
Capacitacdo nos cinco Centros da Universidade, em dias e horarios especificos e do Encontro Geral de
Encerramento das Oficinas de Capacitacdo com todos os alunos participantes, que receberam declaracéo de
participagdo na oficina por Centro, via site da Universidade; d) Confeccdo de Relatério de avaliacdo pela
Professora responsavel do Projeto a ser entregue ao Nucleo de Carreira Docente. (CACI n°11)

Gestdo do DDE/EAD: Foram identificadas algumas necessidades de ajustes do AVA (Ambiente virtual de
Aprendizagem), a partir de problemas relatados pelos usuarios (professores e alunos) que foram repassados
como demanda ao NTIC. Além destes ajustes foram também solicitadas melhorias em ferramentas do AVA
para atender as novas necessidades dos professores. Para treinamento de professores e monitores, foram
desenvolvidas Oficinas e Palestras relativas ao uso e aplicacdes do AVA nos Cursos de Graduacao e Pos-
Graduacdo. (CED n°01)

EAD - cursos de Especializacdo Lato Sensu: Foi feita a avaliagdo dos processos da PROPESQ/CESP
referentes a proposta de criacdo e/ou adaptacdo de Cursos de Extensdo e Pés-Graduacdo Lato Sensu,
especificamente no que diz respeito as disciplinas com parte de sua carga horaria ministrada na modalidade
EAD. (CED n° 02)

Sistema de Gestdo de Imagem: a- Avaliacdo do Clipping — Desde margo de 2011, a empresa Clipping
Service tem realizado a atividade de clipagem desta Universidade. O contrato com a empresa contempla a
clipagem de todas as noticias publicadas em jornais impressos e sites de Internet que citam os nomes PUC-
Campinas, Colégio Pio XIl, HMCP e, ainda, todas as matérias sobre o setor de educagéo publicadas nos
veiculos de comunicacao nacional. A clipagem de publicacdes em radios ou TVs nédo é realizada. Todos os
diretores de Centros e Faculdades, coordenadores de Orgdos Auxiliares e Complementares e Reitoria
recebem, diariamente, o clipping em seus emails. Os demais funcionarios tém acesso as mesmas
informacdes na intranet. O relatério para acompanhamento quantitativo da clipagem é possivel ser acessado
online pelos gestor do Departamento de Comunicacdo; b- Novo Portal — Ao longo de 2011, o projeto foi
desenvolvido pela empresa XY2, sob a orientagdo do DCOM. A implantacdo do mesmo devera ocorrer em
2012. c- Alteracdo de Imagem Visual — Esse projeto teve inicio no segundo semestre de 2010, em parceria
com a consultoria interna de marketing, para estabelecer as alteraces de imagem visual necessérias para o
fortalecimento da marca PUC-Campinas, porém em 2011, esse projeto foi suspenso. (DCOM n° 01)

Acompanhamento e Avaliacdo dos Projetos Estratégicos (PES):. O DPLAN baseia-se nos “produtos”
incluidos nos projetos cadastrados em sistema préprio e analisa baseando-se nos objetivos propostos e nas
atividades. A analise da-se por meio de resultados apresentados nos relatérios visando subsidiar decisdes
estratégicas da Administragdo Superior. (DPLAN n° 01)
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Mapeamento dos Processos Administrativos: O Projeto OTIMIZAR, encerrado em dezembro de 2010,
teve como um de seus principais produtos a relagdo das melhorias a serem implementadas a fim de
aprimorar os processos dos departamentos / areas vinculadas a Pré-Reitoria de Administragdo (PROAD).
Estas melhorias, identificadas a partir dos dificultadores existentes nos processos, se traduziram em um
grande norteador para as acdes de melhoria trabalhadas pelas areas da PROAD em 2011, visando atender a
um dos compromissos assumidos no Plano de Gestdo e Compromissos 2010-2013, determinado pela
Reitoria da PUC-Campinas: “aprimorar continuamente os processos administrativos e operacionais visando
eficiéncia dos recursos”. As Coordenacgfes das Divisdes, liderancas taticas ligadas a PROAD, tiveram papel
fundamental neste projeto, pela priorizagdo das melhorias, classificando-as em: 1- Melhorias com condug&o
interna a sua Divisdo; 2- Em conjunto com outras DivisGes da PROAD; 3- Aquelas que demandariam um
envolvimento de dareas externas a PROAD. Para operacionalizacdo, aquelas classificadas como n° 1
demandaram esforco da propria Divisdo, quando a sinergia da equipe mostrou-se um diferencial no alcance
dos resultados, visto depender de seu préprio desempenho. Aquelas classificadas como n® 2 demandaram
negociacdes entre as Divisdes, na identificacdo de interesses comuns. Em relacdo as de n° 3, a participacao
do nivel estratégico foi determinante para sua viabilizacdo, a medida que foram necessarias articulacdes
externas & PROAD. A partir das definicdes acima as Areas desenvolveram seus projetos, assumindo o
Supervisor de Departamento, o papel de responsavel pelo desenvolvimento do projeto. Os projetos contaram
com acompanhamento de seu desenvolvimento pelo Escritério de Projetos, papel desempenhado pela
Geréncia de Projetos, em conjunto com o Departamento de Planejamento e Organizacdo da Universidade.
Para monitoramento e acompanhamento dos projetos, foi utilizada uma ferramenta desenvolvida com base
no SGPDI, denominada SIMPO (Sistema de Monitoramento de Projetos Operacionais). Para estruturacdo do
projeto foi estabelecido um cronograma. (DPLAN n° 04)

Implementacdo do escritorio de relagcbdes corporativas: As acfes de relacionamento com os setores
publico e privado estdo sendo executadas, em forma de contatos formais e informais. Esta em
desenvolvimento uma ferramenta de apoio que facilitara o gerenciamento das empresas, projetos, relatérios e
metas. (DPLAN n° 06)

Consolidacdo Local da PUC-Campinas: Dados e informacdes deste projeto originam-se especificamente
das atividades em ambito local realizadas pelo DRE em nome da PUC-Campinas ou em representacao oficial
da Magnifica Reitora conforme detalhado nos Relatérios Anuais e/ou Parciais de Resultados a Reitoria e
Acordos Especificos Locais de Cooperacdo com Entidades Representativas de Classes, Entidades
Representativas de Universidades, Conselhos de Reitores, Entidades Governamentais, Ministério das
Relacbes Exteriores e/ou Centrais de IntercAmbio e/ou Patrocinadores Institucionais. Todos os eventos
realizados pelo DRE, assim como aqueles dos quais o departamento participou, tiveram por objetivo
consolidar a imagem institucional do mesmo e da Universidade em sentido amplo. O objetivo maior foi o de
mostrar que o trabalho meticuloso e continuado da PUC-Campinas com vistas a internacionalizagdo, seja por
meio de intercAmbios que envolvam mobilidade estudantil, seja por meio de contatos com Universidades de
renome internacional e nacional, € uma marca da instituicdo e que a pde em destaque frente as demais
instituicBes de ensino da regido (DRE n° 03)

Diversificacdo de Parcerias: Dados e informacbes deste projeto originam-se dos Acordos Amplos de
Cooperacao Internacional e Termos Aditivos Especificos assinados ou em negociacdo com IES no exterior;
Relatérios Anuais e/ou Parciais de Resultados a Reitoria e Acordos Especificos com Entidades
Governamentais, Ministério das Rela¢des Exteriores e/ou Centrais de IntercAmbio. Além disso, originam-se
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também das visitas de Representacgdo Institucional realizadas pelo DRE junto a Feiras Educacionais, contatos
com Consulados e Embaixadas e oferecimento via Internet e carta de Acordos de Cooperacgédo Internacional
junto a IES no exterior, sejam estas identificadas por alunos ou Faculdades, sejam aquelas oriundas do
permanente trabalho de prospeccao realizado sistemicamente pelo DRE. (DRE n° 05)

Otimizacdo dos Processos de Contratos e Convénios: Em 2011 houve um Projeto da PROAD
denominado OTIMIZAR, no qual foram levantados todos os fluxos e dificultadores para que o processo de
solicitacdo, elaboracdo e aprovacdo de um Contrato ou Convénio fosse o mais agil possivel dentro da
Instituicdo. A Gerencia de Projetos da Mantenedora foi solicitada na ajuda ao levantamento das informacdes,
bem como para direcionar os trabalhados visando a otimizacdo do tempo e reducbBes de etapas
desnecessérias para o fluxo das atividades desenvolvidas para os Contratos e Convénios. (PROAD n° 07)

Avaliacdo Permanente dos Processos de Trabalho: O objetivo deste projeto desenvolvido pela Secretaria
Geral decorre de acbes propostas pela Universidade voltadas a Gestdo, Infraestrutura e Competéncias
Internas. Neste projeto os dados trabalhados s&o aqueles que envolvem a relagdo do aluno com a
Universidade e que dizem respeito ao atendimento que € prestado ao aluno, cumprimento de normas e
prazos e a qualidade desse trabalho. Assim, o trabalho realizado € permanente e continuo. A partir da pratica
do dia a dia os processos séo avaliados o que possibilita, de forma continua, propor melhorias em termos de
procedimentos operacionais e fluxos, bem como o estabelecimento de responsabilidades. (SG n° 01)

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

a

Empreendedorismo: As acfes possibilitadas pelo projeto atingiram o0s objetivos, no que concerne a
divulgacéo de projetos empreendedores de sucesso nas diversas areas de conhecimento da Universidade,
bem como fomentaram, nos alunos, o desejo em implantar empresas juniores em seus cursos. Destacam-se
0s seguintes resultados: a) Reunides periédicas entre a CACI (Coordenadoria Geral de Atencdo a
Comunidade), CGPE (Coordenadoria Geral de Projetos de Extenséo) e docente responsavel pela proposta
das Oficinas de Capacitacdo em Empreendedorismo (ponto positivo e incentivador, para novos encontros); b)
Ampliacdo das atividades, por Centro, participacdo e adesédo dos discentes da Universidade; c) Organizacéo
das oficinas, para difusdo da proposta e dos resultados alcancados a todos os interessados da comunidade
interna para acompanhamento do seu desenvolvimento de acordo com a proposta do Planejamento do
Projeto. As “Oficinas de Capacitacdo: Empreendedorismo” (totalizando 05) e o encontro de fechamento da
proposta realizado para o ano de 2011 foram um sucesso, com ampla participacdo dos alunos de diversas
Faculdades da PUC-Campinas; d) Devido o sucesso, a aceitacdo e participacdo dos discentes nas Oficinas
propostas no Projeto de 2011, fica mantida a possibilidade de viabilizagdo para o ano de 2012. AVANCOS:
Acdes conjuntas executadas, gracas a sondagem de tematicas relevantes pela professora responsavel pela
atividade, cuja propositura foi das coordenadorias da CGPE e da CACI. O envolvimento dos diversos
segmentos da comunidade, bem como a atuacdo do corpo administrativo da CACI, foi indispensavel para o
sucesso das oficinas e podera ser ampliada em 2012, visando conquistar mais avancos. FRAGILIDADES:
Pontos a serem melhorados: aumento de valores do orcamento destinados ao projeto, necessidade de
agilizagdo da resposta de analise das propostas e de maior rapidez nos tramites dos documentos, incluindo-
se neste contexto pecas de arte grafica. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Sugere-se a revisdo do valor
orcamentario destinado ao projeto, que possibilitard a ampliacdo da abrangéncia e alcance da proposta, no
gue se refere a participacdo de alunos de todos os cursos da Universidade. Tais valores serdo destinados a
confeccdo de materiais de comunicacdo, tais como cartazes, banners, faixas e brindes para os eventos.
Recomenda-se que se crie na proposta, no minimo duas datas para eventos como Forum, para o primeiro e
segundo semestre de cada ano, além dos eventos propostos no projeto. O projeto também necessita

8
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alcancar respostas mais concretas de estudantes dos cursos, no sentido de conseguir que o0s jovens criem
empresas juniores e passem a elaborar propostas de atuacdo no mercado de Campinas e regido, este parece
ser o grande desafio do projeto para os proximos anos. (CACI n°11)

Gestdo do DDE/EAD: A manutencdo do AVA-SAKAI é um trabalho conjunto, realizado pela CED —
Coordenadoria de Ensino a Distancia e pelo NTIC — Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo.
Em 2011 foram implementados diversos ajustes solicitados em 2010, bem como a cessdo de equipamentos
ao Departamento de Comunicacdo Social (notebook, camera de video e equipamentos para
videoconferéncia), por entender que este Departamento € a insténcia de competéncia para operacionalizacao
de uso e aplicacdo dos mesmos. Ainda em 2011: a- foram elencados ajustes necessarios para 2012 junto ao
NTIC; b- foram desenvolvidos manuais operacionais especificos para cada perfil de usuario: professores e
alunos. Estes manuais foram adaptados para serem disponibilizados digitalmente no AVA e deles derivadas
oficinas e palestras de treinamento e capacitacdo de professores e monitores; c- com relagdo ao Grupo de
Trabalho (GT-EaD na Monitoria): as diretrizes definidas serdo incorporadas e terdo continuidade no decorrer
do ano letivo de 2012; d- elaboracéo parcial das diretrizes para producdo de material didatico instrucional e
institucional em EAD, que estdo em processo de andlise por instancias superiores; e- participacdo no 17°
Congresso Internacional de Educacao a Distancia; f- realizacdo de estudos iniciais sobre simulacéo financeira
para subsidiar a elaboracdo de politicas de implementacdo de EAD em Cursos de Graduacgédo, o que tera
continuidade em 2012; g- continuidade do levantamento estatistico referente a procura por Cursos na
modalidade EAD tanto por telefone quanto por e-mail, cujo relatério é repassado a Reitoria (o Unico curso
superior atualmente estruturado em EAD, com 75% das atividades realizadas virtualmente, € o Curso
Sequiencial em TI, vinculado a Faculdade de Analise de Sistemas. Ha também um Curso de Especializacdo
Lato Sensu de Gestdo Universitaria usando parte de sua carga horaria em EAD e algumas disciplinas de
cursos de pés-graduacdo que aplicam a metodologia EAD em parte de sua carga horaria); h- realizacdo de
andlise referente aos papéis de tutor e professor no contexto de cursos ministrados na modalidade EAD e
encaminhada ao Departamento Juridico; i- participacdo em videoconferéncias junto a RICESU e na retomada
do Projeto da Biblioteca Digital organizada pelo SBI; j- contatos com empresas fornecedoras de servigos de
call Center para atendimento de usuarios do AVA, com o objetivo de obter propostas de atendimento via 0800
e chat; k- participacdo no Projeto de Pesquisa: “Anatomia no metaverso Second Life: uma proposta em i-
Learning” que esta vinculado ao contexto da CVA- RICESU (Comunidade Virtual de Aprendizagem. Rede de
Instituicbes Catolicas de Ensino Superior) e envolve professores da disciplina de Anatomia, equipe
pedagogica e equipe técnica das diferentes Instituicdes de Ensino Superior Catolico — IESC. O projeto refere-
se, especificamente, ao desenvolvimento de objetos de aprendizagem em 3D e conteddos interativos por
meio de animacdes e complexas simulacdes, sendo também vinculado a uma proposta didatico-pedagdgica,
para ensino e aprendizagem virtual de Anatomia, no contexto da Illha RICESU. Recomenda- se, assim, que 0
proximo projeto relacionado ao EAD preveja a expansdo de equipe de suporte para utilizacdo da referida
metodologia e ao desenvolvimento e adaptacdo de contelidos, com capacitacdo de funcionarios e docentes
para sua utilizacdo. Avaliacdo do projeto: AVANCOS: A comunidade docente e discente que participou dos
projetos-piloto em 2010 ficou muito satisfeita com os resultados. Em 2011 aconteceu expansédo significativa
do uso do AVA, alcancando 900 classes virtuais no segundo semestre. A expectativa € que o AVA continue a
ser usado pelo corpo docente como ferramenta facilitadora e complementar do trabalho do Professor.
FRAGILIDADES: dificuldades em relacédo ao espaco fisico (infraestrutura) e recursos humanos e tecnolégicos
para o desenvolvimento com éxito das atividades necessarias. Falta de grupo de estudos/pesquisa relativo a
TAE- Tecnologias de Apoio a Educacdo e EAD, abrangendo aspectos pedagoégicos, metodoldgicos e
tecnoldgicos e de suporte (questfes tecnologicas, administrativas e pedagodgicas) pleno e adequado aos
usuarios, sejam eles professores, alunos, monitores ou coordenadores. SUGESTOES/RECOMENDACOES:
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Recomenda-se que seja ampliada a atual estrutura de suporte para prestar atendimento adequado e
tempestivo aos usuarios do AVA — SAKAI, tanto nos cursos na modalidade EAD quanto nos cursos
presenciais que usem o AVA como ferramenta para atividades de apoio ao ensino. (CED n° 01)

EAD - cursos de Especializacdo Lato Sensu: Com base nos resultados da avaliacdo foram elaborados
pareceres que compuseram os referidos processos de criacdo e/ou adaptacéo de Cursos de Extensdo e/ou
Po6s-Graduacao. Avaliacao global do projeto: AVANCOS: Expansao significativa do uso do AVA, alcancando
900 classes virtuais no segundo semestre incluindo tanto Graduacao quanto Pos-Graduacao. A expectativa é
gue o AVA continue a ser usado pelo corpo docente como ferramenta facilitadora e complementar do trabalho
do Professor. FRAGILIDADES: a) Questfes de espaco fisico (infraestrutura), falta de recursos humanos e
tecnoldgicos para o desenvolvimento com éxito das atividades necessarias; b) Falta de grupo de
estudos/pesquisa relativo a TAE- Tecnologias de Apoio a Educacdo e EAD, abrangendo aspectos
pedagoégicos, metodolégicos e tecnolégicos; c) Suporte pleno e adequado aos usuarios, sejam eles
professores, alunos, monitores ou coordenadores. O suporte abrange questdes tecnoldgicas, administrativas
e pedagogicas. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Recomendamos que seja ampliada a atual estrutura
de suporte, oferecida pela Coordenadoria de Ensino a Disténcia, para prestar atendimento adequado aos
usuarios do AVA — SAKAI, tanto nos cursos na modalidade EAD quanto nos cursos presenciais que usem o
AVA como ferramenta para atividades complementares; b) E necessario que a CESP — Coordenadoria de
Especializacdo continue a incentivar os professores e coordenadores de Cursos de Pds-Graduacédo Lato
Sensu no sentido de usar ferramentas e metodologias de EAD, em conformidade com os propésitos deste
projeto e com o planejamento estratégico da Universidade. (CED n° 02)

Sistema de Gestdo de Imagem: a- Avaliacdo do Clipping — A Assessoria de Imprensa disponibiliza de uma
ferramenta de avaliagdo quantitativa das publicagcbes que envolvem o nome da PUC-Campinas, HMCP e
Colégio Pio XIl, além das informacdes do setor de educacdo. Em 2011, ganhou-se agilidade no acesso as
publicac@es, pois o clipping é recebido, diariamente, no periodo da manhd, via email. Essa agilidade permite,
se necessario, a intervencao rapida do Departamento de Comunicacado. Além disso, 0 acesso aos relatorios é
online e seu armazenamento digital. A avaliacdo do processo € muito positiva e inovadora para a Instituicéo,
uma vez que a informagdo esta disponivel de maneira democréatica para todos os funcionarios; b- Novo
Portal: Ao longo de 2011 os avancos no desenvolvimento do novo portal foram satisfatdrios. Foi possivel
desenvolver e validar cerca de 80% do conteldo; c- Alteracdo de Imagem Visual — N&o € possivel mensurar
resultados, pois o projeto foi suspenso no 2° semestre de 2011. A¢Bes de divulgacéo do projeto: foi preparado
um relatério avaliativo de desempenho da PUC-Campinas, de maneira espontédnea na midia, durante o
Vestibular 2012 e apresentado a Reitoria. Ainda, os resultados do desenvolvimento do novo portal tém sido
acompanhados, sistematicamente, pela Reitoria. Realizando avaliagdo do projeto, o DCOM apontou 0s
seguintes AVANCOS: Com a substituicdo do contrato de clipagem, o Departamento de Comunicagdo passou
a oferecer, diariamente, a todos os funcionarios da Instituicdo por meio de um portal exclusivo, todas as
noticias publicadas que fazem referéncia a PUC-Campinas, facilitando, assim, a gestdo da imagem da
Universidade. Em relacdo ao novo portal: realizacdo de reuniGes peridédicas para desenvolvimento do novo
produto. Nenhuma FRAGILIDADE e SUGESTOES/RECOMENDACOES foi apresentada. (DCOM n° 01)

Acompanhamento e Avaliacdo dos Projetos Estratégicos (PES) Os dados e a avaliacdo global dos
mesmos sao restritos a Administragcdo Superior, ndo havendo qualquer tipo de divulgacdo. A avaliacao
referente a um determinado projeto tem sua utilizacdo conforme determinacdo do seu gestor. Avaliacdo
global do projeto: AVANCOS: Criagdo do SIMPO (Sistema Informatizado de Monitoramento de Projetos
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Operacionais) a partir do Sistema SGPDI (Sistema de Gerenciamento de Projetos de Desenvolvimento
Institucional). O SIMPO permite o acompanhamento/gerenciamento de projetos operacionais tais como o
Programa OTIMIZAR (que aprimora processos de trabalho nas mais diversas Unidades da Universidade).
FRAGILIDADES: Ndo houve. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Dar continuidade ao acompanhamento e
avaliacdo de Projetos (tanto Estratégicos quanto Operacionais), visando aprimoramento continuo da
Instituicdo. (DPLAN n° 01)

Mapeamento dos Processos Administrativos: O que foi previsto foi cumprido integralmente dentro do
cronograma estipulado, restando somente atividades de sistemas a serem desenvolvidas pelo Nucleo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo. Como forma de divulgacdo e envolvimento das Areas da PROAD
nos projetos, foi realizado o “1° Seminario do Programa Otimizar - PROAD” em ago/2011, quando cada
responsavel por projeto apresentou o trabalho desenvolvido, descrevendo resumidamente seu projeto,
informando ainda quais os resultados esperados e as Areas envolvidas. O Programa Otimizar envolveu os
departamentos administrativos da Pré-Reitoria de Administracdo, tendo sido a troca de informacdes entre
esses departamentos uma constante durante o projeto, visto que cada areas forneceu 0 apoio técnico
necessario para o desenvolvimento das atividades internas ao programa. Foram identificados pré-requisitos
para desenvolvimento de sistemas que, apos sua finalizacdo, propiciardo efetiva reducdo no tempo de
tramitacdo dos processos e nos recursos envolvidos. Além disso, foram desenvolvidas propostas para
elaboracdo de projetos de melhoria em 2012. O Programa OTIMIZAR mostrou-se um meio eficiente para a
melhoria continua na Instituicdo, com o acompanhamento e controle realizados via SIMPO (Sistema de
Monitoramento de Projetos Operacionais), evidenciando que cada departamento pode trabalhar na melhoria
de seus processos em paralelo com as atividades de rotinas de cada Area. Desta forma observou-se o
aprimoramento da equipe envolvida na metodologia de gestdo de projetos. Avaliacdo global do projeto:
AVANCOS: O Programa buscou implementar as melhorias identificadas no levantamento e mapeamento dos
processos realizado em 2010, bem como a implantacdo dos processos propostos, ou seja, dos processos
otimizados. Além disso, possibilitou uma abertura importante na Universidade quanto ao aculturamento da
gestdo de processos e por processos. FRAGILIDADE: Concorréncia das atividades relacionadas a
operacionalizagcdo dos processos das Areas com as atividades de desenvolvimento de projetos.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: O Programa de Implementacdo das melhorias do Projeto Otimizar tem
como prazo final dezembro de 2012. No entanto, pode haver projetos que demandem uma estrutura mais
complexa, tanto de infraestrutura quanto de desenvolvimento de sistemas. Dessa forma o prazo podera se
estender para 2013. (DPLAN n° 04)

Implementacado do escritorio de relagfes corporativas: As atividades foram elencadas anualmente e ndo
por semestre, sendo elaborado um relatério de atividades e indicadores de desempenho. Nao houve acgédo de
divulgacédo, pois os resultados sao restritos a Administracdo Superior. Como avaliacdo do projeto, foram
apontados os seguintes AVANCOS: Abertura de contatos (relacionamento), divulgacdo da PUC no meio
empresarial, retomada da proposta da Revista PUC-Campinas. FRAGILIDADES: Complexidade dos
processos internos, necessidade de aprendizado no que tange ao relacionamento com o mundo do trabalho.
Poucos projetos de parceria a ofertar. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Utilizar a revista PUC-Campinas
como elemento de abertura para contato e oferta de parcerias, estreitar e aprofundar os relacionamentos
iniciados, criar projetos grandes / globais para parcerias e aprimorar processos internos no que se refere ao
relacionamento com o mundo do trabalho. ( DPLAN n° 06)
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Consolidacdo Local da PUC-Campinas: Fatores de consolidacdo regional: 1- Evento de
apresentacdo/divulgacdo DRE — “Internacionalize-se”, aberto aos alunos da PUC-Campinas e a comunidade
(o evento, além de explicar sobre o Programa de Intercambio Académico da PUC-Campinas, versou sobre a
importancia da experiéncia internacional na vida pessoal e profissional dos estudantes atualmente); 2-
Programa Leitorado Espanhol, que mantém uma professora espanhola ministrando aulas, cursos e
promovendo eventos de lingua e cultura hispanica na PUC-Campinas voltados aos estudantes e a
comunidade; 3- Divulgacéo interna do DRE e as oportunidades existentes por meio de e-mails marketing,
folders e flyers; 4- Recepcao de professores das Universidades: Cérdoba- Argentina; Mount Royal — Canada;
Jean Moulin — Lyon 3 — Franga e Centro Latino-Americano de Economia Humana — Uruguai; 5- Tratativas
para projetos e cooperacdo com instituicdes de intercdmbio e afins, como Universia, EF e Pathways
Educacédo Internacional; 6- Palestra informativa aberta ao publico promovida pelo DRE e realizada pelo
governo do Québec. Representacfes Institucionais em 2011: Reunido do CRUB em Brasilia para recepcao
da comitiva da Universidade Monash - Australia; no evento Missdo OUI de Universidades Canadenses no
Brasil; em Evento sobre a Palestina em Campinas promovido em conjunto com a Prefeitura; nas
comemoracdes do 235° Aniversario da Independéncia dos EUA; em Rodada de Negodcios Italia 2011; em
evento promovido pela Camara Brasil-Alemanha e no evento “Rodada de Neg6cios Colémbia Brasil 2011;
Solenidade de Honra ao Mérito concedido pela Camara Municipal, por decreto legislativo no.3367/2011.
Ainda, o DRE deu continuidade ao processo para readmissdo da PUC-Campinas no FAUBAI — Forum
Permanente das Assessorias das Universidades Brasileiras para Assuntos Internacionais. Realizando
avaliacdo do projeto, foram apontados os seguintes AVANCOS: 1- Presenca rotineira da PUC-Campinas nos
eventos locais, de cunho ou interesse institucional e/ou internacional; 2- Decisdo e formalizacéo do pleito de
readmissdo da PUC-Campinas no FAUBAI; 3- Participacdo na Conferéncia das Américas sobre Educacao
Internacional; 4- Adesdo ao Programa Governamental Ciéncia sem Fronteiras. FRAGILIDADES: 1-
Necessidade de maior engajamento da comunidade Universitaria em favor de todos os aspectos que
envolvem a internacionalizacdo; 2- Espagos para divulgacdo das atividades do DRE na Universidade
concorrem com outras atividades sem a mesma importancia institucional; 3- Dificuldade de divulgacdo de
informacdes sobre o DRE em redes sociais, meio mais eficaz de difusdo rapida da informacdo nos dias
atuais. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Producdo de um site mais flexivel, no qual se tenha a
participacdo de redes sociais e circulagdo direta de informacdes de interesse da comunidade académica.
(DRE n° 03)

Diversificac8o de Parcerias: Ac¢des realizadas em 2011 no ambito de:

A - Participacdo em Programas de Bolsas: 1- PROGRAMA IBERO-AMERICANAS: O Programa concedeu
05 (cinco) Bolsas de Estudos a alunos de Graduacdo da PUC-Campinas, no valor de €$ 3.000,00 (trés mil
Euros) cada, com o objetivo de fomentar a realizacdo de um semestre de estudos universitarios na
Universidad del Rosario, Bogotd — Coldmbia . O DRE fez a interface do grupo selecionado com os
organizadores do Programa e acompanhou os procedimentos de pré-embarque, inclusive obtencdo da
documentacao legal dos alunos. Atualmente o DRE foca no acompanhamento das questdes diplomaticas
entre as Universidades, bem como o desenvolvimento das alunas e sua estadia no exterior. 2- PROGRAMA
CIENCIA SEM FRONTEIRAS: é um programa que busca promover a consolidagcdo, expansdo e
internacionalizacdo da ciéncia e tecnologia, da inovacdo e da competitividade brasileira por meio do
intercambio e da mobilidade internacional. A iniciativa é fruto de esforgo conjunto dos Ministérios da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI) e do Ministério da Educacédo (MEC), por meio de suas respectivas instituicfes
de fomento — CNPq e Capes —, e Secretarias de Ensino Superior e de Ensino Tecnologico do MEC. O projeto
prevé a utilizacdo de até 75 mil bolsas em quatro anos para promover intercambio, de forma que alunos de
graduacdo e pos-graduacdo facam estagio no exterior com a finalidade de manter contato com sistemas
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educacionais competitivos em relacdo a tecnologia e inovagdo. Além disso, busca atrair pesquisadores do
exterior que queiram se fixar no Brasil ou estabelecer parcerias com os pesquisadores brasileiros nas areas
prioritarias definidas no Programa, bem como criar oportunidade para que pesquisadores de empresas
recebam treinamento especializado no exterior. 3- PROGRAMA TOP-CHINA (programa do Santander
Universidades): foram selecionados quatro estudantes e um professor para participarem do Programa. O
DRE fez a interface do grupo selecionado com os organizadores do Programa e a participacdo da PUC-
Campinas foi um sucesso. 4- PROGRAMA FORMULA SANTANDER: concedeu 03 (trés) Bolsas de Estudos
a alunos de Graduacao da PUC-Campinas, no valor de €% 5.000,00 (cinco mil Euros) cada, com o objetivo de
fomentar a realizacdo de um semestre de estudos universitarios em instituicdo de ensino superior estrangeira
no ano de 2011. Duas das alunas selecionadas optaram por realizar o intercambio na Universidade de
Coimbra, outra na Universidade Técnica de Lisboa e todas foram aceitas pela Instituicdo. O DRE fez a
interface do grupo selecionado com os organizadores do Programa e acompanhou os procedimentos de pré-
embarque, inclusive obtencdo da documentacdo legal dos alunos. Atualmente o DRE foca no
acompanhamento das questfes diplomaticas entre as Universidades, bem como o desenvolvimento das
alunas e sua estadia no exterior.

B — Programa de IntercAmbio académico Internacional 2011/2012: Foram assinados mais 08 Acordos de
Cooperacdo com Universidades de diversos paises, aumentando a quantidade de vagas oferecidas
anualmente no Programa de IntercAmbio Académico da PUC-Campinas, conforme segue abaixo:

Assinados em 2011

Instituicdo Parceira Areas Assinadas

Mount Royal University - Canada Administracao/ Administracéo (Comércio
Exterior) Administracéo (Logistica e Servicos)
/Ciéncias Econbmicas / Artes Visuais/ Analise
de sistemas / Sistemas da Informacao/
Pedagogia/ Enfermagem/ Ciéncias Biolégicas /
Geografia/ Matematica/ Letras/ Historia/
Ciéncias Sociais/ Psicologia/ Jornalismo/
Relacdes Publicas.

Universidad del Rosario - Colémbia Psicologia, Fisioterapia, Jornalismo, Ciéncias
Econdmicas e Ciéncias Sociais

Universidad Marista de Mérida — México Direito
Universidade de Evora - Portugal Enfermagem
Hanyang University — Coréia do Sul Administracao/ Administragdo (Comércio

Exterior) Administracdo (Logistica e Servicos)/
Ciéncias Econdmicas / Medicina/ Direito/
Ciéncias Bioldgicas / Psicologia / Fisioterapia /
Engenharia Ambiental e Sanitaria / Engenharia
Civil / Engenharia de Computacdo /Engenharia
Elétrica / Pedagogia / Jornalismo/ Enfermagem
/ Turismo
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Centro Latino Americano de Economia Humana | Acordo Geral
- CLAEH
Vita-Salute San Raffaele - Italia Medicina
Universidad de la Republica - Uruguai Areas em estudo
Em Negociagéo
Instituicao Pais
Universidade Catolica de Angola (Angola) Africa
University of London - P6s-Graduagao Reino Unido
Univ. Charles Gaulle Franca
Universidad Carlos Ili Espanha
University of Manchester Reino Unido
PUC’s-MG; Rio; PR; RS; SP; GO Brasil
PUC-Chile Chile
Univ. San Buenaventura de Cali Colémbia
Universidad Miguel Hernandez Espanha
Pontificia Universidad Javeriana Colémbia
Lazarski University Poldnia
Universidad EAFIT Colémbia
Universidad de la Sabana Colémbia
Monash University Australia
Kyungdong University Coréia
Universita Degli Studi di Genova Italia
Universidad del Oriente Cuba
Solbridge University Coréia do Sul

Realizando avaliacdo do projeto o DRE apontou os seguintes AVANCOS: 08 Acordos Amplos Novos
assinados em 2011 e 18 Novos Acordos Amplos propostos, em fase de negociacdo. Como FRAGILIDADES:
A equipe do DRE, hoje constituida pela pessoa do Coordenador e de uma Assistente, especialista
internacional, trilingue, uma atendente e uma estagiaria, tem concentrada sobre si inimeras atividades. O
aumento das demandas tem gerado aumento da expectativa de realizacdo das atividades o que tem
resultado em sobrecarga de atividades em certos periodos do ano. Como a projecdo € a de que tais
demandas tendam a aumentar, na medida em que aumenta o nimero de Acordos Amplos e Aditivos
assinados e as atividades que tais assinaturas acarretam, envolvendo maior nimero de Faculdades e de
alunos participantes, etc, pode-se observar em algum momento a exposicdo do DRE ao risco de diminui¢do
da qualidade do atendimento aos alunos, do atendimento dos telefonemas internacionais, perda de
informacdes e atrasos no processamento administrativo de documentos relevantes. A¢fes corretivas a esta
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fragilidade foram iniciadas pela Coordenagdo do DRE junto a PROAD e a Secretaria Geral. Outras tém sido
implementadas no sentido de aprimorar a distribuicdo de tarefas entre os membros da equipe do DRE.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: 1- Producéo de um site mais flexivel, no qual se tenha a participacdo de
redes sociais e circulagdo direta de informacdes de interesse da comunidade académica; 2- Finalizag&o, junto
com o NTIC, do software de mobilidade estudantil. (DRE n° 05)

Otimizacdo dos Processos de Contratos e Convénios: Compra do Médulo de Contratos — MEGA: a
compra foi cancelada tendo em vista as customizagBes necessérias ndo serem atendidas, em sua maioria,
pelo fornecedor. Solicitacdo de desenvolvimento do Workflow pelo NTIC — deu-se inicio no 2° semestre/2011.
Utilizagcdo dos dados/resultados por diferentes setores da Universidade: a- Padronizar os modelos de
contratos e convénios pelo Depto. Juridico — SCEI; b- Gerenciar o andamento e vencimento dos prazos dos
contratos e convénios em aberto pela Divisdo de Or¢camento, Contas e Materiais — PROAD / REITORIA; c-
Integrar as informagbes do sistema de Workflow com as necessidades do Departamento Financeiro e
Contabilidade. Avaliacdo do projeto: AVANCOS: 1- Sistema ja esta sendo desenhado pelo NTIC; 2- O Projeto
Otimizar — Contratos e Convénios esta com pelo menos um representante de cada Departamento envolvido
para auxiliar no desenvolvimento do sistema, bem como das Normativas a serem publicadas.
FRAGILIDADES: dificuldades na Integracdo com a area Financeira/Contabil, pois o sistema MEGA nao
possui um facilitador para a integrac&o. Nenhuma SUGESTAO/RECOMENDACAO foi apresentada. (PROAD
n° Q7).

Avaliacdo Permanente dos Processos de Trabalho: As questdes que subsidiam as acfes desenvolvidas e
gue sao tratadas nas reunides de trabalho com os Encarregados das Secretarias Académicas, sdo aquelas
resultantes da percepcdo das deficiéncias percebidas nos processos encaminhados, bem como no contato
diario com gestores dos varios niveis da Universidade. Em 2011 foram sugeridos pelos Encarregados da
Secretarias Académicas os seguintes assuntos para serem trabalhados: a- Documentos Académicos; b-
Praticas de Formagéo; c- Carteirinha Estudantil; d- Exercicios Domiciliares (Necessidade de revisédo da RN —
Resolugdo Normativa - vigente); e- Questdes Financeiras (crédito excedente; acesso ao resultado final dos
processos atendidos pelo DCR — Departamento de Contas a Receber); f- Matricula Académica; g- Sistema
Académico (permissdes); h- Funcionamento das Secretarias Académicas aos sabados; i - Regime Especial
de Estudos; j- Exame de Suficiéncia. Dos itens apontados o grupo analisou e discutiu: Documentos
Académicos; Exercicios Domiciliares (revisdo da RN vigente), procurando esgotar as questdes e situacbes de
forma aprofundada, mesmo ultrapassando o tempo previsto. Outras acGes desenvolvidas: a- Andlise e
encaminhamento de propostas de adequacdo do Sistema Académico para atender a diferentes demandas
internas— (Cadastro Aluno, ENADE, DRE, Emissdo de documentos académicos) e externas — (MEC. INEP,
SESu, SERES); b- Revisdo das normas que estabelecem critérios académicos. As acoes de divulgacado foram
as seguintes: 1- Reunifes de trabalho para andlise, discussdao e divulgacdo de novos procedimentos e
normas; 2- Elaboracdo de documento orientador para execugdo dos novos procedimentos. Procedendo a
avaliacdo global do projeto, a Unidade apontou os seguintes AVANCOS: 1- Procedimentos e atividades
realizadas para melhoria da qualificacdo do trabalho e consequentemente na direcdo da melhoria do
atendimento aos alunos; 2- Capacitacdo do corpo técnico-administrativo; 3- A receptividade dos envolvidos,
demonstrando, além do interesse, a necessidade da analise conjunta e acompanhamento dos processos de
trabalho. FRAGILIDADES: 1- Dificuldade em realizar um trabalho mais constante em raz&do do volume de
trabalho dos atores do processo que se constitui em um fator impeditivo; 2- As atividades realizadas ainda
ficam restritas aos encarregados das Secretarias Académicas. Como SUGESTOES/RECOMENDACOES: 1-
Continuidade das acbes; 2- Continuidade de um processo de capacitacdo permanente de TODOS:
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funcionarios e gestores; 3- Procurar envolver um numero maior de funcionarios do corpo técnico-
administrativo que tratam dos assuntos de natureza académica. (SG n° 01)

Formulério 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 07 Formuléario 5

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Infraestrutura e Bibliotecas

EXTRATO n® 03

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: NCD n° 01; NTIC n° 01; PROAD
n° 01; SBI n° 01; SG n° 02.

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relatério NCD n° 01 — Reorganizacdo da Base de Dados Docente.

Relatério NTIC n° 01 — Avaliacdo da Gestao da Tecnologia da Informacédo e Comunicacao.

Objetivos: Reorganizar a base de dados docente inserindo as informag8es necessarias para atender
aos requisitos internos e externos, eliminando redundancias e discrepancias de informacéo, revendo
processos e fluxos de informagdes e estabelecendo responsaveis (Unidade/Area) pela atualizacdo de
cada tipo de informagéo.

Obijetivos: dos projetos desenvolvidos pelo Nicleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo: 1.
Atualizacdo de hardware (computadores): Compra programada de novos computadores de forma
a atualizar o parque instalado, alocando equipamentos de 1% geragdo para uso académico. 2.
Desenvolvimento do novo ERP (Enterprise Resource Planning) Académico: Projeto "Novo
Sistema Académico”, desenvolvido internamente (projeto e mddulo basico), a partir de equipe
constituida com essa finalidade especifica. 3. Qualidade em servigcos - Suporte e Manutencéo:
Melhorar a qualidade na prestacédo de servicos de suporte em hardware, telecomunicacdes, redes e
manutencdo em hardware, por meio da adocdo de procedimentos baseados em padrdes ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), consolidando e padronizando todos os canais de
atendimento e todas as praticas de registro e controle de atendimentos realizados. 4. Qualificacao
da area de Desenvolvimento: a- Treinamento em modelagem orientada a objetos — UML (Unified
Modeling Language); b- Treinamento em linguagens orientada a objetos; c- Capacitacdo de
Administrador de Banco de Dados Oracle. 5. Renovar licengas/atualizar softwares: Renovar
licencas e atualizar os softwares da Instituicdo. 6. Reestruturacdo das pastas da rede: Reestruturar
as pastas da rede conforme estrutura da Instituicdo. 7. Criacdo de novas contas de gestdo: Definir
regras de nomenclatura e criar novas contas de gestdo para desvincular a conta do usuario,
permitindo, em casos de troca de cargos, modificar somente o responsavel de cada conta. 8.
Atualizagcdo do Antivirus Académico (TREND MICRO): Atualizar nos laboratérios académicos o
Antivirus Académico — TREND MICRO. 9. Integracéo telefénica entre campi: Realizar a integracéo
das novas centrais telefénicas entre Campus-I, Campus-Il, PUC-Central e HMCP. 10. Alteracdo de
operadoras de celular (portabilidade): Realizar a alteracdo de operadoras de celulares utilizadas
pela Instituicdo. 11. Sistema de Solicitagcdes de Servicos ao NTIC: Implantacdo de um novo
sistema para que as solicitagBes feitas pela Instituicio ao NTIC sejam enviadas eletronicamente,
agilizando o processo.12. Inventario: Implantagdo de um sistema de coleta automatica de
informacdes das estacBes de trabalho e servidores da Universidade para fins de controle de
inventario de software e hardware.
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Relatério PROAD n° 01 — LTCAT - Laudo Técnico de CondigGes Ambientais do Trabalho

e Objetivos: O projeto possui a finalidade do cumprimento do art. 58 e seus 8§, da Lei n°® 8.213, de
24/07/91, com alteracdes introduzidas pela Lei n° 9.528, de 10/12/97, DOU de 11/12/97, onde as
empresas estdo obrigadas a manter o LTCAT (Laudo Técnico de Condic6es Ambientais do Trabalho),
gue comprova a efetiva exposicdo do segurado aos agentes nocivos para fins de aposentadoria
especial. A empresa que ndo mantiver laudo técnico atualizado com referéncia aos agentes nocivos
existentes no ambiente de trabalho de seus trabalhadores ou que emitir documento de comprovagéo
de efetiva exposicdo em desacordo com o respectivo laudo estara sujeita a penalidade prevista no
art. 133, da referida lei

Relatério SBI n° 01 — Acompanhamento e Avaliacdo do SBI (Sistema de Bibliotecas e Informacao).

e Objetivos: 1) Gestdo do SBI: Avaliar e acompanhar os servicos do Sistema de Bibliotecas e
Informacdo da PUC-Campinas. 2) Projeto: Avaliacdo de Satisfacdo do Usuario - Avaliar a
satisfacdo dos usuarios do Sistema de Bibliotecas e Informacgédo da PUC-Campinas em relacdo ao
corpo funcional das Bibliotecas, ao atendimento, acervo, acesso ao material, horario de
funcionamento das bibliotecas e espaco fisico, no periodo de jan.-dez. 2011. 3) Projeto: Avaliacao
de Treinamento no Uso de Bases de Dados - Avaliar a qualidade e eficacia dos treinamentos
oferecidos pelo SBI - Secéo de Referéncia a comunidade académica discente e docente da PUC-
Campinas no acesso e uso de bases de dados cientificas, no periodo de jan./dez. 2011.

Relatério SG n° 02 — Desenvolvimento do novo Sistema Académico - Médulo Secretaria Geral.

o Objetivos: Desenvolver novo médulo das atividades inerentes a Secretaria Geral e daquelas que
envolvam registros académicos de qualquer natureza.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

Reorganizagdo da Base de Dados Docente: Com base nos resultados obtidos em 2010 com o projeto
desenvolvido de mesmo nome e com os resultados do Projeto Otimizar, o NCD (Nucleo de Carreira Docente)
e 0 NTIC (Nucleo de Tecnologia, Informacdo e Comunicacdo) comecaram a especificar, desenvolver e
implementar os modulos necessarios para suportar 0 novo sistema que compora a nova base de dados
docente. As ac¢Bes realizadas no ano de 2011 foram: 1- Planejamento das seguintes atividades: a- Criacdo de
cadastros de configuracdo bésica; b- Criacdo de cadastro de docente e vinculo com contrato; c- Criacdo de
modulo para tabela de pontuacdo; d- Parametrizacdo do moédulo de Processos Seletivos; e- Criacdo do
modulo de afastamento; f- Parametrizacdo dos fluxos de pagamento; g- Composicdo da carga horaria
docente; h- Criacdo do modulo para exportacdo de pagamentos para o sistema FatoRH web; i- Migracao de
dados; j- Implantacdo. 2- Desenvolvimento das seguintes atividades planejadas: a- Criacdo de cadastros de
configuracdo basica; b- Criacdo de cadastro de docente e vinculo com contrato; c- Criacdo de médulo para
tabela de pontuacéo; d- Parametrizacdo do modulo de Processos Seletivos. (NCD n° 01)

Avaliacdo da Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo: As informacdes foram levantadas,
através de entrevistas, com os supervisores de cada departamento, juntamente com o Coordenador deste
Nucleo. Foram verificados todos os projetos que, em 2010 haviam sido planejados para 2011 e se existiam
novos projetos realizados. Projetos globais foram definidos a partir da necessidade detectada pelos gestores
do Nucleo. (NTIC n° 01)
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LTCAT - Laudo Técnico de Condicdes Ambientais de Trabalho: Desde 2010, tém sido desenvolvidas as
seguintes etapas: 1- Identificacdo (Dados Cadastrais da Empresa); 2- ldentificacdo do Local de Trabalho:
salas de aulas, laboratorios, clinicas e ambulatérios: analisar os elementos necessarios para identificacdo do
local, tais como: Divisdo do ambiente, Secdo, NUmero de Professores, atendimentos a pacientes; 3-
Descricdo do Ambiente de Trabalho: analisar arranjo fisico, metragens da area fisica, condi¢Ges gerais de
higiene, ventilagc&o, iluminacéo, tipos de construcéo, cobertura, paredes, janelas, pisos, sistemas de protecao.
4- Descrigdo dos planos de disciplinas ministradas. Definir as disciplinas conforme avaliagdo do Diretor do
Curso com o objetivo de direcionar estes Laudos as disciplinas que realmente apresentam aulas praticas; 5-
Etapas do processo de ensino, aulas praticas e teoricas, conforme procedimento adotado pelo professor,
principalmente nas que oferecam risco biolégico ou infectante; 6- Andlise Quantitativa / Qualitativo, tendo
como referéncia o PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais); 7- ldentificacdo dos possiveis
riscos operacionais (riscos de acidentes, quimicos, fisicos e biolégicos); 8- Tempo de exposicdo ao risco:
Nesta fase esta inserida a medicdo do risco (agente imediato apds as consideracdes qualitativas), com
atencdo especial a esséncia do risco e ao tempo de exposicdo; 9- Verificacdo dos EPI's (Equipamentos de
Protecdo Individual) e EPC’s (Equipamentos de Protecdo Coletiva) utilizados, conforme Normas
Regulamentadoras; 10- Verificagdo dos treinamentos necessarios e aces preventivas de conscientizacdo
existentes nos setores; 11- ConclusGes Trabalhistas (conforme NR 15) e Previdenciarias (Atendimento a
legislacdo previdenciaria); 12- Proposta Técnica para Correcdo: Fornecer parametros técnicos para tomada
de decisdo quanto aos ambientes insalubres visando a neutralizacdo da insalubridade através da utilizacao
de medidas de protecdo ambiental. Além das condicbes ambientais de trabalho, deve constar o LTCAT
informacdes sobre a existéncia de tecnologia de protecdo coletiva ou individual que diminua a intensidade do
agente agressivo a limites de toleréncia e recomendacdo sobre a sua adocdo pela empresa respectiva, de
acordo com as normas reguladoras editadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego e demais orientacdes
expedidas pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. (Relatério PROAD n° 01).

Acompanhamento e Avaliacdo do SBI (Sistema de Bibliotecas e Informacgéo): Processo: Gestdo do
SBI: Parte das informacdes referente aos servicos do Sistema de Bibliotecas e Informacéo foi extraida e/ou
consultada no site do SBI da PUC-Campinas e Relatério de Atividades 2011. Outras fazem parte do
processos de trabalho dos diversos setores do SBI. Projetos: 1) Avaliacdo de Satisfacdo do Usuério. Na
primeira fase do Projeto, 2009/2010, a coleta de dados se deu pela utilizacdo de formularios especificos.
Nesta segunda fase, os dados coletados seréo analisados e comparados aos resultados obtidos na primeira
fase. 2) Avaliacdo de Treinamento no Uso de Bases de Dados: Em 2011, a aplicacdo de questionarios,
com resposta voluntdria, se deu apds o término de treinamentos ministrados pelas bibliotecarias de referéncia
da Biblioteca Campus I, Unidade 1 e Biblioteca Campus II, & comunidade académica discente e docente. O
guestionario contem 8 itens: expectativas do aluno ou docente pesquisador em relacdo ao contetdo do
treinamento, caracterizadas pelo entusiasmo inicial e interesse ao final do curso/treinamento; - aplicabilidade
dos conhecimentos adquiridos; apresentacdo dos recursos; exercicios praticos; material didatico, organizacao
do evento, instalacbes e carga horaria. A populacdo foi de 541 respondentes voluntarios na Biblioteca
Campus | — Unidade | e outros 265 na Biblioteca Campus Il, totalizando 806 respondentes. As questdes
foram tabuladas para obtencéo, primeiramente, de dados quantitativos, por Biblioteca. (SBI n° 01)

Desenvolvimento do novo Sistema Académico - MOdulo Secretaria Geral Este projeto tem vinculo com
0s seguintes objetivos do Plano Estratégico (PEs) da Universidade

e ‘“Estabelecer niveis crescentes de eficiéncia operacional”
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o “Ampliar, diversificar e qualificar o atendimento ao aluno”
e “Agilizar e melhorar o processo decisorio”
e “Melhorar a infraestrutura tecnolégica”

A partir de 2009, concluidas as etapas de “Descricdo dos fluxos dos processos de trabalho” e “Validacédo dos
fluxos descritos”, o projeto deixou de ser estratégico e passou a ser operacional, dando continuidade as suas
atividades. (SG n° 02)

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO
Reorganizacdo da Base de Dados Docente: No ano de 2011 foram gerados os seguintes produtos:
1. Planejamento das atividades a serem desenvolvidas

2. Cadastros de configuracao basica;

w

Cadastro de docente e vinculo com contrato;
4. Modulo para tabela de pontuacao;
5. Parametrizacdo do médulo de Processos Seletivos.

Com o desenvolvimento desses produtos foi possivel iniciar a troca de tecnologia para Dot.Net e criar um
modulo de tabela de pontuacdo que permite que os itens de pontuagdo do curriculo possam ser gerados
automaticamente pelo sistema sem a necessidade do candidato ter que apresentar documentacéo
comprobatéria. Além disso, foi gerado um moédulo Parametrizado de Processos Seletivos que permite que
NOvosS processos ou alteracdo nos existentes ndo necessitem de mudancas de cédigos de programas. Com
isso, 0 proprio NCD podera manter os Processos Seletivos que administra. Esses novos modulos precisam
ser testados para posterior implantagdo em 2012. Realizando avaliagdo do projeto o NCD apontou, como
AVANCO: mudanca de tecnologia e inicio do desenvolvimento e implementacdo dos moédulos planejados.
Nenhuma FRAGILIDADE foi apontada. Como SUGESTOES/RECOMENDACOES: Avaliar as atividades
desenvolvidas e dar continuidade no projeto. (NCD n°01)

Avaliacdo da Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo: O Departamento de
Desenvolvimento fez, durante todo o ano, manutencbes e desenvolvimento de novos sistemas de
informacao, conforme solicitado via e-mail, Circulares e, apds Outubro/2011, via sistema, pelas areas da
Instituicdo. O Departamento de Infraestrutura atendeu, por meio de seu Help Desk, a chamados pedindo
orientacdo para executar trabalhos informatizados ou para providenciar reparos em campo, entre outras
atividades, como criacdo e controle de contas e acessos a arquivos e pastas da rede.

1. Atualizagdo de hardware: As trocas no ambiente académico foram realizadas no periodo de recesso
académico, de forma a que os laboratérios estivessem aptos para uso no primeiro dia de aula do proximo
semestre. As trocas em area administrativa ocorreram depois da realizacdo de todas as trocas nos
laboratorios.

2. Desenvolvimento do novo Sistema Académico: Em abril, foi concluida a etapa de elaboragéo de casos
de uso baseado nos processos detalhados da graduacdo para o Novo Sistema Académico (atividades de
Analise do Processo, Elaboracdo do Caso de Uso, Elaboracdo dos Protétipos de Telas em Baixa Resolucéo).

Dos 58 processos da graduacdo (levantados pelo grupo de trabalho), foram gerados, internamente, 145
Casos de Uso (90 de nivel médio e 55 complexos). Para a etapa seguinte, envolvendo as atividades de
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definicdo das classes participantes no caso de uso e inclusdo de elementos de dados no modelo MER,
devido a dificuldade encontrada na obtencdo de recurso humano para a equipe interna, optou-se pela
contratacdo de empresa terceirizada para realizacdo dessas atividades, que iniciou os trabalhos em maio.O
término das atividades é previsto para 13/02/2012. Para o ano de 2012, as atividades a serem desenvolvidas
sdo referentes ao desenvolvimento do sistema.

3. Qualidade em servi¢cos - Suporte e Manutencdo: O projeto previa trés produtos: 1.Procedimentos para
Service-Desk — realizada em 2009 2. Manual de atendimento — realizado em 2011: desenvolvimento de
sistema interno para esse servico. 3. Procedimentos revistos para padrdo ITIL (Information Technology
Infrastructure Library): a elaboracdo e a manutencéo de procedimentos internos aderentes ao padrdo ITIL e
as auditorias internas, que vem sendo feitas desde 2009, ndo tem previsdo para se encerrar.

4. Qualificacado da area de Desenvolvimento: O Projeto foi desenhado, em 2009, para cobrir trés atividades
de qualificacdo para os profissionais do Departamento de Desenvolvimento, que sdo: 1-Curso de teste —
realizado em 2009; 2-Curso de programacao em ambiente. net (C# .net), que esta sendo cotado. 3-Curso de
administracdo de banco de dados Oracle e seu servidor (Linux): ndo foram realizados por questdo
orcamentaria.

5. Renovar licencas/atualizar softwares: A renovacdo e atualizacdo das licencas de software s&o
realizadas anualmente, por meio dos contratos ja firmados ou sob demanda de areas usuarias.

6. Reestruturacdo das pastas da rede: Foi feito um estudo, finalizado em Dezembro de 2010. A
reestruturagdo, conforme estrutura da Instituicdo, foi realizada em 2011.

7. Criacdo de novas contas de gestdo: A criacdo, ativacdo e configuracdo das novas contas de gestéo,
definidas e publicadas por meio de Resolu¢cdo Normativa, foram realizadas em 2011.

8. Atualizacdo do Antivirus Académico (TREND MICRO): Todas as maquinas dos laboratérios académicos
foram atualizadas com o Antivirus Académico — TREND MICRO, em fevereiro/2011.

9. Integracdo telefénica entre campi: Para facilitar a comunicacdo e reduzir custos, foi realizada uma
integracdo das novas centrais telefénicas entre Campus-I, Campus-Il, PUC-Central e HMCP.

10. Alteracdo de operadoras de celular (portabilidade): Para reduzir custos foi realizada a alteracédo de
operadoras de celulares utilizadas pela Instituicdo. A portabilidade foi realizada em abril.

11. Sistema de Solicitacdes de Servigcos ao NTIC: Para facilitar e agilizar o processo de solicitacdes de
manutencdo de sistemas, foi implantado em Outubro um novo sistema para que as solicitagcbes sejam
enviadas eletronicamente.

12. Inventario: Foi adquirido e implantado no final de 2011 o sistema de coleta automética de informacdes
das estacdes de trabalho e servidores da Universidade, possibilitando o acompanhamento das alteracfes de
hardware e software, tornando viavel o gerenciamento das licencas de software.

A divulgacéo dos resultados foi realizada por meio de Circulares e Comunicados Internos, encaminhados ao
corpo técnico-administrativo e docente da Instituicdo, além de textos explicativos disponibilizados na Intranet,
guando adequado.

O NTIC realizou avaliacédo global do projeto, apontando como AVANCOS:

Atualizacdo de hardware — preocupacgdo constante da Universidade em manter o parque computacional
atualizado, permitindo desenvolver com qualidade as atividades académicas e administrativas

Desenvolvimento do novo Sistema Académico — opgdo por contratacdo de empresa externa para atender
essa necessidade uma vez que ndo havia recursos internos disponiveis
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Qualidade em servicos - Suporte e Manutenc¢&o — melhor controle dos servigcos executados;
Qualificacdo da area de Desenvolvimento — ndo ha, umavez que a capacitacdo ndo ocorreu

Renovar licencas/atualizar softwares - preocupacdo constante da Universidade em manter o parque
computacional atualizado, permitindo desenvolver com qualidade as atividades académicas e administrativas

Reestruturacdo das pastas da rede — melhor organizacdo dos arquivos
Criacdo de novas contas de gestdo — melhor gerenciamento das contas usadas pelos gestores

Atualizacdo do Antivirus Académico (TREND MICRO) — melhora da seguranca nos uso de recursos
computacionais

Integracdo telefénica entre campi — melhoria de qualidade e reducdo de custos de servicos de
comunicacao

Alteracdo de operadoras de celular (portabilidade) - melhoria de qualidade e reducdo de custos de
servigos de comunicacao

Sistema de Solicitacdes de Servicos ao NTIC - agilizacdo do atendimento das solicitacdes de servico
Inventario — melhora da gestédo dos recursos computacionais instalados

Apenas 02 FRAGILIDADES foram apontadas: a- Desenvolvimento do novo ERP (Enterprise Resource
Planning) Académico — usuarios chave nado participaram da validagdo do Novo Sistema Académico; b-
Qualificacao da area de Desenvolvimento — a capacitacdo nao foi realizada.

SUGESTOES/RECOMENDACOES: 1- Avaliar: Criacdo de novas contas de gestdo; Atualizaco do Antivirus
Académico (TREND MICRO); Integracdo telefébnica entre campi; Alteracdo de operadoras de celular
(portabilidade); Sistema de Solicitacfes de Servicos ao NTIC; Inventario. 2- Avaliar e dar continuidade:
Qualidade em servicos - Suporte e Manutencdo; Reestruturacdo das pastas da rede. 3- Atualizacéo
constante: Atualizacdo de hardware; Renovar licencas/atualizar softwares. 4- Envolver os Usuérios Chave no
desenvolvimento do Novo Sistema Académico. 5- Verificar alternativas dentro do orgamento para oferecer a
capacitacio. (Qualificacdo da Area de Desenvolvimento).(NTIC n° 01)

LTCAT - Laudo Técnico de Condicdes Ambientais de Trabalho: Este projeto apresenta uma proposta
técnica para regularizacdo de ambientes que podem minimizar ou neutralizar as condi¢cdes de insalubridade
através de interferéncias estruturais, treinamentos quanto a utilizacdo de EPI's e EPC's e alterag6es nos
planos de disciplinas. Procedendo a avaliagéo do projeto, a PROAD considerou como AVANCO: mensurar a
exposicdo aos riscos ambientais que todos os colaboradores estdo sujeitos, de acordo com a atividade.
Como FRAGILIDADE foi apontada a dificuldade em realizar os trabalhos em campo em funcdo das
entrevistas com os professores, de forma a nao atrapalhar o andamento das suas atividades diarias.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Maior envolvimento da Direcdo dos Centros no que se refere a
comunicacdo e apoio para o desempenho dessas atividades com os professores. (PROAD n° 01)

Acompanhamento e Avaliacdo do SBI (Sistema de Bibliotecas e Informacéao): O SBI é formado por uma
Unidade de Direcédo, Secretaria, Biblioteca Digital, Nicleo de Editoracéo, Servico de Publicacdo, Divulgacédo e
Intercambio e Area Técnica, composta pela Se¢éo de Aquisicéo, Secéo de Processamento Técnico e Fisico e
Secd@o de Periddicos. O Sistema coordena uma rede de cinco bibliotecas, sendo quatro universitarias,
distribuidas pelos trés Campi da Universidade e uma Biblioteca para ensino médio e fundamental (Colégio
Pio XII). O acervo é organizado pelas bibliotecas dos Campi de acordo com as areas do conhecimento dos
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Cursos instalados. Destina-se a prestar atendimento ao corpo docente, discente e funcionarios da PUC-
Campinas e pode ser utilizado pelo publico em geral, observado seu regulamento. O Regulamento da
Biblioteca da PUC-Campinas e Salas de Apoio a Pesquisa esta disponivel no link (http://www.puc-
campinas.edu.br/biblioteca/regulamento.asp).

1) BIBLIOTECA SETORIAL DO CAMPUS | - UNIDADE 1 Acervo de 144315 livros e 3.185 titulos de
periddicos, disponiveis a Graduacdo e Pds-Graduacdo para os Cursos: Administracdo, Arquitetura e
Urbanismo, Artes Visuais, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas, Engenharia Ambiental, Engenharia
Civil, Engenharia da Computacdo, Engenharia Elétrica e Telecomunicagbes, Geografia, Jornalismo, Letras,
Matematica, Publicidade e Propaganda, Quimica, Relacdes Publicas, Sistemas de Informacéo e Turismo.

2) BIBLIOTECA SETORIAL DO CAMPUS | - UNIDADE 2 Acervo de Graduacdo e Pés-graduagédo com
100223 livros e 2.822 titulos de periddicos para os Cursos: Biblioteconomia, Ciéncias Sociais, Educacao
Fisica, Filosofia, Historia, Pedagogia, Servico Social e Teologia.

3) BIBLIOTECA SETORIAL DO CAMPUS Il - Acervo de 64499 livros e 2.918 titulos de periddicos
disponiveis para a Graduacdo e POs-Graduacgdo, para os Cursos: Ciéncias Bioldgicas, Enfermagem,
Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutricdo, Odontologia, Psicologia e Terapia Ocupacional.

4) BIBLIOTECA DA FACULDADE DE DIREITO: Acervo com 318665 livros e 607 titulos de periédicos para
o Curso de Direito.

5) Biblioteca do Colégio Pio XII - Acervo especializado para atender alunos do ensino fundamental e médio,
com 13628 livros e 125 periddicos.

A comunidade usuéaria é de aproximadamente 19 mil. Além dos servigcos béasicos, como consulta local e
empréstimo domiciliar, o SBI oferece outros servicos listados a seguir:

a) Orientacao ao usuario: orientacado quanto ao uso dos recursos informacionais da Biblioteca. Sao oferecidos
treinamentos, mini-cursos, palestras e visitas guiadas. Em 2011 foram atendidos 3098 alunos e docentes.

b) Pesquisa em Bases de Dados Eletrbnicas: o SBI disponibiliza bases de dados referenciais e de texto
completo em todas as areas do conhecimento pelo acesso ao Portal de Periddicos CAPES, por mérito
concedido pela CAPES ao Programa de Pés-Graduacao Stricto Sensu em Psicologia. Em 2011, além das 9
bases franqueadas pela CAPES, a Universidade, disponibilizava, por assinatura, outras 40 bases de dados
de diversas editoras internacionais. A Internet estd presente em todas as Bibliotecas do SBI. Cerca de 275
microcomputadores distribuidos nas Bibliotecas do SBI complementam os recursos de informatica para
acesso a informacéao e gestdo administrativa, sendo 174 para uso exclusivo da comunidade académica.

¢) Servico de Comutacdo Eletronica da PUC-. As orientacBes e formas de administracdo desse servico
estdo disponiveis no link http//www.puc-campinas.edu.br/biblioteca/comutacao.asp. Em 2011 o servigo
efetuou 288 pedidos para atender usuarios locais e atendeu, como biblioteca base de Comut e de SCAD
(Servico Cooperativo de Acesso a Documentos — BIREME) , 415 pedidos oriundos de diversas Bibliotecas
solicitantes.

d) Consulta local em acervo de livre acesso: em 2011, foram totalizadas 684.533 consultas.

e) Empréstimo automatizado e opcao de renovacao e reserva de material bibliogréfico, via Web, atingindo
285 transa¢fes em 2011, ultrapassando 1% ao atendimento de 2010.

f) Atendimento ao Aluno de Educag&o a Distdncia — Destaca-se o atendimento ao aluno de curso
sequencial que frequenta e utiliza o acervo impresso por meio de empréstimo na Biblioteca do Campus | —
Unidade 1, que é Biblioteca P6lo para alunos de EAD. O aluno utiliza, ainda, o espaco de EAD em que
existe contetdo postado para consulta (trechos de artigos ou de livros, apostilas, etc.) além de todo o
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conteldo digital das bases de dados, periddicos eletrénicos e livros eletrdnicos, na pagina no SBI.

g) Biblioteca Inclusiva — Para pessoas com deficiéncia visual, como cegueira ou baixa visdo. Sdo salas de
apoio contendo acervo de livros em Braille recomendados em bibliografia basica e/ou complementar,
indicados pelo corpo docente das disciplinas oferecidas nos cursos de Graduagéo e Pos-Graduacgéo, sendo
0s textos gerados sob demanda, pelo servico ProAces da PUC-Campinas. As salas contam, ainda, com
microcomputadores dotados de programas especiais como o WIN e o Virtual Vision, ambos com interface
de audio, ou seja, Iéem o que esta em tela (software de voz). A Biblioteca do Campus Il conta, ainda, com
ampliador de caracteres para leitor com baixa visdo, utilizado para leitura em papel.

h) Empréstimo entre Bibliotecas — EEB; e Empréstimo entre Bibliotecas Interno — EEBI, perfazendo 1030
empréstimos em 2011.

i) Elaboracdo de fichas catalograficas — catalogacdo na Fonte, para editoracdo de dissertacGes e teses
defendidas na PUC-Campinas, num total de 38 dissertacfes e teses.

j) Servico de Publicacdo, Divulgacéo e Intercambio - O SBI conta com o Servigo de Publicacdo, Divulgacéo
e Intercambio — SPDI. Responsavel pela distribuicdo anual de 3000 fasciculos de publicacdes periddicas
editadas pela PUC-Campinas. O SPDI possui intercAmbio com mais de 2000 instituicbes de ensino e
pesquisa, no Brasil e exterior, permitindo a divulgacdo do conhecimento cientifico gerado na Universidade,
e enriquecendo o0 acervo com mais de 2000 titulos de periédicos recebidos por permuta. Em 2011, foram
enviados 14876 fasciculos de periddicos editados pela PUC-Campinas.

I) Periddicos Cientificos - A PUC-Campinas credenciou, desde julho de 2010, 7 periddicos cientificos em
diferentes areas do conhecimento, indexados em bases de dados nacionais e internacionais, e contam com
avaliacdo satisfatéria pelo sistema Qualis sendo Estudos de Psicologia classificado como A2; Revista de
Nutricdo — B4; Revista de Ciéncias Médicas — B5, Bioikos - B4, B2 e B3, Revista de Educacéo - B3, Oculum
- B2 e Transinformagéo - B2. Os periddicos editados no Nucleo possuem selo ABEC- Associacéo Brasileira
de Editores Cientificos e as revistas Estudos de Psicologia, Revista de Nutricdo e Transinformagdo vém
recebendo aporte financeiro CNPq.

Infraestrutura de Acervo O acervo do SBI/PUC-Campinas é formado por 364.294 livros, obras raras e obras
de referéncia e 9.672 titulos de periddicos, dos quais 5.391 séo correntes. Conta com 7.505 volumes de
material especial, CD Rom e fitas de video e 4675 folhetos. O percentual de crescimento de acervo de livros,
monografias, teses foi de 5,35%, indice este considerado satisfatério, pois reflete 0 atendimento a demanda
expressa de aquisicdo de material bibliografico por compra, doacéo e permuta. O acervo de Periddicos perfaz
9.672 titulos em 339.050 fasciculos, com acréscimo em 2011 de 91 titulos, sendo de 0,96% o crescimento de
2011. Este percentual de crescimento é considerado baixo, ja que estdo inclusos titulos utilizados pela
graduacéo e poés-graduacdo. As quatro bibliotecas universitarias séo dotadas de sala de pesquisa e centros
de multimidia com aparato tecnoldgico para busca eletrénica de informacao.

Catalogo on-line — BASE LVMEN O Catélogo on-line é gerado pelo software Pergamum modulo OPAC-
Online Public Acess Catalog e representa os registros bibliograficos e itens da Base LVMEN da PUC-
Campinas com aproximadamente 220 mil titulos em 509 mil itens catalogados, compreendendo livros,
periédicos, normas, dissertacdes, teses e multimeios.

Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes: Tem como objetivo reunir, tratar, conservar e disseminar em
meio eletrdnico, a producéo técnico-cientifica, cultural e artistica gerada pela Universidade. Modelo da pagina
inicial disponivel no link, http://www.bibliotecadigital.puc-campinas.edu.br/tde_busca/index.php. Em 2011,
foram postadas 51 dissertacdes e teses, totalizando 563 documentos digitais.

Bases de Dados: As bases de dados adquiridas pela PUC-Campinas estdo disponiveis no site da
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Universidade no link http://www.puc-campinas.edu.br/biblioteca/novas bases.asp.

Os acessos ao Portal de Periddicos CAPES séo efetuados, POR MERITO, & 9 bases de dados: Academic
Search Premier, Scopus, Science Direct, Emerald, ASTM, JCR, Nature, Willey Journals, Compendex
Engieering Index (Ei). Para 2012, a CAPES franqueara a PUC-Campinas, de forma gradativa, outras 33
bases de dados e 0 acesso sera pelo CAFe -Comunidade Federada de Instituicdes.

Livros Eletrdnicos - Acesso Restrito: Net Library (OCLC)- Em 2011, com a compra da Net Library pela
EBSCO, 0 acesso aos livros eletrbnicos passou a ser efetuado no endereco www.ebscohost.com - Acesso
Restrito pelos microcomputadores da PUC-Campinas. A base e-Books, adquirida por compra permite o
acesso perpétuo a 136 livros eletrénicos formando uma colegéo especial com titulos nas areas de Psicologia,
Sociologia, Antropologia, Ciéncias Sociais, Educacéo e Informatica.

Acesso Livre: Por meio da Secdo de Biblioteca Digital sdo postados contetdos (livros nacionais e
estrangeiros) de acesso livre, sendo que, em 2011, foram postados contetdos de 1950 livros e relatorios,
com postagem de 100 titulos.

Infraestrutura de Automacdao/Informatizacéo do SBI - Software Pergamum.
Nivel de Automacéo: 98% do acervo em maquina

Catalogo on-line: http://sbi.puc-campinas.edu.br/pergamum/biblioteca. Os procedimentos de registro e
identificag8o patrimonial contam com softwares locais, AQUISLI para livros. Em 2011, testes foram iniciados
para uso do mddulo de Aquisicdo do software Pergamum implantado no SBI para gerenciamento das
atividades das Bibliotecas e area técnica.

Area Técnica - Secdo de Processamento Técnico de Material Bibliografico e Especial: utilizagio de
normas especificas para area técnica, ja descritas em relatérios anteriores.

Equipamentos Informatica

Microcomputadores..........ccccccuveernne 275 (174 de uso académico)
IMPressoras........oooevvveveeeeeeee e 23
SCANNEIS...ccii it 13
Impressoras néo fiscal............cccccceeee. 31

Infraestrutura de Espaco Fisico: O SBI ocupa area de 8008 m2 distribuidos nos trés campi, em 4 bibliotecas
universitarias e uma de ensino fundamental e médio.

Infraestrutura de Recursos Humanos: O quadro funcional do SBI € composto por 104 funcionarios, sendo 1
Diretor, 30 bibliotecarios, 53 auxiliares de biblioteca, 4 auxiliares administrativos, 5 auxiliares de escritério, 1
secretdria, 1 auxiliar de laborat6rio de informatica e 9 aprendizes.

Participagdo em Redes Coorporativas, Associacdes e Consoércio

A participagdo do SBI em redes cooperativas de servicos vem se consolidando desde 1992, com o objetivo
de disponibilizar e compartilhar dados, visando a racionalizacdo de tarefas e otimizacdo de servicos
existentes no Sistema. Nossa colaboracdo esta presente nas redes apresentadas abaixo:

Rede CCN - Catdlogo Coletivo Nacional de Publicacbes Seriadas, Rede Bibliodata, REBAE - Rede de
Bibliotecas da Area de Engenharia, REBAP - Rede de Bibliotecas da Area de Psicologia, RAEM — Rede de
Apoio a Educacdo Médica, RICESU — Rede de Instituicdes Catdlicas do Ensino Superior, RICBLU — Rede
Interamericana de Conectividade de Bibliotecas Universitarias, CCBU — Comissdo Brasileira de Bibliotecas

25



P U C AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL S —

EXTRATO DOS RELATORIOS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS MAV.aliagﬁo
CAMPINAS i - JInstitucional
E— PARA FINS DE ANALISE DA CPA E DIVULGACAO

PROJETOS PROAVI 2011

Universitarias e ABEC — Associacao Brasileira de Editores Cientificos.

Projeto: Avaliacdo de Satisfacdo dos Usuarios: Campus | — Unidade 1 — 113 respondentes; Campus | —
Unidade 2: 32 respondentes. Foram avaliados 11 quesitos: agilidade no atendimento, cordialidade de
funcionarios, horario de atendimento, n® de funcionarios, n°® de terminais para consulta, espaco disponivel
para estudo individual, facilidade de acesso ao material, variedade de titulos disponiveis, atualizacédo de
acervo, n° de salas para estudo em grupo e quantidade de exemplares por titulo. No Campus Il — 120
respondentes apontaram, como Bom ou Excelente: agilidade no atendimento, cordialidade dos funcionarios,
horario de atendimento, n° de funcionarios, n° de terminais para consulta, espaco disponivel para estudo
individual. Regular: facilidade de acesso ao material, variedade de titulos disponiveis, atualizacéo do acervo
e n° de salas para estudo em grupo. Ruim: quantidade de exemplares por titulo. Andlise final: apesar do
investimento efetivo em desenvolvimento e atualizacdo de acervo referente a titulos pertencentes a
bibliografia basica ou complementar, ha que se continuar investindo na aquisicdo de maior variedade de
titulos, bem como no aumento do nimero de exemplares disponiveis para consulta e empréstimo, além de
aumento do ndmero de salas de estudo em grupo. Comparando-se os dados obtidos em 2010 e 2011
observa-se similaridade nas avaliacdes de determinados quesitos e as melhores avaliacdes foram feitas aos
funcionarios pela cordialidade e agilidade no atendimento. Observa-se ainda que a quantidade de salas para
estudo em grupo, apesar de Bom ou Excelente para 58%(48,32%) recebeu avaliacdo como Ruim e Regular
de outros 56(48%) respondentes, indicando zona de desconforto.

Biblioteca Campus | — Unidade 1, o nimero de respondentes voluntarios foi, proporcionalmente, menor ao
do ano anterior: apenas 113 usuarios responderam o questionario. Seis quesitos receberam pontuacdo. Bom
ou Excelente: variedade de titulos disponiveis, agilidade no atendimento, nimero de funcionarios, nimero de
terminais para consulta, cordialidade dos funcionarios e horario de atendimento. Ruim ou Regular:
guantidade de exemplares por titulo, atualizacdo do acervo e espaco disponivel para estudo individual.
Conclui-se que o investimento em desenvolvimento de colecdes para melhoria do acervo em n° de titulos e
qguantidade de exemplares devera ser mantido em 2012 na tentativa de reversao do nivel de satisfacdo da
comunidade académica discente em relagdo ao acervo. Quanto a infraestrutura fisica, no quesito salas de
estudo em grupo, podera ser equacionado a médio prazo.

Biblioteca Campus | — Unidade 2 Os servicos da Biblioteca Campus | — Unidade 2 foram avaliados por 32
respondentes voluntarios, sendo que todos os quesitos receberam pontuacdo Bom ou Excelente. Conclui-
se que a maioria dos respondentes esta satisfeita com o desempenho da Biblioteca Campus | — Unidade 2.

Projeto: Avaliagdo de Treinamento no Uso de Bases de Dados: foram avaliados 9 quesitos: Entusiasmo
ao inicio dos trabalhos, Interesse ao seu final, Adequacédo do conteldo, Aplicabilidade dos conhecimentos
adquiridos, Apresentacdo e recursos, Exercicios praticos, Material didatico, Organizacdo do encontro (ex:
instalacGes, carga horaria), Melhoria da organizacdo do evento (sugestdes), apOs treinamento no uso de
bases de dados, ministrados pelas Bibliotecarias de Referéncia. Biblioteca Campus Il : Participaram da
pesquisa 265 usuarios, que responderam como Otimo ou Bom a 8 quesitos sobre avaliagéo de treinamento.
N&o foram feitas sugestdes sobre Melhoria da organizacdo do evento. Biblioteca Campus | — Unidade 1:
Participaram da pesquisa 541 usuarios sendo 501 alunos de graduacédo, 14 de mestrado, 8 docentes, 2
funcionarios e 15 pessoas ndo se identificaram. Todos os quesitos, com excecdo de sugestdes para
melhorias na organizacdo do evento (que ndo contou com nenhuma sugest&o), receberam pontuacéo Otimo
ou Bom. Os resultados obtidos sinalizam um desempenho de Bom a Otimo na atividade de treinamento no
Uso de Bases de Dados oferecidos pelos bibliotecarios nas duas bibliotecas avaliadas. Avaliacdo global:
AVANCOS: a) Infraestrutura fisica: Implantacdo, pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacédo, do Nucleo
de Editoracdo Campus |, com gestdo do SBI, dos Nucleos Campus Il e Campus |, possibilitando o
gerenciamento da producdo editorial dos sete periodicos cientificos credenciados pela PUC-Campinas; b)
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Infraestrutura fisica de mobiliario: No periodo, o SBI recebeu mobiliario para unidades de atendimento e area
técnica, completando o pés-ocupacional das Bibliotecas Campus I-Unidade 1 e Unidade 2 e do setor de
processamento técnico; c) Acervo: O indice de crescimento do acervo de livros, teses, dissertagfes atingiu
5,65% com a inclusdo de 5884 titulos em 18481 exemplares. O Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e
Aplicadas (CCHSA) recebeu o maior nimero de titulos impressos e eletrdnicos, fruto de aquisicdo de material
bibliografico com recursos advindos do Programa FAPLivros VI, da FAPESP e com recursos da propria
Universidade, no processo de atualizacdo de bibliografia basica de varios cursos. O Centro de Ciéncias
Exatas, Ambientais e de Tecnologia, também recebeu apoio da FAPESP e incorporou ao acervo além de
livros impressos, livros eletronicos; d) A pesquisa Avaliacdo da Satisfacdo do Usuario mostrou que o SBI
possui, no geral, corpo de Bibliotecarios e Auxiliares considerados pelos usuarios como Bom ou Excelente,
seja pela cordialidade, agilidade no atendimento ou no n° suficiente de funcionarios. Na Biblioteca Campus | —
Unidade 1, Biblioteca Campus | — Unidade 2, os dados da pesquisa registram alto nivel de satisfacdo em
relacdo a infraestrutura geral, seja de pessoal, area fisica, acervo e qualidade de atendimento. Os usuarios
respondentes na Biblioteca Campus Il, estéo satisfeitos com a facilidade de acesso ao material e n° de titulos
de consulta, além do corpo funcional de qualidade. Comum a todas as Bibliotecas, com excecao da Unidade
2, no Campus |, nota-se nivel baixo de satisfacdo em relacdo a atualizacdo de acervos especificos, sinaliza
para aqueles cursos cujos acervos ndo foram atualizados nos ultimos trés anos; e) Infraestrutura fisica da
Biblioteca de Direito é considerada satisfatoriamente adequada em 2011, pois recebeu aporte financeiro para
sanar pontos criticos como area fisica insuficiente que foi corrigida com a expansdo de area em mais de
200m2 para acervo e leitura, para adequacao de bibliografia recomendada nas disciplinas foram adquiridos
4.432 exemplares de livros. Houve aumento de carga horaria de auxiliar de biblioteca para atender o aumento
da demanda de circulacdo e empréstimo de materiais; f) Atendimento ao Usuario: O Servico de Referéncia do
SBI oferece, a comunidade usuaria, treinamentos, cursos, palestras e visitas guiadas a biblioteca, com o
objetivo de capacitar alunos e docentes no uso de recursos de informacédo, porém apesar do alto atendimento
da demanda nos trés Gltimos anos, ultrapassando 5800 usuarios, o SBI ndo possui pessoal suficiente para
atendimento da demanda no nivel ideal; g) Acesso a Informacéao: - Acesso ao Portal de Periddicos da Capes,
por mérito concedido pela Capes ao Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia. A PUC-Campinas teve
franqueadas 9 bases de dados no ano de 2011 e gradativamente recebera o acesso a outras 32 bases de
dados referenciais e de texto completo. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Centralizar esforcos e
investimentos em desenvolvimento de acervos impresso e eletrdnico para a graduacdo; b) Atualizar
documento, Diagndstico da oferta de bibliografia basica e complementar na graduacao; c) Aumentar o n° de
salas de estudo em grupo em todas as Bibliotecas, a médio prazo; d) Reforcar quadro de bibliotecéario de
referéncia, em jornada completa, com horario mével, para ministrar treinamentos no uso da informacéo em
qualquer biblioteca do SBI; e) Dar continuidade ao Projeto Avaliacdo de Satisfacdo de Usudario com analise
qualitativa dos dados; f) Expandir a pesquisa “Avaliacdo de Treinamento no Uso de Bases de Dados” iniciada
em 2011 a Biblioteca de Direito e Biblioteca Campus | — Unidade 2; g) Colaborar, como AdminIP na
implantagé@o definitiva do CAFe-Comunidade Académica Federada, idealizada pela CAPES e RNP (Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa) definida como rede de confiangca em que as instituicdes sdo responsaveis por
autenticar e prover informagfes de seus usudrios com o intuito de oferecer acesso remoto ao Portal de
Periddicos Capes, o que demandara acgdo do SBI para otimizar e intensificar o uso das bases de dados
internadas no Portal Capes, por meio de cursos e treinamentos oferecidos a comunidade académica. (SBI n°
01)

Desenvolvimento do novo Sistema Académico - Médulo Secretaria Geral: O objetivo proposto para este
projeto, que é o de desenvolver um novo mddulo no Sistema Académico para as atividades dos processos da
Secretaria Geral é bastante complexo. O primeiro passo desencadeado foi o de desenhar os fluxos de cada
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um dos processos de trabalho do Sistema académico e atribuicdo de responsabilidades, com a participagcéo
da PROGRAD, Secretaria Geral e Secretaria Académica dos Centros. Em 2008 realizou-se o trabalho de
validacdo dos fluxos descritos em 2006 e 2007 e, a partir de 2009, as atividades para desenvolvimento do
Médulo Secretaria Geral do Sistema Académico passaram a ser realizadas pelo Nucleo de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagdo. Os trabalhos iniciados em 2009, com continuidade em 2010 foram:

1- Reconhecimento do Sistema atual
2- Avaliacdo de Arquitetura

3- Definicdo de Casos de Uso ligados a Secretaria Geral: Em 2010 foram descritas 22 funcionalidades do
Sistema, do total de 41 Casos de Uso que envolvem a Secretaria Geral.

Esses numeros representam casos de uso previstos onde ha (em primeira andlise) envolvimento da
Secretaria Geral, podendo mudar para mais ou menos, conforme o desenvolvimento dos trabalhos
(automatizacdo dos fluxos ou descoberta de novas atribuicdes/regras). Para continuidade dos trabalhos em
2011, o NTIC passou a contar com uma empresa externa que ficou responsavel pela realizacao da analise de
requisitos, desenvolvimento dos Diagramas de Sequéncia e de Classe e especificacdo do Modelo de Banco
de Dados do novo Sistema. A opcao pela empresa externa foi necessaria para suprir a auséncia de recursos
humanos internos disponiveis para o desenvolvimento desse trabalho. Ao proceder a avaliacdo global, a
Unidade apontou as seguintes FRAGILIDADES: 1- Considerando que o projeto em desenvolvimento esta
voltado para as atividades inerentes a Secretaria Geral, ndo ocorreu um trabalho articulado do Nucleo de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo com a Secretaria Geral, como desejado. 2- Nao foi encaminhado a
Secretaria Geral nenhum relatério do trabalho realizado ou produto, que permita avaliar se houve avangos
neste projeto. Como SUGESTOES/RECOMENDACOES: 1- Envidar todos os esforcos para que seja
desenvolvido e implantado um Sistema Académico que atenda as especificidades e necessidades da
Universidade ja detectadas. (SG n° 02)

Formulério 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(BES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 08

Formulario 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Planejamento e Avaliacédo

EXTRATO n® 04 REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: DPLAN n° 02.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério DPLAN n° 02 — Nucleo de Inteligéncia.

e Objetivos: Continuidade na busca de informacdes que subsidiem decis6es da administracdo superior
e publicag&o de informes internos para os gestores.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

Nucleo de Inteligéncia: para o desenvolvimento das atividades pertinentes ao projeto foi definido um
cronograma com as seguintes etapas: a- Elaboracdo de estudos; b- Elaboracdo de Boletins. (DPLAN n° 02)

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Nucleo de Inteligéncia: A elaboracdo de estudos sobre temas de interesse institucional buscou compreender
o cenario em que a PUC-Campinas esta inserida e sua relevancia no processo de gestdo, envolvendo as
seguintes areas: Departamento de Planejamento e Organizacdo (DPLAN), Reitoria, Pré-Reitoria de
Administracdo (PROAD), Pré-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios (PROEXT), Pré-Reitoria de
Graduacdo (PROGRAD) e Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdo (PROPESQ) objetivando beneficiar,
além das areas supracitadas, todos os Centros da Instituicdo. Para o Projeto Nicleo de Inteligéncia foram
propostos, como produtos, Estudos de interesse especifico da Reitoria e/ou Pré-Reitorias e Elaboracdo de
Boletins. Como o Projeto teve um enfoque na geracéo de subsidios (informagbes e conhecimentos) para a
elaboracdo do Plano Estratégico da Instituicdo, optou-se por estudos especificos em forma de relatérios e
ndo no formato de boletins, como realizado nos anos anteriores. Nesse sentido, 0 DPLAN desenvolveu varios
estudos relacionados a Demanda por Ensino Superior em Campinas e Regido Metropolitana visando
identificar necessidades de profissionais e areas para as quais as empresas precisam de profissionais:

1- Estudo sobre Demanda por cursos de Engenharia na Regido Metropolitana de Campinas (RMC). Este
estudo tem por finalidade principal diagnosticar o oferecimento de cursos de graduacéo, classificados pelo
Ministério da Educacio (MEC), na Area Geral de Engenharia, Producéo e Constru¢do, mais especificamente
em duas areas detalhadas: Eletricidade e energia e Eletrbnica e automacdo. O enfoque serd em cursos
presenciais oferecidos por IES (Instituicdbes de Ensino Superior) publicas e privadas a nivel nacional e
regional (RMC).

A partir da analise dos resultados pela Administracdo Superior, novas demandas poderdo ser
desencadeadas, como a criacdo de novos cursos ou reformulagdo daqueles em oferecimento pela PUC-
Campinas. Itens que merecem reflexdo: a) investimentos em Campinas com necessidade de profissionais
especializados na area de engenharia elétrica; b) mercado aponta para a necessidade de profissionais de
engenharia para atender as demandas do pais para as proximas décadas, bem como nas cidades do entorno
de Campinas; c) estatisticas oficiais indicam um crescimento na oferta de cursos de engenharia, mas ha uma
grande preocupacédo com a qualidade dos cursos oferecidos e o alto indice de evasao; d) nos ultimos anos,
tem aumentado a oferta de cursos de engenharia na RMC, especialidades e vagas, com grande variagdo nas
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mensalidades praticadas pelas IES; e) os vestibulandos da PUC-Campinas com interesse em Engenharia
Elétrica — Telecomunicagdes residem, em sua maioria, na RMC e, um percentual consideravel é proveniente
do ensino médio técnico; f) a UNICAMP continua atraindo um grande nimero de interessados para 0s cursos
de engenharia, gerando demanda especifica para engenharia elétrica na RMC.

O estudo evidencia que ha demanda para novos cursos de engenharia (inclusive engenharia elétrica)
compativel com a vocacdo e mercado de trabalho da RMC, desde que seja oferecido com mensalidade
competitiva, comparada as IES com o mesmo padrao de ensino. Evidencia também que, além da campanha
tradicional do vestibular, sejam realizadas a¢6es de divulgacao dirigidas aos alunos do ensino médio técnico,
em dareas correlatas ao que sera oferecido.

2- Estudo sobre Demanda por Cursos Superiores de Tecnologia com a finalidade de diagnosticar o
oferecimento de cursos superiores de tecnologia, presenciais e a distancia, pelas IES publicas federais,
estaduais ou municipais e particulares em sentido estrito, comunitarias ou confessionais, localizadas num
perimetro de até 250 km de Campinas. Os resultados serdo utilizados pela Administracdo Superior para
subsidiar a politica de oferecimento dos cursos tecnoldgicos na PUC-Campinas. Na primeira etapa do estudo,
os dados levantados sinalizam que o oferecimento de novos cursos superiores de tecnologia representa uma
oportunidade potencial para a PUC-Campinas, a exemplo do que foi constatado nas esferas nacional e
estadual. Contudo, as peculiaridades presentes na Regido Metropolitana de Campinas devem balizar as
decisGes estratégicas da Universidade para ampliar, reforcar e consolidar as op¢des de cursos de educacéo
profissional de nivel tecnolégico que colocara a disposicdo, principalmente, dos egressos do ensino médio.

Nesse sentido, numa perspectiva de médio e longo prazos, cabe primeiramente a sugestdo de ampliar e
aprofundar o levantamento sobre os cursos técnicos do ensino médio publico e particular existentes na area
geogréfica de abrangéncia e de influéncia da PUC-Campinas.Os dados relativos ao perfil e as razdes de
escolha de um curso superior tecnolégico validam esta recomendacédo, notadamente frente as recentes
medidas anunciadas pelo Governo do Estado, que visam integrar o ensino médio ao curso técnico.

3- Estudo sobre Cursos de Engenharia de Producdo com dados relativos a RMC, referentes as Instituicdes de
Ensino Superior que oferecem o curso de Engenharia de Producado e/ou alguma de suas possiveis variacoes,
com tabelas que apresentam o numero de cursos, vagas, inscritos e inscritos por vagas em processos
seletivos no Brasil (2006-2009) e na RMC (2009), além de vagas disponibilizadas nos vestibulares e
mensalidades praticadas na RMC e nas Pontificias Universidades Catoélicas (2010-2011). Também sao
apontadas as matrizes curriculares praticadas nas IES da RMC, nas Pontificias e nas principais universidades
publicas, as quais estéo historicamente atreladas ao nascimento do bacharelado em Engenharia de Producéo
no Brasil.

4- Estudo sobre alguns cursos de Graduacdo, com vistas ao entendimento relativo ao cenario da educacao
superior na RMC e nas demais Pontificias Universidades Catélicas, de carater exploratdrio, uma vez que 0s
microdados do Censo da Educacdo Superior de 2010 nao foram disponibilizados integralmente. Esta,
prevista, portanto, sua continuidade para o ano de 2012. O objetivo geral do estudo é promover o
entendimento sobre o cenario educacional dos cursos de graduacdo em Administracdo e Direito,
tradicionalmente cursos com alta demanda, e Terapia Ocupacional e Turismo, graduacfes que apresentam
gueda ou estagnac¢do na demanda.

5- Estudo com o objetivo geral de promover um diagndstico sobre o cenario educacional dos cursos de pos-
graduacdo Lato Sensu na Regido Metropolitana de Campinas - RMC e nas Pontificias Universidades
Catdlicas brasileiras, visando a implantacdo de um sistema de informacédo que possa subsidiar as decisGes
estratégicas da Universidade nesse segmento. Uma Resolucdo governamental, em 2011, veio colocar limites
no oferecimento das Especializacdes, mercado cujo crescimento foi vertiginoso nos Ultimos anos e para o
gual ndo ocorria algum tipo de controle por parte do MEC. Essa mudanca reforca a possibilidade da PUC-
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Campinas conquistar e/ou ampliar sua presenca nesse segmento educacional, caso considere relevante
investir em cursos de pds-graduacgédo Lato Sensu. A divulgacdo dos dados obtidos €é restrita a Administracao
Superior e os resultados serao utilizados para o Plano Estratégico 2012-2020. Avaliacdo Global do DPLAN:
AVANCOS: Desenvolvimento de metodologias especificas para acompanhamento de cursos (concorréncia),
bem como estruturacdo de informacdes disponibilizadas por diversas fontes relacionadas ao Ensino,
Pesquisa e Extensdo. FRAGILIDADES: Demora na disponibilidade de informacgbes atualizadas pelas
principais fontes de origem (IBGE, INEP/MEC), impactando, por vezes, ha relevancia temporal das pesquisas.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Identificar novas demandas a partir de necessidades especificas durante
o desenvolvimento do Plano Estratégico. (DPLAN n° 02)

Formulério 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(DES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 09

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Atendimento a
Estudantes e Egressos

Formuléario 5

EXTRATO n® 05

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: CACI n° 08, 09, 10; DPLAN n°
05; DRE n° 01, 02; PROGRAD n° 08, 09, 10.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério CACI n° 08 — PUCCIADA.

Relatério CACI n° 09 — Recepcéo aos Alunos Ingressantes.

Obijetivos: Integrar os alunos e a Universidade através da Coordenadoria de Atencao a Comunidade
Interna (CACI) e seus representantes; Promover o bem estar e as relagbes com a Universidade, a
disciplina, moral, ética e a cidadania; Explorar mecanismos que possam servir de suporte para que as
AssociacOes Atléticas (AAs), Diretério Académico (DAs), Centro Académico (CAs) e Ligas Estudantis
(LEs), se organizem para obter um melhor entendimento e organiza¢do na participacdo dos jogos,
atividades culturais, entre outros; Potencializar ferramentas na formacéo do individuo para o trabalho
democratico, em grupo e de bom ambiente, através da cooperacado; Contribuir para a criagdo de uma
cultura que acolha os alunos com respeito e solidariedade, proporcionando uma ambientac&o
prazerosa a Universidade, através da participacdo em eventos esportivos e sociais; Conhecer os
espacos fisicos destinados a pratica de atividades esportivas e demais projetos que promovem o
esporte na Universidade; Intensificar a participacdo de diversos Cursos da PUC-Campinas,
possibilitando aproximacdes dos seus respectivos Projetos Pedagdgicos com o evento.

Objetivos Gerais: Fomentar uma mudanca gradativa da cultura de relacdo entre veteranos e
calouros, no que diz respeito ao ingresso e permanéncia na Universidade; Dar apoio aos eventos de
recepcdo aos alunos ingressantes, por parte dos diversos Centros da Universidade; Direcionar as
atividades de inicio de ano para acfes solidarias, de cidadania, em substituicdo aos trotes violentos.
Objetivos especificos: a) Integrar as diversas instancias académicas e administrativas da
Universidade; b) Promover, em conjunto com os Centros e unidades administrativas, a acolhida aos
académicos ingressantes dos diversos cursos da PUC-Campinas; c¢) Fomentar e favorecer a
realizacdo de acOes solidarias experimentais, junto a instituicbes e entidades sociais, espacos de
integragdo entre calouros e veteranos de modo saudavel e acolhedor, apresentando a Universidade,
tempos e espacos de praticas desportivas e entretenimento por meio de atividades musicais e
cinema; d) Realizar Debates sobre a violéncia no trote buscando esclarecer sobre suas
consequéncias (juridicas, psiquicas, de imagem para a universidade, cursos e curriculos) e
vislumbrar novas possibilidades de acfes cidadds; e) Auxiliar as representacdes discentes
interessadas na realizacdo de ac¢les solidarias e cidadds em substituicdo aos trotes comumente
realizados; f) Contato com a Fundacdo Educar/Dpaschoal para a divulgacdo do seu “Trote da
Cidadania” as entidades estudantis, visando estimular os veteranos a participacdo; g) Auxiliar na
organizacdo de infra-estrutura de tendas para os alunos veteranos e suas representacdes discentes
(Diretérios Académicos e AssociacOes Atléticas), por meio de um Termo de Compromisso a ser
assinado pelos representantes de entidades académicas; h) Colaborar na organizagcdo Institucional
da Acolhida Oficial aos Calouros de inicio e meio de ano, com base na estruturacdo dada pelo
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Relatério CACI n° 10 — Calouriada

Relatério DPLAN n° 05 — Pesquisas Institucionais.

Relatério DRE n° 01 — Envio/Acolhida de alunos em Intercambio.

Relatério DRE n° 02 — Consolidagdo Internacional da PUC-Campinas.

Manual de Recepgédo aos Calouros, do Comité Permanente de Acolhida aos Ingressantes e Dire¢des
de Centros e Departamentos e Orgdos Complementares.

Objetivos: Promover o bem estar, a disciplina, moral, ética e a cidadania; Contribuir para a criagcao
de uma cultura que acolha os ingressantes com respeito e solidariedade, proporcionando uma
ambientacdo prazerosa e tranquila a Universidade, por meio da participagdo em eventos esportivos,
sociais e culturais; Integrar os alunos e a Universidade através da CACI e seus representantes;
Incentivar as competi¢cBes esportivas internas, estimulando a dinamizag&o das Entidades Esportivas
Estudantis (EEEs) da PUC-Campinas, como um dos grupos parceiros do projeto; Explorar
mecanismos que possam servir de suporte para que as AssociacOes Atléticas (AAs), Centros
Académicos (CAs), Diretérios Académicos (DAs) e Ligas Espoertivas Estudantis (LEs) obtenham
melhor entendimento e organizacdo na participacdo dos jogos e atividades culturais e sociais;
Potencializar ferramentas na formagao do individuo para o trabalho democréatico, em grupo e de bom
ambiente; Estimular a pratica de atividades saudaveis, como as atividades fisicas e esportivas;
Oportunizar momentos saudaveis de convivéncia que favorecam a integracdo e interacao entre os
alunos dos diversos cursos da PUC-Campinas; Conhecer os espacos fisicos destinados a pratica de
atividades esportivas e demais projetos que promovem o esporte na Universidade.

Obijetivos: Prover a Universidade com pesquisas mercadoldgicas de interesse institucional, do tipo:
pesquisa de imagem, responsabilidade social, satisfacdo e novas demandas e potencialidades para
EaD.

Objetivo Geral: Implementar e operacionalizar com qualidade em grau de exceléncia, os ditames do
Regimento Geral da PUC-Campinas relativamente ao DRE que estabelece textualmente: “O DRE
TEM POR OBJETIVO VIABILIZAR A INSERCAO DA UNIVERSIDADE NO AMBITO NACIONAL E
INTERNACIONAL, BEM COMO AUXILIAR NA QUALIFICACAO DAS ATIVIDADES DE ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO.” Objetivo Especifico: estrito cumprimento da Diretriz Geral do DRE,
aprovada em 06/03/2008 pela 4292. Reunido do CONSUN, ou seja, “FOMENTAR SOB CRITERIOS
ESTRITAMENTE INSTITUCIONAIS, AS RELACOES DA UNIVERSIDADE COM OUTRAS
INSTITUICOES, ENTIDADES E ORGAOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS”.

Objetivo Geral: Implementar e operacionalizar com qualidade em grau de exceléncia, os ditames do
Regimento Geral da PUC-Campinas relativamente ao DRE que estabelece textualmente: “O DRE
TEM POR OBJETIVO VIABILIZAR A INSERCAO DA UNIVERSIDADE NO AMBITO NACIONAL E
INTERNACIONAL, BEM COMO AUXILIAR NA QUALIFICACAO DAS ATIVIDADES DE ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO.” Objetivo Especifico: estrito cumprimento da Diretriz Geral do DRE,
aprovada em 06/03/2008 pela 4292. Reunido do CONSUN, ou seja, “FOMENTAR SOB CRITERIOS
ESTRITAMENTE INSTITUCIONAIS, AS RELACOES DA UNIVERSIDADE COM OUTRAS
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INSTITUICOES, ENTIDADES E ORGAOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS”.

Relatério PROGRAD n° 08 — PAAA - Acompanhamento Académico do Aluno (Etapa Ingressantes).

¢ Objetivos: a) Contribuir para a inser¢cdo do aluno na Universidade; b) Preparar o aluno, por meio de
estratégias participativas, no sentido de que ele se responsabilize, também, pelo seu processo de
formacdo; c) Discutir o papel do aluno na perspectiva do projeto pedagoégico do curso; d) Discutir o
papel do curso e da Universidade no processo de formacg&o na graduagéo.

Relatério PROGRAD n° 09 — PAAA - Acompanhamento do Desempenho do Aluno (Etapa Intermediaria).

¢ Objetivos: a) Contribuir para a inser¢cdo do aluno na Universidade; b) Preparar o aluno, por meio de
estratégias participativas, no sentido de que ele se responsabilize, também, pelo seu processo de
formacdo; c) Discutir o papel do aluno na perspectiva do projeto pedagoégico do curso; d) Discutir o
papel do curso e da Universidade no processo de formacao na graduacédo. e) Desenvolver estratégias
e acles para o acompanhamento do desempenho e da aprendizagem do aluno e do grupo classe,
propondo alternativas para eventuais problemas e para organizagdo do plano de estudos (especifica
da fase intermediaria)

Relatério PROGRAD n° 10 — PAAA - Do mundo académico ao mundo do trabalho (Etapa Concluintes).

¢ Objetivos: a) Contribuir para a insercdo do aluno na Universidade; b) Preparar o aluno, por meio de
estratégias participativas, no sentido de que ele se responsabilize, também, pelo seu processo de
formacdo; c) Discutir o papel do aluno na perspectiva do projeto pedagoégico do curso; d) Discutir o
papel do curso e da Universidade no processo de formacg&o na graduagéo.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

PUCCIADA: Método de trabalho: desenvolvimento cooperativo e coletivo das fases de planejar, organizar,
executar e avaliar, coordenadas pelo professor responsavel do projeto e composta pelos bolsistas,
juntamente com os alunos representantes das AssociacOes Atléticas, Centros Académicos, Diretdrios
Académicos e Ligas Estudantis. O projeto foi dividido em trés fases: 1) preparacdo; 2) execucdo e 3)
avaliacdo, com o propésito de promover os diversos beneficios para a comunidade universitaria, na
dinamizacdo das Entidades Esportivas Estudantis (EEEs), por meio da execucdo de um campeonato
desportivo entre os ingressantes e veteranos da Pontificia Universidade Catolica de Campinas. (CACI n° 08)

Recepcdo aos Alunos Ingressantes: O primeiro semestre de 2011 englobou a execuc¢do da programacéo
de acolhida, os encaminhamentos das san¢Bes punitivas para as situacdes de trote, envio de
correspondéncia aos alunos veteranos de 2011, criagdo da agenda da Programacdo Sociocultural,
divulgacéo, pelas Diretorias de Faculdade, do Convite ao Ingressante para a programacédo da Semana de 14
a 16 de fevereiro, disponibilizacdo da Programacéo Sociocultural e Académica da Semana do Ingressante no
site da Universidade, elaboracdo e divulgacdo, pelo Departamento de Comunicacdo Social - DCOM, de
material de comunicacao interna, elaboracdo e Execucédo de Plano de Comunicacdo Externa pela Assessoria
de Imprensa do DCOM, confeccéo e distribuicdo de faixas de acolhida e folders informativos, determinacéo
de postos de orientacdo, Fone-Trote, reunides da Universidade com organismos responsaveis pela
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seguranca publica, providéncias institucionais internas das Diretorias diante da ocorréncia de trotes, atuagao
mais ostensiva da Seguranga Patrimonial atuando com horas extraordinarias, atuacdes interna e externa da
Coordenadoria Juridica da Universidade, Processo Avaliativo das acdes realizadas. Em fevereiro: houve a
apresentacdo de um video Institucional com a fala de “Boas Vindas” da Magnifica Reitora, bem como a
apresentacdo de dois pequenos videos informativos “O Que Vocé Deve Saber” e “Do Que Vocé Pode
Participar”, sobre os Departamentos que d&o auxilio aos alunos durante toda sua permanéncia na
Universidade. Em Marco aconteceu a Campanha de Arrecadacdo de Mantimentos com apoio do GAS —
Grupo de Ac¢do Solidaria, vinculado a Pastoral Universitaria da Universidade; apoio ao Plantio de mudas
nativas em area de preservacao ambiental do Campus I, trabalho conjunto entre a Direcdo da Faculdade de
Ciéncias Biologicas e o Departamento de Manutencao e Obras da Universidade; realizacdo de acao solidaria
dos alunos da Faculdade de Jornalismo, com apoio da Direcdo da Faculdade e da CACI, que providenciou a
“reforma” da fachada da Unidade de Apoio Infantil do Centro Corsini, localizado no Taquaral. Cerca de 40
alunos aderiram a proposta e o trote solidario foi um sucesso. 32 Campanha de Doacdo de Sangue pela
equipe de Coleta do Hemocentro da Unicamp, em 16 de marco, no Prédio H 11 (Salas 18 a 27). Houve ainda,
em marco, para os calouros que passaram no Vestibular Social, Lista de Espera e PROUNI, uma nova bateria
de Eventos de Acolhida Oficial, pois ndo puderam estar presentes nos eventos ocorridos em fevereiro. Todas
as acdes de acolhida foram avaliadas pelos envolvidos através de: a) Pesquisa aplicada junto aos
ingressantes. As questfes foram subdivididas em 4 segmentos: matricula, postos de orientacéo, atividades
académicas para alunos ingressantes e encerramento. O Nuicleo de Tecnologia da Informacgédo e
Comunicacgdo — NTIC elaborou o Programa de Avaliacéo, disponibilizado no site do aluno, no periodo de 16
de abril a 24 de maio, para resposta espontanea dos calouros. b) Pesquisa respondida pelos setores da
Universidade: foram confeccionados questionarios diferenciados por areas envolvidas e encaminhados por
correspondéncia eletrénica, que foram respondidos pelas Unidades Administrativas, Diretorias de Centro e de
Faculdade. A analise das respostas foi realizada por subcomissdes de trabalho do Comité. Em agosto
realizou-se a 42 Campanha de Doacéo de Sangue, em parceria com 0 Hemocentro da Unicamp. Novamente
pretendia-se cadastrar 150 (cento e cincoenta) alunos, porém nao se atingiu esse montante. A divulgacao
desta 42 Coleta aconteceu também por meio de cartazes folders, e-mails para a Comunidade Interna e
divulgacéo no Site. Ainda em Agosto, realizou-se a Acolhida Oficial aos Ingressantes de Vestibular de Inverno
da PUC-Campinas. Também foi discutido, com os alunos do 1° ano de todos os cursos, o trote tradicional e
novas perspectivas de substituicdo por acles solidarias, com a participacdo de alunos do Programa de
Educacédo Tutorial (PET) da Faculdade de Ciéncias Biolégicas e da Arquitetura e Urbanismo. Em todos os
debates, realizados em todos os Centros da Universidade, os alunos foram incentivados a preencher um
formulério elaborado pela CACI, onde puderam escrever propostas de acdes sociais, tendo sido entregues 58
propostas de trote solidario. A partir desses documentos, a Integradora de Projetos Operacionais da CACI
elaborou um mailing list, com telefone e e-mails desses alunos e iniciou um processo de relacionamento com
0s estudantes. Todos os 58 estudantes foram convidados a participar de reunides, por Centro, com a
Integradora Académica de Projetos Operacionais da CACI. As reunifes ocorreram em setembro, outubro,
novembro e dezembro e, ao término do ano letivo, a CACI conseguiu construir o projeto do trote solidario do
CLC, do CEA e da Faculdade de Direito do CCHSA. O CCV também planejou seu trote solidario por meio da
Faculdade de Ciéncias Biolégicas e o CEATEC ampliou sua acdo por meio do envolvimento de todas as
faculdades ao trote j4 conceituado da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo. Para o processo de pré-
matricula de calouros 2012, foi realizada reunido preparatéria, em Dezembro, junto a representantes da Liga
das Atléticas das Engenharias (LEP), da Liga das Atléticas da PUC (LAP) e Atléticas da Psicologia, Farmacia,
Quimica e Educacéo Fisica, para estabelecer uma parceria para melhorias de comportamento por parte dos
alunos no local de matricula de calouros, definindo-se alguns pontos importantes quanto a localizacdo das
tendas dos veteranos, envio prévio dos nomes dos discentes que irdo participar da pré-matricula, assinatura
de Termo de Compromisso em relacéo a abusos cometidos em anos anteriores. (CACI n° 09)
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Calouriada: O método de trabalho proposto neste Projeto € o de desenvolvimento cooperativo e coletivo das
fases de planejar, organizar, executar e avaliar, coordenadas pelo professor responsavel do projeto e
composta pelos bolsistas, juntamente com os alunos representantes das Associacfes Atléticas, Centros
Académicos, Diretérios Académicos e Ligas Estudantis. O projeto foi dividido em trés fases: 1) preparacao; 2)
execucdo e 3) avaliagcdo, com o proposito de promover os diversos beneficios para a comunidade
universitaria, na dinamizacdo das Entidades Esportivas Estudantis (EEEs), por meio da execucdo de um
campeonato desportivo entre os ingressantes e veteranos da PUC - Campinas. (CACI n° 10)

Pesquisas Institucionais: Para o desenvolvimento do Projeto foi feita pesquisa com os alunos concluintes
dos cursos de graduacdo da PUC-Campinas, com o objetivo de conhecé-los melhor, buscando identificar
seus interesses e expectativas, com vistas ao estabelecimento de estratégias futuras que orientem as acdes
da Universidade rumo ao pleno alcance de sua Visdo. Com a colaboracéo da Reitoria, Pro-Reitorias, Centros
e Faculdades, foi elaborado o instrumento (questionario eletrénico) para a coleta de dados. Também foi
solicitado o apoio das Diretorias de Centro e de Faculdades para atuacdo junto ao corpo docente e discente
guanto a divulgacao da pesquisa, disponivel no periodo de 31/10 a 20/12/2011. (DPLAN n° 05)

Envio/Acolhida de alunos em IntercAmbio: Dados e informac8es deste projeto originam-se dos Processos
Operacionais do DRE conforme definidos pelo Grupo de Trabalho sobre Acordos de Cooperacdo
regulamentados pela RN 011/10 e RN 012/10 , incluindo fundamentalmente: Acordos Amplos de Cooperacgéo
Internacional, Termos Aditivos Especificos, Editais de Ofertas de Vagas as Faculdades, Documentos
apresentados pelos alunos-candidatos, Registros de Resultados das Bancas de Selecdo das Faculdades,
Registros da Inscricdo de Alunos Selecionados, Carta de Aceite da Instituicdo Parceira, Documentacdo de
Viagem do Aluno, Relatérios de Resultados e Depoimentos de Alunos ao Retorno, Acordos Especificos com
Entidades Governamentais e/ou Centrais de IntercAmbio e/ou Patrocinadores Institucionais. (DRE n° 01)

Consolidacdo Internacional da PUC-Campinas: Dados e informacdes deste projeto originam-se
especificamente de Acordos Amplos de Cooperacgéo Internacional e Termos Aditivos Especificos assinados
ou em negociacdo com IES no exterior, relatérios anuais e/ou parciais de resultados a Reitoria e Acordos
Especificos com Entidades Governamentais, Ministério das RelagBes Exteriores e/ou Centrais de Intercambio
e/ou Patrocinadores Institucionais. (DRE n°02)

PAAA - Acompanhamento Académico do Aluno (Etapa Ingressantes): Tem como populacdo alvo 0s
alunos ingressantes do 1° semestre (verdo) e do 2° semestre (inverno) dos cursos de graduacdo. Cada curso
organiza e desenvolve suas préprias atividades, cujas experiéncias sdo compartilhadas entre os professores
envolvidos. Para a realizacdo deste projeto é aplicada uma “Pesquisa Diagndstica para Alunos
Ingressantes” que contém os seguintes itens (questdes mobilizadoras): a) Uma boa Universidade é aquela
que... b) Um bom curso é aquele que... ¢) Um bom professor € aquele que... d) Um bom aluno é aquele
que... ) O que € uma boa profissdo... A aplicagdo ocorre em trés momentos: 1° momento: os alunos
respondem ao questionario individualmente; 2° momento: reunidos em grupos aleatérios os alunos
socializam/discutem suas respostas e devem chegar a um consenso das respostas referente as 5 questdes
do questionario; 3° momento: apresentacdo das respostas/grupo para a turma através de comunicagio
expressa por desenhos das respostas feitos pelos integrantes de cada grupo. Cada professor ou grupo de
professores elabora um relatério das atividades desencadeadas, a partir de um roteiro de avaliagéo definido
pela Pro-Reitoria de Graduagdo. Os alunos avaliam as praticas desenvolvidas via Site do Aluno, por meio de
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instrumento (questiondrio) proprio de avaliacdo do PAAA, da etapa por eles cumprida. As respostas sdo
processadas utilizando o Sistema PAAA e incorporadas ao relatério do(s) professor (es). Alguns cursos
produzem video do momento de encerramento das atividades do semestre (encontro dos alunos) e também
elaboram e aplicam questionarios especificos para seus cursos ou utilizam de algum instrumento de
avaliacdo disponibilizado na internet em que os alunos respondem individualmente e o préprio site
disponibiliza um mapa diagnéstico. (PROGRAD n° 08)

PAAA - Acompanhamento do Desempenho do Aluno (Etapa Intermediaria) Tem como populagéo alvo
os alunos a partir do 2° semestre dos cursos de graduacio. Cada curso organiza e desenvolve suas proprias
atividades, cujas experiéncias sdo compartilhadas entre os professores envolvidos. Cada professor ou grupo
de professores elabora um relatério das atividades desencadeadas, a partir de um roteiro de avaliagédo
definido pela Pré-Reitoria de Graduacao. Os alunos avaliam as praticas desenvolvidas via Site do Aluno, por
meio de instrumento (questionario) préprio de avaliacdo do PAAA, da etapa por eles cumprida. As respostas
sdo processadas utilizando o Sistema PAAA e incorporadas ao relatério do(s) professor(es). Alguns cursos
produzem video do momento de encerramento das atividades do semestre (encontro dos alunos) e também
elaboram e aplicam questionarios especificos para seus cursos ou utilizam de algum instrumento de
avaliacdo disponibilizado na internet em que os alunos respondem individualmente e o préprio site
disponibiliza um mapa diagnéstico. (PROGRAD n° 09)

PAAA - Do mundo académico ao mundo do trabalho (Etapa Concluintes) Tem como populacdo alvo os
alunos concluintes dos cursos de graduacdo. Cada curso organiza e desenvolve suas préprias atividades,
cujas experiéncias sdo compartiihadas entre os professores envolvidos. Cada professor ou grupo de
professores elabora um relatério das atividades desencadeadas, a partir de um roteiro de avaliacdo definido
pela Pro-Reitoria de Graduacao. Os alunos avaliam as praticas desenvolvidas via Site do Aluno, por meio de
instrumento (questiondrio) proprio de avaliacdo do PAAA, da etapa por eles cumprida. As respostas sdo
processadas utilizando o Sistema PAAA e incorporadas ao relatorio do(s) professor(es). Alguns cursos
produzem video do momento de encerramento das atividades do semestre (encontro dos alunos).
(PROGRAD n° 10)

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

PUCCIADA: Para divulgar os resultados do evento PUCCIADA 2011 foi criado um video-relatorio, que se
encontra disponivel: http://www.youtube.com/watch?v=3Rc_G4HiSsk&feature=youtu.be

A fundamentacdo tedrica e a metodologia de execucdo foram adequadas, permitindo que as atividades
fossem realizadas com éxito nos diferentes setores da Universidade. Contudo, ndo se tem acesso a utilizacdo
e divulgacéo dos seus resultados internos. Setores envolvidos no projeto PUCCIADA 2011: a) Faculdade de
Educacéo Fisica; b) Direcdo do CCHSA; c) Grupo de Acao Solidaria (GAS); d) Laboratério de Informatica do
CCHSA; e) Departamento de Comunica¢do Social (DCOM); f) Hospital Celso Pierro: equipe de atendimento
pré-hospitalar e ambulancia; g) Departamento de Servigos Gerais (DSG) e h) Setor de Apoio Administrativo
do CCHSA (SAAD-CCHSA).

Acdes para a consecucédo do projeto: Definicdo de docente responsavel pelo projeto (20 horas de carreira em
extensdo) e disponibilizacdo de 03 bolsas estimulo parciais (12 horas semanais); b) Especificacdo e
aprovacao de verba; c) Cumprimento de agenda de reunides acerto de projeto e cronograma de atividades; d)
Elaboracao e cumprimento de agenda de reunifes preparatérias com as entidades estudantis; e) Elaboracéo
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coletiva com as AssociagOes Atléticas da tabela de jogos, bem como definicdo das modalidades desportivas
do campeonato; f) Cumprimento de providéncias administrativas; g) Contato com 6rgdos competentes para
disponibilizacdo de servico de salde e ambulancia para atendimento de ocorréncias no evento; h) Acerto de
parceria com o Grupo de Ac¢do Solidaria do Setor de Pastoral para recebimento e distribuicdo de produtos
alimenticios arrecadados durante o campeonato; i) Acerto com a coordenadoria da CACI e diretoria da FAEFI
e CCHSA para presenca na noite de premiacdo do campeonato. AVANCOS: 1- Participacédo de 15 Entidades
Esportivas Estudantis representando — na totalidade — 34 cursos da instituicdo. As Entidades foram:
Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Comunicacdo e Artes Visuais, Direito, Educacdo Fisica, Farmacia,
FACECA, Fisioterapia, Geografia, Liga das Atléticas de Humanas, Ligas das Engenharias da PUCC,
Psicologia, Quimica, Sistema de Informacdo e Odontologia. 2- Melhora da organizacdo das Associacdes
Atléticas, Centros Académicos, Diretorios Académicos e Ligas Esportivas da PUC-Campinas na participacédo
em projetos esportivos e sociais na Universidade. 3- Envolvimento dos alunos, de forma significativa, nas
etapas de preparacdo, execucdo e avaliagcdo do projeto. 4- Com relacdo as modalidades esportivas que
foram disputadas, os representantes das EEEs colaboraram juntamente com o docente responsavel do
projeto e bolsistas, propondo e selecionando as modalidades esportivas e fazendo adequacdes. 5- Melhora
da formacéo do individuo para o trabalho democratico e para o desenvolvimento de novas idéias, além de
maior possibilidade de troca de experiéncia e de conhecimento. 6- A metodologia de desenvolvimento da
proposta do projeto permitiu que os representantes das EEEs, os discentes bolsistas e voluntarios
trabalhassem de forma cooperativa. 7- Melhora da convivéncia e da interagdo entre alunos de diversos
cursos e aumento da integracdo de discentes em atividades extracurriculares, contribuindo de forma
significativa para que varios alunos de diferentes cursos pudessem vivenciar uma integragdo diferenciada.
Estes académicos também tiveram a oportunidade de expandir suas habilidades para lidar com eventos
esportivos, pois vivenciaram na pratica a organizacao, a execucao e a avaliacdo de um projeto esportivo, em
conjunto com demais alunos e com o docente responsavel, trabalhando de forma cooperativa.
FRAGILIDADES: Ainda existe uma resisténcia, por parte de docentes de varios cursos, em reconhecer a
PUCCIADA como um projeto institucional no qual muito se pode aproveitar como uma pratica pedagogica.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: 1- Reavaliacdo da verba destinada para o projeto, a fim de que seja
suficiente para manter a qualidade da arbitragem contratada durante os jogos; 2- Incentivo maior da
Universidade para que os professores compreendam a importancia do esporte universitario na formacao
inicial dos alunos, proporcionando cada vez mais uma participacdo maior. Para isto, a CACI podera ter maior
contato com os diretores de Centro, no sentido de divulgar antecipadamente o periodo dos jogos, para que
nado haja coincidéncia com semana de provas, o que inviabiliza a participacdo dos estudantes; 3- Aproveitar o
momento positivo de integracéo e participacdo dos representantes das atléticas, proporcionado pelo grande
periodo de trabalho em conjunto durante todo o desenvolvimento deste projeto, para outros eventos na
universidade como: recepc¢do de ingressantes, trote solidario etc. (CACI n° 08)

Recepcdo aos Alunos Ingressantes: As recepc¢Bes ocorridas nos meses de fevereiro e agosto foram muito
bem sucedidas em todos os Centros, com boa presenca dos 6rgdos representativos da Universidade (CIAD,
DRE, CPRAFOR, CACI, CCA, etc..), os eventos foram mais curtos; apés a apresentacdo do Video
Institucional com fala de boas vindas da Magnifica Reitora, foram apresentados os Diretores dos
Departamentos de auxilio aos alunos e, em seguida, os videos menores sobre os departamentos. Porém, faz-
se necessario repensar o formato dos videos para 2012, bem como a mudanga de algumas imagens
desatualizadas e modificacGes de algumas partes do texto, assim como o tom jornalistico, de maneira a
aproximar mais a linguagem a dos alunos. O formato dos eventos serd mantido de maneira a se intercalar a
exibicdo dos videos as atividades artistico-culturais do Centro de Cultura e Arte, sendo elas Coral, Danga,
Teatro e Mulsica. As Campanhas de Coleta de Sangue, embora tenham sido cadastrados em torno de 150
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alunos, tiveram mais ou menos a mesma média de comparecimento e doa¢fes. Resultados: 32 Campanha
contou com a presenca de 104 candidatos dos 119 pré-inscritos; a 42 Campanha contou com 79 doadores
presentes, dos 104 inscritos e 55 puderam doar. Mesmo diminuindo um pouco da 32 para a 42 Campanha,
pode-se dizer que ainda ha vantagem da coleta de 2010 para 2011. Acredita-se que as proximas campanhas
sejam ainda melhores, visto que sdo uma atividade de cunho social bastante importantes, em nome da
Universidade. A Semana Solidaria ainda necessita ter maior adesdo por parte dos alunos, professores e
funcionarios, dado os resultados ainda ndo satisfatérios: foram arrecadadas 844 pecas (roupas, livros,
apostilas, brinquedos) e 59k de alimentos ndo-pereciveis. Os Debates sobre “Trote: consequéncias e novas
perspectivas” foram realizados em todos os Centros da PUC-Campinas, de forma bastante satisfatoria, ja
gue a Coordenadoria neste ano de 2011 novamente contou com a organizacdo de uma docente integradora
académica A CACI obteve maior apoio das Dire¢cbes de Centro, tanto para a conducdo dos alunos de 2°
semestre para os Auditérios, nas datas agendadas, quanto para a indicacéo de professores para falar sobre o
trote para os alunos, de maneira a introduzir o tema. Uma dificuldade encontrada foi a falta de adesdo de
alunos de algumas turmas/cursos, nos dias de debate. A Faculdade de Arquitetura e Urbanismo realizou o
evento de maneira prépria, contando com a presenca de um docente que ja realiza orientagdo aos alunos
interessados em acolher seus calouros por meio de atividades de reformas em creches, etc, como em anos
anteriores. A primeira acolhida aos ingressantes 2012, feita pelas entidades académicas de veteranos,
durante a matricula de dezembro de 2011, foi ainda mais organizada e tranqlila por parte dos alunos
representantes de entidades académicas. Mediante reunido preparatéria, em que foi assinado o Termo de
Compromisso, 0s alunos passaram a cumprir, com responsabilidade, todos os itens regulamentadores do
referido documento, proporcionando vendas mais eficientes dos kits-bixo; n&o houve o acumulo de alunos
gue vinham, como nos anos anteriores, somente pela farra que o evento acabava se tornando. Ndo houve
mais as ocorréncias com bebidas alcoodlicas, houve uma maior consciéncia por parte dos discentes
responsaveis por entidades académicas, que ndo permitiram, de fato, que nenhum estudante ndo cadastrado
para o trabalho, fosse ao local com bebidas. O projeto nesse ano consolidou seu formato, principalmente a
partir do segundo semestre, como parte das acdes do Manual de Recep¢édo aos Calouros. AVANCOS: A
constituicdo de um grupo gestor de todas as acdes de acolhida na Universidade, denominado Comité
Permanente de Acolhida ao Calouro, foi um grande avanco no Projeto Ingressantes. Novas frentes foram
alcancadas, a partir deste novo formato: Programacédo Integrada, Fone Trote, Acdo Organizada e Total da
Vigilancia, Manual de Acolhida, Postos de Orientag&o ao Calouro, Folder “Guia do Calouro”, Site do Calouro,
abertura da possibilidade de presenca dos pais nos eventos de acolhida, ampliacdo de verba para uso nos
gastos vinculados as demandas da recepcdo, etc. Entende-se também que, com todas essas acles
realizadas, cada vez mais tem se fortalecido, dentro da Universidade, um novo comportamento por parte dos
alunos veteranos em relagdo aos calouros. Desde 2009 para 2011, o avanco foi notdrio no que tange ao
enfraquecimento de acdes de trote violento, seja fisico ou moral. Pouquissimos cursos levaram alunos para a
realizagdo de pedagios nas ruas, pois muitos deles se iniciaram logo na primeira semana de aula, como foi o
caso do Direito. Além disso, houve trote de acdo solidaria encabecada pelos alunos de Jornalismo, com apoio
da CACI, na compra de materiais para pintura da fachada de uma Unidade de Atendimento Infantil do Centro
Corsini, bem como para frete de um 6énibus para transporte dos alunos ao local. A Direcdo da Faculdade de
Jornalismo também apoiou a agdo. A realizacdo das campanhas de doacgdo de sangue e de mantimentos
para comunidades carentes, por meio do GAS (Grupo de Ac¢do Solidaria da Universidade) representam um
grande avango para o projeto, embora ainda necessitem de maior adesdo. No caso dos Debates houve maior
comprometimento das Direcdes de Centros em apoiar a CACI nestas atividades. Mais alunos foram
conduzidos aos auditérios e professores convocados pelas Dire¢fes cumpriram satisfatoriamente o que lhes
foi proposto — falar sobre o trote a titulo de introducdo do assunto, preparando a discussédo sobre novas
propostas de acolhida aos Calouros. FRAGILIDADES: 1- Recepcao Oficial de inicio e meio de ano: os videos
dos Setores necessitaram passar por reformulacdo, para substituicdo de imagens desatualizadas,
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readequacao de trechos de texto, etc. 2- Matricula de Ingressantes: Necessidade de melhoria do material
alugado: As tendas nas quais os alunos permaneceram durante os trés dias de matricula se mostraram
ineficientes e, até mesmo, um perigo a seguranca dos alunos e calouros, pois, estavam velhas, com avarias
e, em momento de chuva forte ndo constituiram uma protecdo realmente confiavel aos alunos.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Manutencdo da nomeacdo do Comité Permanente de Acolhida ao
Calouro, com a indicacdo de diretores de Centro na sua composi¢cdo; Melhora do material audiovisual de
apresentacdo aos calouros, o que ja foi providenciado para 2012; Melhoria das tendas a serem alugadas para
a Matricula de Calouros 2013, a acontecer em dezembro de 2012. Para efetivacdo desta melhoria, sera
necessario contato com a Divisdo de Logistica e Servigos. (CACI n° 09)

Calouriada: A elaboracdo de um Relatério de Atividades e de um Relatério Técnico sdo agdes que permitem
avaliacdo e utilizacdo dos resultados do projeto pela CGPE — Coordenadoria Geral de Pesquisa e Extensao.
A fundamentacéao tedrica e a metodologia de execucao foram adotadas adequadamente, permitindo que as
atividades fossem realizadas com éxito nos diferentes setores da Universidade. No entanto, ndo se tem
acesso da utilizacdo e divulgacéo dos seus resultados internos. Setores envolvidos no projeto: a) Faculdade
de Educacéo Fisica; b) Direcdo do CCHSA; c) Grupo de Acédo Solidaria (GAS); d) Laboratério de Informatica
do CCHSA; e) Departamento de Comunicacdo Social (DCOM); f) Hospital Celso Pierro: equipe de
atendimento pré-hospitalar e ambulancia; g) Departamento de Servicos Gerais (DSG) e Setor de Apoio
Administrativo do CCHSA (SAAD). As diversas acfes desenvolvidas ao longo de 2011 seguiram um
planejamento e cronograma elaborados previamente; participaram 10 Entidades Esportivas Estudantis:
arquitetura e Urbanismo, Comunicacado e Artes Visuais, Direito, Educacgédo Fisica, FACECA, Geografia, Liga
das Atléticas de Humanas, Liga das Engenharias da PUCC, Nutricdo e sistema de informacao, representando
26 Cursos da Instituicdo. AVANCOS: Os alunos passaram a se envolver de maneira mais significativa, ndo
apenas organizando atleticanos para competir nos jogos, mas também participando durante todo o semestre
das etapas: 1) Preparacao; 2) Execucédo e 3) Avaliagdo. Com relacdo as modalidades esportivas que foram
disputadas durante os eventos, os representantes das EEEs colaboraram juntamente com o docente
responsavel do projeto e discentes bolsistas, propondo e selecionando as modalidades esportivas, bem como
fazendo adequacOes necessarias no que diz respeito ao regulamento técnico. O pagamento de arbitragem
aconteceu sem problemas de contato com a empresa prestadora de servigo. A confeccdo e entrega das
medalhas ocorreu no tempo previsto, sem atrasos. FRAGILIDADES: Houve uma quebra das edi¢bes do
evento por ndo ter sido autorizada a realizagdo dos jogos da CALOURIADA de 2010, fato que interferiu no
nimero de inscricbes dos participantes em 2011. Verba insuficiente para contratacdo de arbitragem
gualificada e adequada ao evento, fator que interfere diretamente na qualidade dos jogos, acarretando em
divergéncias e insatisfacdo dos alunos participantes. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Vinculagdo do
evento CALOURIADA mais direta aos programas de recepcéo de calouros, principalmente no que diz respeito
a capitacdo de recursos financeiros. Incentivo maior da Universidade para que os professores compreendam
a importancia do esporte universitario na formacéo inicial dos alunos, proporcionando cada vez mais uma
participagdo maior. (CACI n° 10)

Pesquisas Institucionais: Foram preenchidos 713 questionarios, representando 17,9%, do total de
provaveis alunos concluintes dos cursos de graduacdo (referéncia: levantamento na base de dados do
Sistema Académico em outubro/2011). Em relacdo aos anos de 2009 e 2010, ocorreu um aumento
significativo na adesdo a pesquisa (7,4% e 10,4%, respectivamente). Os dados foram disponibilizados pelo
Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo - NTIC e analisados com a utilizacdo dos softwares
estatisticos SPSS e Sphinx, conforme o tipo de questdo (fechadas e/ou abertas). Os resultados dessa

40



P U C AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL S —

EXTRATO DOS RELATORIOS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS MAV.aliagﬁq
CAMPINAS . N J Institucional
E— PARA FINS DE ANALISE DA CPA E DIVULGACAO

PROJETOS PROAVI 2011

pesquisa permitem tracar o perfil dos entrevistados, destacando-se:a) a maioria reside e trabalha na Regido
Metropolitana de Campinas; b) a maioria tem atuacdo profissional vinculada a sua area de formacao,
principalmente na iniciativa privada; c) o setor terciario (comércio e prestacdo de servicos) € o que mais
emprega; d) a maioria afirmou que a formacéo recebida durante sua graduac&o contribuiu para sua insercéo
no mercado de trabalho e 75,6% nédo tém a intencdo imediata em exercer outra profisséo; €) a Internet é o
meio de comunicac¢do mais utilizado para acesso a informacéo, pois a maioria possui computador; f) a maioria
pretende fazer um curso de pés-graduacdo nos proximos dois anos, sendo maior o interesse nas areas de
Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas; g) a imagem da Instituicdo e o custo financeiro sdo fatores
gue podem influenciar na escolha de um curso depois da graduacéo; h) 91,6% dos entrevistados indicariam a
PUC-Campinas para outras pessoas. O estudo integra o Programa de Autoavaliacdo da PUC-Campinas.
Avaliacdo do projeto: AVANCOS: Ocorreu um aumento significativo na participacdo de alunos concluintes na
pesquisa atual (17,9% contra 7,4% em 2009 e 10,4% em 2010), embora uma acéo efetiva seja recomendada
para a crescente adesdo nas proximas pesquisas. FRAGILIDADES: Apesar do aumento na adesdo a
pesquisa, com incremento nas informacdes disponibilizadas, as analises ainda carecem de maior
profundidade para utilizacéo na tomada de decisdo pelas areas envolvidas.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Consolidar as pesquisas realizadas pelo DPLAN com as da Pré-Reitoria
de Graduacédo - PROGRAD, evitando dessa forma duplicidade de envio aos alunos que constituem o publico-
alvo. (DPLAN n° 05)

Envio/Acolhida de alunos em Intercambio: As principais a¢fes realizadas em 2011 foram: a) Aumento no
nimero de vagas para o Programa de IntercAmbio Académico; b) Crescimento do nimero de Acordos de
Cooperacdo Internacional entre a PUC-Campinas e Instituicbes Estrangeiras; c) Aperfeicoamento e
atualizacdo do Guia para o Estudante Estrangeiro; d) Desenvolvimento SIN — Sistema de Intercambio
Académico, que é um Sistema préprio do DRE para inscrigcBes do processo seletivo de alunos interessados
em participar de intercAmbio - Em fase final; €) Formacédo de Grupo de trabalho e encaminhamento para a
alteracdo da RN 011/10; f) Gerenciamento de Programas de Bolsas de estudos: TOP CHINA, Ibero-
Americanas, Formula Santander; g) Gerenciamento do Programa Ciéncia sem Fronteiras do Governo
Federal; h) Recepcéo e orientacBes de alunos IAESTE; i) Continuidade Programa Leitorado de Espanhol; j)
Acolhida de Alunos Especiais estrangeiros, PEC-G, IAESTE e Alunos de Intercambio IN/OUT,; k)
Acompanhamento Programa PEC-G; I) Auxilio e encaminhamento semestral de documentacéo de alunos
PEC-G para concorrer as Bolsas MRE e Mérito; m) Desenvolvimento de Curso de Extensdo — “Médulo
Executivo em Contabilidade Internacional”; n) Cumprimento 100% dos Acordos Internacionais Estabelecidos,
seja com IES no Exterior, seja com Entidades Governamentais, Ministério das Rela¢des Exteriores ou
Instituicbes de Promocédo e Fomento do IntercAmbio Internacional de alunos. Procedendo a avaliagdo do
projeto, o DRE aponta que o ano foi atipico com relagdo a rotina, devido a reformulagdo do quadro de
funcionarios e da coordenacdo. No entanto, as atividades regulares foram devidamente respeitadas e as
diretrizes seguidas. A nova direcdo procurou ainda ajustar aos trabalhos do DRE as demandas por
internacionalizacdo universitaria estabelecidas pelo Governo Federal por meio do Programa Ciéncia sem
Fronteiras. AVANCOS:.a) Aperfeicoamento dos Processos de ENVIO e ACOLHIDA; b) Expansao do nimero
de Acordos Amplos; ¢) Crescimento significativo do interesse dos alunos nos processos de intercambio; d)
Crescimento das vagas para intercdmbio nas Instituicbes parceiras e aumento no preenchimento das
mesmas pelos estudantes da PUC-Campinas; e) Aumento da abrangéncia dos Acordos Amplos em
negociacdo para contemplar mais areas de conhecimento em um sO acordo; f) Sensibilizacdo dos
professores pesquisadores para a tarefa da internacionalizacdo da pesquisa; g) Conclusdo do
desenvolvimento do SIN (Sistema de Intercambio Académico) junto ao NTIC, devendo ser implantado em
2012. FRAGILIDADES: a) timido engajamento de Professores, Diretores de Faculdade e Diretores de Centro
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com atividades promovidas em favor da Internacionalizacdo da Universidade e com a divulgacdo dos
Intercdmbios Académicos; b) Interesse e sensibilizacdo dos estudantes da PUC-Campinas com as
oportunidades de Intercambio e bolsas no exterior muito aquém do desejavel; c¢) Ha pouquissimas
InformacgGes em lingua estrangeira no Portal, dificultando o interesse do estudante estrangeiro em vir para a
PUC-Campinas; - a auséncia mencionada acima prejudica a visibilidade da PUC-Campinas em relacdo a
instituicBes no exterior; d) Melhorar aspectos da acolhida ao estudante estrangeiro, que vem em intercambio
a PUC-Campinas, como: informacfes sobre a PUC-Campinas e sobre a cidade de Campinas; €) Entre os
professores que mantém contato com o DRE observa-se que 0os mesmos gostariam de obter maiores
informacdes sobre Programas de IntercAmbio direcionados ao docente, inclusive aqueles pesquisadores; f)
Devido a grande expansao do departamento nos ultimos dois anos, hd ainda um amplo nimero de tarefas a
ser realizado por cada funcionario do Departamento. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Criacdo do
PROAEX — Programa de Atendimento ao aluno no Brasil e no exterior. Trata-se de proposta do DRE para
gue muitas informagdes possam circular com mais fluéncia entre estudantes que chegam do exterior bem
como agueles que vao em intercAmbio para Universidades parceiras da PUC-Campinas . (DRE n° 01)

Consolidacédo Internacional da PUC-Campinas: Destacam-se 0s seguintes resultados:

1) Participacdes Institucionais realizadas pelo DRE, em nome da PUC-Campinas: participacdo em: a)
235° Aniversario da Independéncia dos EUA; b) Feira Saldo do Estudante; c) Evento “Rodada de Negdcios
Colémbia Brasil 2011"d) Evento CRUB em Brasilia para negociagdo com Universidade Australiana Monash;
e) Evento Internacional — Euro Pds 2011;f) Evento: Missdo OUI de Universidades Canadenses no Brasil; g)
Rodada de Negécios ltalia; h) Evento promovido pela Camara Brasil-Alemanha.

2) Visitas Institucionais recebidas pelo DRE em nome da PUC-Campinas: a) Université Jean Moulin Lyon
3 — Franca; b) Mount Royal University — Canada; c) Universidad de Cérdoba — Argentina; d) Centro Latino
Americano de Economia Humana — Uruguai

3) Universidades em contato para cooperacao Institucional: Negociacdo com: a) Universidade EAFIT —
Coldémbia; b) Universidades Coreanas; c) Universidade Monash — Austrdlia; d) Universidade de Angola; €)
Universita Degli Studi di Genova; f) Universidade de Lisboa - Portugal; g) Universidad Carlos 11l de Madrid —
Espanha; h) Universita Vita-Salute San Raffaele - Itdlia; i) Universidade Miguel Hernandez — Espanha; j)
Universidad Charles Gaulle - Franca; k) University of Manchester - Reino Unido; 1) University of London -
Reino Unido; m) PUC-Chile — Chile; n) Universidade San Buenaventura de Cali — Col6émbia; o) Pontificia
Universidad Javeriana — Coldmbia;p) Lazarski University — Polénia; q) Universidad de la Sabana — Colémbia;
Além das Instituicbes supracitadas, ha ainda muitas em fase de aproximacao.

4) Acordos de Cooperacgao assinados em 2011: a) Mount Royal University — Canada; b) Universidad de la
Republica — Uruguai; ¢) Universita Vita-Salute San Raffaele — Italia; d) Universidade Del Rosario — Colémbia;
e) Centro Latino Americano de Economia Humana — Uruguai; f) Universidade de Evora — Renovacéo e Aditivo
— Portugal; g) Universidade Marista de Mérida — México; h) Hanyang University — Coréia do Sul.

5) Visitas de Interesse Académico recebidas pelo Dre a) Representante do Governo do Québec; b)
Representante do Education USA - Centro Cultural Brasil Estados Unidos; c) Representante da Rede
Universia; d) Representante da empresa Pathways Educacao Internacional.

6) Programa Estudante Convénio de Graduacdo Pec-G com Ministério Das RelacGes Exteriores:
Aumento das vagas oferecidas e do nimero de alunos acolhidos pela PUC-Campinas. Isto tem propiciado
gue a Universidade receba diversidade maior de alunos quanto a seus paises de origem.

7) Programa IAESTE - International Association for Exchange of Students for Technical Experience:
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Em 2011 foram recebidos 5 estudantes oriundos da Alemanha, Portugal e Sérvia.

Avaliacdo realizada pela Unidade: AVANCOS: a) Inicio da atividade de acolhimento do Aluno Especial
Internacional; b) Substancial expansao do nimero de Acordos Amplos Internacionais assinados; c) Aumento
da abrangéncia dos Acordos Amplos em negociagcdo para contemplar intercambio de alunos Lato e Stricto
Sensu, Duplo Diploma, assim como Intercambio de Docentes; d) Conclusdo do desenvolvimento do novo
Sistema de Gestéo do Intercdmbio Internacional (SGII) iniciado em 2011; e) Aumento da Participacdo do DRE
em eventos voltado a educacgdo internacional. FRAGILIDADES: Numero insuficiente de colaboradores
atuando no DRE, com excessiva concentracdo de atividades sobre os mesmos, causando eventuais atrasos
em tarefas, o que tende a gerar certa insatisfacdo junto aos demandantes e termina por criar uma expectativa
negativa em relagdo aos parceiros diretos do DRE. Com o inicio do trabalho que visa a Internacionalizacéo
Plena da Universidade (processo que durard muitos anos e envolvera estabelecimento de intercAmbio de
estudantes bem como de professores, pesquisadores, pesquisas, programas de pés Lato e Stricto Sensu e
funcionarios), a expectativa é de que tais demandas aumentem. SUGESTOES/RECOMENDACOES:
Implantacdo do SIN (Sistema de Intercambio Académico), permitindo o acesso através do site da PUC. (DRE
n° 02)

PAAA - Acompanhamento Académico do Aluno (Etapa Ingressantes) Surgiu em 2005, como uma
estratégia, entre outras, de diferenciacdo pela qualidade dos cursos de graduacdo, integracdo e de parceria
com os alunos para a qualificacdo do projeto pedagégico dos cursos. O PAAA envolve desde o ingresso do
aluno na Universidade até a conclusdo da graduacdo, passando por um processo de acolhimento,
acompanhamento de sua insercdo na Universidade, de seu desempenho no curso, até a transicdo de sua
vida académica para a vida profissional. Até 2008, o PAAA foi composto de 3 fases; a partir de 2009 o projeto
passou a ser composto de 2 FASES e a partir de 2010, a nova 1% FASE passa a conter 2 ETAPAS: 12
ETAPA, no 1° semestre (17 horas); e 22 ETAPA, no 2° semestre (17 horas). Em 2011 foram oferecidas:

e nova 12 FASE, 12 ETAPA, 17 horas - 1° semestre (ingressantes verao);
e nova 12 FASE, 12 ETAPA, 17 horas - 2° semestre (ingressantes inverno);
e nova 12 FASE, 22 ETAPA, 17 horas - 2° semestre;
(para quem cursou a nova 12 FASE, 12 ETAPA no 1° semestre 2011 — ingressantes ver&o 2011)
e nova 2% FASE, 17 horas - 2° semestre
(para quem cursou a nova 12 FASE em 2009 — ingressantes ver&o e inverno 2009)

A aplicacdo da pesquisa (“Diagndstico para Alunos Ingressantes”) aconteceu nos 3 momentos previstos. Para
a equipe de Coordenacdo do PAAA do CEA, essa etapa ocorreu sem grandes complicacdes, pois ela esta
consolidada, com um grande repertério de estratégias disponiveis e, ainda, permitindo inova¢gGes. Uma
dificuldade encontrada pela equipe de coordenacdo do PAAA do CEA foi quanto aos relatérios. A prética de
se fazer um relatério por faculdade ainda ndo foi incorporada, assim muitos professores entregaram
individualmente o relatério e outros ndo entregaram. Nao houve entrega de relatério pelas Faculdades de
Direito (Curso de Direito) e de Educacdo (Curso de Pedagogia — ingresso pelo PARFORZ) referente a 1°
Fase: 1% Etapa — 2° semestre/2011 (ingressantes de inverno).Os alunos realizaram avaliagcdo on-line da
etapa por eles cumprida via Site do Aluno, por meio de questionario préprio de avaliagdo do PAAA.

Seguem as tabela 1 e 2 com dados da 1% FASE/12 ETAPA

Tabela 1. Numero de professores e turmas envolvidos no PAAA, nova
12 FASE/1? ETAPA - ingressantes verdo — 1° semestre de

43



PUC AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL —
EXTRATO DOS RELATORIOS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS M@gf&ggfg

o s 0 PARA FINS DE ANALISE DA CPA E DIVULGAGCAO
PROJETOS PROAVI 2011

2011, por Centro. PUC-Campinas, Pro-Reitoria de

Graduacéao.
CENTRO N® DE PROFESSORES N® DE TURMAS
CCHSA 23 30
CLC 15 19
CEA 29 32
ccv 20 26
CEATEC 26 37
TOTAL 113 144

Tabela 2. Numero de professores e turmas envolvidos no PAAA, nova 12
FASE/1% ETAPA — ingressantes inverno — 2° semestre de 2011, por
Faculdade*. PUC-Campinas, Pro-Reitoria de Graduagéo.

N2 DE N2 DE
FACULDADE PROFESSORES TURMAS
DIREITO 04 04
ADMINISTRACAO 04 04
MEDICINA 02 02
EDUCACAO (Pedagogia — PARFOR*) 04 04
TOTAL 14 14

* Somente as Faculdades de Direito e de Educagdo (CCHSA),
Administracdo (CEA) e Medicina (CCV) tiveram ingressantes de
inverno.

** Plano Nacional de Formacao dos Professores da Educacédo Basica.

Os resultados tém sido divulgados nas reunides de socializa¢do entre os docentes com a participacdo da
equipe da PROGRAD, bem como na pagina da Universidade na internet. Na Semana Académica foram
expostos os posteres do PAAA, de cada Centro. As atividades do PAAA foram sintetizadas na Semana
Académica realizada de 26 a 30 de setembro de 2011. O evento foi divulgado por meio da edi¢cdo especial do
Jornal da PUC-Campinas — Ano VII — Edicdo 126 e, posteriormente, noticia sobre o seu desenvolvimento foi
publicada no Jornal da PUC-Campinas — Ano VIl — Edi¢do 127 — p. 4. Um artigo sobre uma experiéncia do
PAAA foi publicado na Revista Série Académica n® 27, intitulado “EXPLORANDO A COTOVIA E OS SAPOS
NA UNIVERSIDADE. RELATO DE UMA EXPERIENCIA NO PROJETO ACOMPANHAMENTO ACADEMICO
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DO ALUNO - PAAA”, de autoria da Prof® lvenise Teresinha Gonzaga Santinon. Avaliagdo Global: AVANCOS:
Em 2010 o PAAA consolidou as mudancas ocorridas em 2009, de integracdo das fases 1 e 2, organizadas na
nova 12 FASE, com cerca de 120 professores envolvidos, novas estratégias didatico-pedagdgicas foram
desenvolvidas, possibilitando novas experiéncias pedagoégicas, que também influenciaram o cotidiano da
pratica docente, extrapolando, portanto, o contexto do PAAA. (esta fase é de carater obrigatorio para todos os
ingressantes). SUGESTOES/RECOMENDACOES: 1- Dar continuidade & 12 FASE planejando ampla
socializacdo dos resultados da avaliacdo pelos alunos, que confirma a importancia do projeto para o
acolhimento aos ingressantes, ampliando o conhecimento do curso, da profissdo escolhida e da prépria
Universidade. (PROGRAD n° 08)

PAAA - Acompanhamento do Desempenho do Aluno (Etapa Intermediaria): Em 2011 foi oferecida a
nova 12 FASE, 2% ETAPA, 17 horas - 2° semestre, para quem cursou a nova 1% FASE, 12 ETAPA no 1°
semestre 2011 — ingressantes verdo 2011). Conforme ja dito (PAAA - Acompanhamento Académico do Aluno
- Etapa Ingressantes), cada curso organizou e desenvolveu suas proprias atividades, e as experiéncias foram
compartilhadas entre os professores envolvidos. Cada professor ou grupo de professores elaborou um
relatério das atividades desencadeadas, a partir de um roteiro de avaliacdo definido pela Pro-Reitoria de
Graduacdo e os alunos avaliaram as praticas desenvolvidas via Site do Aluno, por meio de instrumento
(questionario) proprio de avaliacdo do PAAA, da etapa por eles cumprida. Uma dificuldade encontrada pela
equipe de coordenacdo do PAAA foi quanto aos relatérios. A pratica de se fazer um relatério por faculdade
ainda ndo foi incorporada, assim muitos professores entregaram individualmente o relatério e outros nao
entregaram. Embora os professores apresentem sugestdes, ha dificuldade em trabalhar aspectos do ensino-
aprendizagem; no CEA esta dificuldade foi grande, pois a maioria dos professores ndo tem formacao
pedagogica e isso tem dificultado as conversas, a preparacdo e o proprio oferecimento da pratica. No inicio
do semestre constatou-se que o modelo seguido pelo CEA, para essa etapa, era bastante técnico e pouco
reflexivo, ou seja, baseava-se mais em elaboracdo de agenda, técnicas de leitura e outras ferramentas e
muito menos em questdes essenciais sobre o processo de ensino-aprendizagem. Houve a tentativa de
equilibrar a pratica e ai foi percebida a dificuldade tanto dos professores como também da equipe de
coordenacdo e, nesse sentido, o CEA sentiu falta de oficinas oferecidas sobre o processo de ensino-
aprendizagem. Foi constatado também que essa etapa precisa de mais preparacdo e discusséo tanto na
PROGRAD quanto no Centro para que consiga cumprir seus objetivos de forma satisfatéria. E notério
também certo desinteresse dos alunos pelo tema. Embora possa ser considerado que houve avango, ainda
serd necessario esforco para consolida-la. O Relatério de atividades do CLC faz mencao as atividades do
PAAA na Faculdade de Publicidade e Propaganda, que de fato ocorreram, mas ndo houve entrega de
relatérios individuais por parte dos docentes. Os alunos realizaram avaliacdo on-line da etapa por eles
cumprida via Site do Aluno, por meio de questionario préprio de avaliagcdo do PAAA.

Tabela 1. Numero de professores e turmas envolvidos no PAAA, nova
12 FASE/22 ETAPA — intermedidria — 2° semestre de 2011,
por Centro. PUC-Campinas, Pré-Reitoria de Graduacao.

CENTRO N° DE PROFESSORES N° DE TURMAS
CCHSA 21 30
CLC 14 17
CEA 29 32
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CCv 26 26
CEATEC 17 31
TOTAL 107 136

As acBes de socializagdo ocorreram conjuntamente com as do Projeto Ingressantes e concluintes. Avaliacdo
Global: AVANCOS: Em 2010 o PAAA consolidou as mudancas ocorridas em 2009, de integracéo das fases 1
e 2, organizadas na nova 1% FASE, com cerca de 120 professores envolvidos, novas estratégias didatico-
pedagdégicas foram desenvolvidas, possibilitando novas experiéncias pedagoégicas, que também influenciaram
o cotidiano da pratica docente, extrapolando, portanto, o contexto do PAAA. (esta fase & de carater
obrigatorio para todos os ingressantes). Em 2011 os resultados desta fase, a partir da avaliacado feita pelos
alunos que participaram, mostram que o PAAA tem contribuido para a revisdo das formas de organizacdo da
vida académica e das atitudes dos alunos em sala de aula, com seus colegas e professores.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Organizar estratégias de divulgacdo antecipada da nova 22 FASE
(correspondente a antiga 32 FASE), para viabilizar maior participa¢do dos alunos. (PROGRAD n° 09)

PAAA - Do mundo académico ao mundo do trabalho (Etapa Concluintes) Em 2011 foi oferecida a nova
2% FASE, 17 horas - 2° semestre, para quem cursou a nova 12 FASE em 2009 — ingressantes ver&o e inverno
2009. Com relagdo a essa 2% Fase, em 2011 somente foi formada turma no Centro de Economia e
Administracdo (CEA), com cinco professores e cinco turmas. Os alunos realizaram avaliag&o on-line da etapa
por eles cumprida via Site do Aluno, por meio de questionario préprio de avaliagdo do PAAA.

A dificuldade encontrada pela equipe de coordenacdo do PAAA continuou sendo quanto aos relatdrios. A
pratica de se fazer um relatério por faculdade ainda nao foi incorporada, assim muitos professores entregam
individualmente o relatério e outros ndo entregam. No CEA, onde ha o registro de dificuldades, como a equipe
vai até a sala de aula para informar aos alunos sobre essa fase do PAAA foi percebido grande interesse
deles, mas muitos relataram ja ter concluido os créditos de praticas de formacao ou ja estarem matriculados
em outra pratica para o semestre. Alguns, mesmo ja tendo concluido os créditos da pratica freqlientaram os
encontros como ouvintes. A eles foi conferido um certificado para que pudesse ser validado como atividade
complementar. Os professores envolvidos nessa etapa tém vasta experiéncia empresarial 0 que estimula
muito a participacdo dos alunos, também existe uma ampla gama de materiais que foram trocados e
utilizados pelos professores. Como eram somente cinco professores, a integracéo foi total e todos seguiram a
mesma linha. Nos demais Centros ndo houve a adesdo de um nimero considerado ideal de alunos para ser
realizada essa fase. Em 2010 também sé formou turma no proprio CEA e no CCV. Embora ndo tenha
formado turma no CCV, o GAPe/CCV relata que o acompanhamento sistematico de todas as etapas do
PAAA vem demonstrando o quanto esse trabalho é importante na avaliagdo do desempenho dos grupos
desde o acolhimento até a insercdo no mundo do trabalho, com fatos que merecem uma analise mais
detalhada dessa evolugdo. O carater complementar do PAAA vem criando, e pode ser lido nos relatorios das
Faculdades do CCV das outras Etapas, um compromisso dos professores envolvidos em desenvolver outras
dimensdes de trabalho, que foge do aspecto técnico-profissional que permeia os curriculos da graduacao,
com conotag¢des que buscam a formag&o de alunos cidaddos compromissados com a sociedade e alertas
para as novas condicbes de aprendizado que irdo ser proporcionadas pela graduacdo. Aspectos éticos,
humanos e sociais sédo aflorados de maneira diferenciada baseados em estratégias simples, mas elaboradas,
onde o aluno se transforma no ator principal e responsavel pelo seu desenvolvimento nesses aspectos. O
PAAA do CCV participou da organizacdo da programacdo do Férum do PAAA da Semana Académica,
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ocorrida de 26/09 a 01/10, tendo sido realizadas varias atividades, dentre elas a participagdo da Profa.
Gabriela Marchiori Carmo Azzolin e do Prof. Mauro Augusto de Oliveira, com o tema PAAA 22 fase Transicao
para o mundo do trabalho, Administracdo de Servicos de Saude, contando com a participacédo de professores
de outros Centros. Avaliacdo Global do projeto: AVANCOS: Em 2011 o PAAA consolidou as mudancas
ocorridas em 2009, de integracdo das fases 1 e 2, organizadas na nova 12 FASE, com cerca de 120
professores envolvidos, novas estratégias didatico-pedagogicas foram desenvolvidas, possibilitando novas
experiéncias pedagogicas, que também influenciaram o cotidiano da préatica docente, extrapolando, portanto,
o contexto do PAAA. (esta fase é de carater obrigatdrio para todos os ingressantes). FRAGILIDADES: A
antiga 32 Fase foi oferecida em 2011. O nimero de alunos participantes foi inexpressivo, devido ao fato desta
etapa ser também oferecida por meio das Praticas de Formacéo e, ao final do curso, os alunos ja terem
completado a carga horaria prevista. (esta fase ndo é de carater obrigatorio).
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Organizar estratégias de divulgagdo antecipada da nova 2% FASE
(correspondente a antiga 32 FASE), para viabilizar maior participacdo dos alunos. Rever oferecimento para
2012. (PROGRAD n° 10)

Formulério 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(DES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 09

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Extens&o

Formuléario 5

EXTRATO n® 06

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: CACI n° 01, 02, 03, 04, 05, 06,
07, PROEXT n° 01, 02.

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relatério CACI n° 01 — Apoio a Atividade Fisica ao Esporte Universitario.

Relatério CACI n° 02 — Férias

Relatério CACI n° 03 — Inter’arte.

Objetivos: Geral: Disponibilizar orientacdes técnicas esportivas as entidades estudantis, em
cronograma anual de treinamento com assessoria de docente do Curso de Educagdo Fisica,
auxiliada por académicos bolsistas, visando fortalecer o estimulo ao esporte e as competicdes
esportivas existentes dentro e fora da Universidade, bem como fomentar a organizacdo de novas
entidades desportivas de discentes. Especificamente: 1- Estimular a pratica esportiva com vista a
integracdo dos alunos das diversas Faculdades, fortalecendo a formacéo e identidade dos grupos; 2-
Estimular as Associactes Atléticas a participagdo nos campeonatos internos e externos; 3- Propiciar
um local adequado para treino e capacitacdo técnica as AssociacGes Atléticas interessadas,
contribuindo para uma maior qualidade dos treinamentos e organizacdo das equipes; 4- Garantir as
mesmas condi¢cfes de treinamento para todas as Associacfes Atléticas, possibilitando uma igualdade
de base que contribua para competicdes mais justas; 5- Fomentar a criagdo e organizacdo de novas
AssociacOes Atléticas; 6- Possibilitar habilidades didatico-pedagégicas aos alunos da Faculdade de
Educacdo Fisica para andlise, estudo e aplicacdo com o intuito de identificar e acompanhar a
clientela participante, para servir de parametros a sua futura acéo profissional; 7- Oportunizar aos
alunos da Faculdade de Educacdo Fisica uma Praxis supervisionada por meio de abordagens
educacionais participativas e de interacdo entre o aluno e seu ambiente de trabalho.

Objetivos: Geral: 1-Contribuir para o desenvolvimento fisico e social de criancas, filhos de
funcionarios e docentes da PUC-Campinas, por meio de atividades culturais, esportivas e recreativas
durante as férias escolares de julho de 2010; 2-Propiciar aos académicos de diferentes cursos da
Universidade, um espago para vivéncia e atuagcdo supervisionada como cuidador/educador,
estabelecendo relacbes entre a pratica e conteldos académicos estudados na graduacéo.
Especificamente: 1- Estimular a criatividade e suas diferentes formas de expresséo; 2- Valorizar o
ambiente por meio de atividades esportivas e culturais, de acordo com as faixas etarias das criancas
inscritas no projeto; 3- Destacar a importancia do senso de responsabilidade, amizade e respeito pelo
proximo; 4- Possibilitar momentos de descontracdo, lazer, oportunidades de troca de vivéncias e
interacdo entre os participantes do projeto; 5- Oferecer, ao grupo envolvido, oportunidade de contatos
com novos conhecimentos e acesso a espac¢os da Universidade.

Objetivos Gerais: 1- Realizar, nos campi da PUC-Campinas, atividades de cultura e lazer com
apresentacdo de alunos, funcionarios e professores da casa e, esporadicamente, promover
intercAmbios com comunidade externa e com grupos de arte e cultura popular da cidade de
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Relatério CACI n° 04 — No Pique da PUC.

Relatério CACI n° 05 — Oficin’Arte.

Campinas e da regido; 2- Oferecer, em hordrios alternativos as aulas, producdes cinematograficas
diversificadas que qualifiquem culturalmente a comunidade interna; 3- Criar, paulatinamente,
ambiente universitario positivo, dinamico, integrador e -culturalmente enriquecedor. Objetivos
Especificos: 1- Implementar processos permanentes de levantamento e captagcdo de talentos
artisticos da comunidade interna (professores, alunos e funcionarios); 2- Envolver os segmentos da
comunidade interna em eventos artistico-culturais, propiciando momentos de descontracdo, lazer e
integragcdo nos espacos de convivio da Universidade; 3- Criar momentos coletivos de apresentacédo
artistica, visando a valorizacdo dos talentos e dos dons artisticos individuais e a divulgacdo de
trabalhos culturais desenvolvidos pela comunidade interna; 4- Propiciar cultura geral a partir de
apresentacdo de filmes de diversos paises, que se encontram fora do circuito comercial; 5- Estimular
a mostra de talentos em artes visuais, por meio de exposi¢cbes de trabalhos em fotografia, artes
plasticas, poesias, etc., exposicoes sob o segmento denominado “Expo-Inter’Arte”; 6- Estimular a
producdo musical da comunidade interna por meio de um festival denominado PUCFEST, cuja
primeira edicdo ocorreu em 2008, premiando participantes vencedores (1°; 2° e 3° lugares) em
dinheiro e com a gravacao de um programa da TV PUCC.

Objetivos: Manter contato regular com a comunidade interna, para identificacdo das preferéncias e
necessidades, quanto a pratica regular de exercicios fisicos e ou esportes; Organizar e coordenar os
exercicios fisicos e os esportes a serem oferecidos, de acordo com os interesses da comunidade
interna; Avaliar e analisar globalmente a aptiddo fisica relacionada a salde dos participantes;
Transmitir conhecimentos relacionados aos exercicios e atividades fisicas, aptiddo fisica para a
salide e estilo de vida saudavel; Capacitar discentes para incorporar procedimentos de promocéo do
exercicio, esportes, atividade fisica e avaliacdo de habitos relacionados com a sua pratica;
Sistematizar os procedimentos, para possibilitar projetos de orientacédo e de execucéo de exercicios
relacionados a saude, pelas disciplinas da FAEFI; Organizar e liderar grupo de discentes, docentes e
egressos, no estudo da acdo extensionista; Produzir material cientifico com os dados levantados no
projeto, para apresentacdo em simposios da area.

Objetivos Gerais: Oferecer oficinas artisticas gratuitas para os membros da comunidade interna da
PUC-Campinas; Ampliar os conhecimentos sobre as manifestacBes artisticas e culturais dessa
populacdo; Possibilitar a expressdo pessoal e a vivéncia em grupo; Integrar conhecimentos e permitir
a autonomia expressiva e 0 gerenciamento pessoal dos saberes; Integrar conhecimentos e
procedimentos aplicados nas oficinas com relacdo as possibilidade de participacdo em outras
oficinas; Inter-relacionar os saberes e procedimentos das oficinas com as atividades pessoais,
académicas, profissionais e de lazer; Integrar acdes e infraestrutura disponivel na Universidade;
Ampliar a infraestrutura e praticar a colaboracgéo intersetorial. Objetivos Especificos: a- Consolidar
uma tradicdo sdcio-cultural nos campi da PUC-Campinas, permitindo a integracdo da comunidade
interna na participacdo de experiéncias culturais e artisticas; b- Viabilizar oficinas que possam
despertar o senso critico, possibilitar a expressao pessoal e a experimentacdo material e ampliar o
repertorio cultural dos participantes; c- Divulgar as informacdes referentes as oficinas; d- Implantar
processos avaliativos constantes sobre o andamento do projeto; e- Estabelecer critérios de projecéo
e percepcao dos dados coletados nas avaliacdes; f- Utilizar as avaliacdes como fonte de informactes
para o0s ajustes técnicos e conceituais necessarios; g- Disponibilizar materiais de consulta e materiais
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didaticos das oficinas; h- Propiciar um espaco de convivio por meio de atividades artisticas.

Relatério CACI n° 06 — Palavra Livre.

e Objetivo Geral: Ampliar espacos de convivéncia e aprendizado, para além das salas de aula,
estimulando a pratica da participacdo e do pensamento critico junto a comunidade discente,
contribuindo para sua formacao integral e atualizada sobre assuntos de interesse dos académicos.
Especificamente: 1- Suscitar o envolvimento e participacdo dos estudantes em praticas de
discusséao cientifica; 2- Promover o desenvolvimento do pensamento critico por meio do acesso a
diferentes pontos de vista e/ou abordagens diversificadas; 3- Articular e disseminar aos varios
Centros discussfes de temas relevantes, promovendo o didlogo entre vérias areas de conhecimento;
4- Favorecer a integracéo dos alunos de diferentes faculdades, por meio dos eventos por Campus.

Relatério CACI n° 07 — Patrulheiros.

e Objetivo Geral: Contribuir para a formacédo profissional e humana dos menores aprendizes
vinculados a PUC-Campinas de modo amplo, fortalecendo a autoestima e ampliando as
competéncias necessarias a constituicdo de cidaddos participes da sociedade. Especificamente: a-
Contribuir com a formacéo técnico-profissional de jovens aprendizes que prestam servicos a
Universidade, em conformidade com a legislag&o vigente e em parceria com o Programa “Aprendiz
de Auxiliar Administrativo” da entidade “Circulo de Amigos do Menor Patrulheiro de Campinas”; b-
Estimular a criatividade e a expressdao por meio de atividades fisicas, desportivas, culturais e
educacionais; c- Desenvolver aptidao fisica, habitos saudaveis, integracdo e socializacdo entre os
jovens; d- Disponibilizar informac@es referentes a salde e nutricdo; e- Promover o aprimoramento
das habilidades relacionadas ao desenvolvimento do aprendizado profissional dos patrulheiros
inseridos na Universidade.

Relatério PROEXT n° 01 — Acompanhamento dos Cursos de Extensao.

e Objetivo: Institucionalizacdo do processo de avaliagdo, bem como finalizacdo de sua implementacao.

Relatério PROEXT n° 02 — Acompanhamento dos Projetos de Extensao.

e Objetivos: Qualificar os Projetos de Extensédo subordinados aos Planos de Trabalho de Extenséo
aprovados para o bhiénio 2010/2011. Potencializar novos Convénios de Cooperagdo Técnica com
empresas e instituicbes da regido de Campinas de maneira a ampliar o campo de atuacdo das
atividades de Extensédo da Universidade.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte Universitario: O Projeto foi realizado nos espagos fisicos do
Campus I. As ac¢des de implantag&o foram reformuladas a partir de uma nova proposta com base no Projeto
do ano anterior (2010) e incluiram: a) Indicacao de professor responsavel pelo Projeto, com carga horaria de
06 horas semanais; b) Envio do Projeto Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte Universitario para aprovacao
pela direcdo do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas (CCHSA), onde sao utilizadas as areas para
o0 desenvolvimento do projeto; c) varias reunibes entre: Coordenador da CACI (Coordenadoria Geral de
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Atencdo a Comunidade Interna) e Professora responsavel pelo Projeto; Presidentes e Diretores Esportivos das
modalidades esportivas das Associagbes Atléticas, Diretorios/Centros Académicos; professora responséavel
pelo Projeto e o professor responsavel pelos Projetos CALOURIADA E PUCCIADA,; professora responséavel
pelo Projeto e alunos Bolsistas vinculado ao Projeto; professora responsavel pelo Projeto e AssociacOes
Atléticas, Diretorios e Centros Académicos. As reunides foram necessarias para se definir o plano de trabalho,
selecdo de alunos bolsistas, definicdo de agenda dos jogos, divulgacdo e acompanhamento das atividades,
bem como para avaliacdo do projeto; d) Avaliacdo final dos alunos Bolsistas do Projeto e de algumas
IAssociacOes Atléticas participantes. (CACI n° 01)

Férias: Em 2011 houve atualizacdo e adaptacdo do projeto, incluindo reunides para parcerias com varias
unidades académicas e administrativas e cumprimento de cronograma operacional que incluiu também
selecdo, treinamento e capacitacdo de alunos bolsistas (sob supervisdo do CIAD, visto que um participante
era deficiente visual). Realizacdo do projeto, apds aprovacédo pelas instancias superiores da Universidade,
no periodo de 18 a 21 de julho, com acolhimento dos filhos de funcionarios e professores da Universidade,
bem como de funcionarios do Hospital e Maternidade Celso Pierro e promocgdo de atividades ludicas,
recreativas e culturais, assim como atencdo as necessidades de seguranca fisica e emocional. Todo o
trabalho foi acompanhado e avaliado cotidianamente pela equipe técnica da CACI, no que diz respeito a
atuacdo dos bolsistas com as criangas. Cada bolsista vinculado ao projeto elaborou trabalho académico
sobre o vinculo da atividade com sua area de conhecimento / curso. O projeto foi encerrado com a avaliacédo
final pela equipe responséavel e Coordenadoria da CACI. (CACI n° 02)

Inter’arte: Apresentacdes Artisticas: Feita a abertura de Inscriges de alunos, professores e funcionarios
para apresentacfes musicais , criacdo de calendario anual, solicitacdo de espaco fisico em horarios e datas
programados, solicitacdo de transporte de Equipamento de Som da Unidade. Em 02 de junho, realizou-se, no
Campus Central, no patio uma apresentacao musical com o aluno Gabriel Souza ao violdo, acompanhado por
um percussionista, regido pelo Maestro Hermes Coelho. A CACI providenciou 0 equipamento necessario para
amplificar também os instrumentos de orquestra, bem como o teclado. Em novembro, no palco do Prédio
Administrativo do Centro de Ciéncias da Vida, aconteceu evento de divulgacdo da Avaliagdo do Ensino no
Campus Il, no qual a CACI deu auxilio técnico a apresentagdo musical de alunos da Faculdade de Ciéncias
Bioldgicas. 4° PUCFEST - Festival de Grupos Musicais da PUC-Campinas — Edicdo Comemorativa dos
70 anos da Universidade: Toda a preparacdo para a realizacdo do 4° PUCFEST foi realizada pela CACI,
englobando os seguintes passos: a) Reformulacdo do Regulamento da 32 Edicdo do PUCFEST, ficha de
inscricdo para a edi¢do 2011, Planilhas de Avaliagdo e de Cronometragdo, auxilio de revisdo do Texto do
Regulamento pelos membros do Centro de Cultura e Arte, criacdo das tabelas com critérios de avaliacdo para
aplicacdo pela Comissdo Julgadora no momento das apresentagcfes, contato com empresa externa para
empréstimo de uma bateria, obtencdo de orcamento de empresas de som, tendas, alimentacao, etc. Por ndo
ter havido aprovacédo de verba dentro de tempo habil, toda a programacéo necessaria para a realizacdo do
evento ndo pdde ser cumprida, por falta de tempo. Assim, decidiu-se cancelar todo o planejamento para o
evento. Apresentacdes Artisticas em Parceria com CIAD em comemoragdo aos 20 anos do Centro
Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente: Em setembro, na Praca de Alimentacdo do Campus I; em
outubro, no Patio dos Le6es do Campus Central e na Praca de Alimentacdo do Campus | e em novembro, no
Patio coberto do Prédio Administrativo do CCV, Campus Il, foram realizadas apresentacdes do grupo de
danca do CIAD. 112 Mostra de Cinema Inter’Arte 2011: Em 2011, determinou-se que a realizacdo da 112
Mostra de Cinema seria realizada em parceria com os Centros e Dire¢cdes de Faculdades interessadas no
enriquecimento cultural de seus alunos. Foi solicitado o envio de sugestdes de filmes, cuja tematica fosse
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relacionada com o curriculo pedagégico dos Cursos. A CACI providenciou divulgacdo por meio de cartazes,
e-mail e pelo site da PUC. Somente o CLC se fez presente no envio de sugestdes e a Faculdade que abriu o
processo foi a Faculdade de Artes Visuais, sugerindo os seguintes filmes: a) Goya - Carlos Saura; b) Pollock
— Ed Harris; c) Frida — Julie Taymor; d) Moca com Brinco de Pérola — Peter Webber. No 2° Semestre a 112
Mostra de Cinema teve sua continuidade no CLC, dessa vez, com sugestdes da Direcdo da Faculdade de
Letras: a) Albergue Espanhol — Cédric Klapish; b) Entre os Muros da Escola — Laurent Cantet; ¢) Escritores da
Liberdade — Richard LaGravenese ; d) Sociedade dos Poetas Mortos — Peter Weir. Ciclo de Cine-Debate
“Escola de Bambu”: Realizacdo do Ciclo de Cine-Debate “Escola de Bambu”, sobre o Documentdrio
Homénimo dirigido e produzido pelo jornalista e aluno egresso da PUC-Campinas, Vinicius Zanotti, nos dias
16 e 17 de novembro, com a presenca do jornalista e de Sabato Neufville, funcionario da ONU e Coordenador
do United Youth Movement Against Violence na Libéria, pais onde ergueu, em Fendell, proxima a capital
Monrévia, uma escola feita de bambu, por acreditar que somente educando as criancas liberianas o pais ird
evoluir. A CACI, procurada pelo jornalista, providenciou duas cartas para liberagédo do visto de entrada do Sr.
Sabato Neufville no Brasil: uma Carta-Convite a ele, e uma carta de solicitacdo ao Cbnsul Brasileiro na
Libéria, além de providenciar salas com multimidia no CCHSA, no Centro de Linguagem e Comunicacéo. No
evento houve exibicdo do Documentdrio “Escola de Bambu”, curta-metragem (duracdo de 15 minutos) e,
apo6s seu término, apresentou-se o lider Liberiano Sabato Neufville, que falou sobre seu pais e das condi¢des
de vida das criancas liberianas, bem como de seu projeto de educacdo das criancas. Ao final, abriu-se a
oportunidade para perguntas por parte dos alunos. Por fim, apresentou-se o material destinado a venda para
ajuda ao projeto de construcdo de uma escola de alvenaria, que consiste de camisetas, o DVD do
documentario e a caneta ecoldgica. Mostras de Cinema em Parceria com CIAD em comemoracédo dos 20
anos do Centro Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente: a) Realizacdo da “Mostra de Audiodescricdo”
com a exibicdo do curta metragem “Vida Maria” com audiodescricdo coordenada pela profa. Bell Machado,
especialista no método, no dia 19 de setembro, no espaco de convivio do CCHSA. Nesta experiéncia, todos
0s presentes tiveram a chance de vivenciar e conhecer recursos de acessibilidade que permitem a inclusédo
de pessoas com deficiéncia visual em exposicGes cinematograficas, espetaculos artisticos, ampliando seu
entendimento da narrativa por meio da descricdo oral. Os participantes foram convidados a assistir o curta-
metragem de olhos fechados, num primeiro momento, sem audiodescricdo, somente com o som do filme. No
segundo momento, mantendo os olhos fechados, “assistiram” ao filme com a audiodescricdo simultanea, em
gravacdo, para que percebessem as diferencas entre uma execucao e outra. Apés a experiéncia, puderam
assistir ao filme de olhos abertos e sem a audiodescri¢cdo. b) Exibicdo do filme “Vermelho como o céu”, de
Cristiano Bortone, em setembro, na sala 900 do Prédio H 02, Campus I. ¢) Exibicédo do filme “O Escafandro e
a Borboleta”, de Julian Schnabel, também em setembro, no Auditério Monsenhor Salim, Campus Il (CACI n°
03)

No Pique da PUC: Para realizacdo do projeto foram propostas as seguintes atividades: divulgacado do inicio
das atividades do projeto no site, comunicacdo para a Comunidade via site informando inclusdo de
Modalidade, aplicacdo, aos inscritos, de ficha de coleta de dados, organizacdo das atividades, utilizacdo de
Material de Apoio, aplicacdo de bateria de medidas e testes fisicos, questionarios de qualidade de vida e de
atividade fisica, para diagnoéstico, prescricdo de exercicios fisicos, transmissdo de conhecimentos e
motivacdo e aplicacdo de questionario de avaliacdo no final do ano e questionario de avaliacdo ao final do
semestre. Para a avaliagdo, foi considerado o numero de funcionérios, professores e jovens aprendizes
participantes; alunos do curso de Educacédo Fisica que fazem seus estagios de observacao no projeto; foi
realizada avaliacdo fisica, antropométrica, de qualidade de vida e de nivel de atividade fisica habitual; os
participantes responderam o questionario de avaliacdo ao final do semestre. (CACI n° 04)
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Oficin’Arte: O projeto Oficin’Arte propde oferecimento de oficinas de arte e artesanato a toda comunidade
interna da Universidade, a saber, docentes, discentes, funcionarios e menores aprendizes. Para viabilizagao
da proposta em 2011, foram realizadas reunides entre o Coordenador da CACI e assisténcia técnica para
elaboracdo da proposta e necessidades de adaptacdes, atualizacdo do projeto com elaboracdo do
cronograma de oferecimento das oficinas, reunides para estabelecimento de parceria entre a CACI e CIAD
(Centro Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente), visando definicdo de datas, responsabilidades e divisdo de
gastos, elaboracédo e finalizacdo do projeto de parceria CACI/CIAD — 2° semestre, com organizacdo do
cronograma de oficinas e do preparo das mesmas. (CACI n° 05)

Palavra Livre: As acbBes do projeto incluiram: reunifes entre a Coordenacdo da CACI e a professora
Integradora Académica dos Projetos Operacionais da CACI, seguida por sondagem aos diretores de Centro
para que identificassem assuntos de interesse da area do conhecimento que pudessem ser revertidos em
tematicas para o Projeto, reunides entre Integradora Académica, diretores do Centro de Linguagem e
Comunicagdo (CLC) e Centro de Ciéncias Exatas, Ambientais e de Tecnologias (CEATEC), com os docentes
responsaveis pelo Grupo de Apoio Pedagogico (GAP) vinculado a PROGRAD e representantes dos Centros
da Universidade. O GAP recomendou as tematicas do componente de Formacdo Geral do Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que é parte integrante do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacédo Superior (SINAES) e comum aos cursos de todas as areas do conhecimento e esta proposta foi
enviada as Diretorias de Centro, para andlise e parecer. Apés definicdo das tematicas, os eventos foram
organizados, sendo incluida uma proposta de debates por académicos da Universidade, em especifico da
Faculdade de Ciéncia Sociais do CCHSA. Ainda ocorreram reunifes entre as coordenadorias da CACI e do
CIAD, visando estabelecimento de parceria na realizacdo de debate voltada a tematica da deficiéncia, como
parte das comemoracBes de 20 anos de existéncia daquela unidade. O planejamento das propostas de
eventos incluiu ainda, contato com docentes responsaveis pela conducdo das palestras e debates,
agendamento de espacos fisicos junto a Divisdo de Logistica e Servigcos e de multimidia (quando necessario),
divulgacéo dos eventos pelo site da Universidade e por e-mail Marketing e rodizio de acompanhamento da
realizacdo do evento. (CACI n° 06)

Patrulheiros: O projeto Patrulheiros se destina aos menores aprendizes que prestam servico na
Universidade, sendo um contrato/parceria entre o “Circulo dos Menores Patrulheiros de Campinas” e a PUC-
Campinas. Em 2011, continuaram incluidos os menores aprendizes que prestam servicos no Hospital
Maternidade Celso Pierro / SCEI. Para execucédo do projeto, inicialmente foram realizadas reunides entre
CACI e Circulo de Amigos do Menor Patrulheiro de Campinas para estudo de conciliacdo das propostas do
Projeto Patrulheiros com a necessidade de contemplar a lei N° 10.097, dando continuidade ao trabalho em
parceria iniciado em 2010; também aconteceram reunides entre CACI, docente integrador do projeto e DRH,
para elaboragdo do Projeto Patrulheiros 2011, com cronograma das agbes. Foi oferecido Curso de
Informatica em janeiro e fevereiro. O inicio das atividades do Projeto deu-se em janeiro, com a Frente de
Capacitacdo Profissional, pelo Circulo e da Frente de Educacdo Fisica e Salde, ambas finalizadas em
dezembro. No calendario foram incluidas 2 palestras: a- “Nutricdo e Saude”; b- “ No¢cGes de Seguranca”. No
encerramento do projeto foi planejada programacédo especial de confraternizacdo. Ao final do ano, foi
realizada avaliacdo do Projeto de 2011, com a participacdo da CACI, DRH e professor integrador do projeto,
além de projecédo de acbes a serem contempladas em 2012. (CACI n° 07)
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Acompanhamento dos Cursos de Extensdo: Durante o ano de 2011, foi elaborado e aplicado o
instrumento de avaliacdo discente junto aos alunos de 16 cursos de Extensdo realizados: “Capacitacdo em
Informatica” (2 turmas — 03/01/2011 a 28/02/2011 e 04/01/2011 a 22/02/2011); “Comunicacdo em Publico:
Fluéncia e Desinibicdo” (6 turmas — 31/05/2011 a 28/06/2011, 16/04/2011 a 30/04/2011, 09/08/2011 a
06/09/2011, 27/09/2011 a 08/11/2011, 07/11/2011 a 07/11/2011 e 08/11/2011 a 06/12/2011); “Construindo a
Cidadania Politica” (13/08/2011 a 10/12/2011); “Gestao da Carreira Médica” (2 turmas — 02/05/2011 a
20/06/2011 e 05/09/2011 a 26/10/2011); “Introducdo as Politicas Ambientais” (02/04/2011 a 07/05/2011);
“Jornalismo e Educacdo: Audiovisual” (11/10/2011 a 01/11/2011); “Jornalismo e Educacéo: Cinema” (2
turmas — 19/10/2011 a 16/11/2011 e 21/05/2011 a 11/06/2011); “Jornalismo e Educac&o: Internet”
(25/05/2011 a 15/06/2011); “Jornalismo e Educacdo: Jornal Impresso” (26/05/2011 a 16/06/2011);
“Marketing Politico: Conceitos e Estratégias Pré e Pos Eleitorais” (2 turmas - 21/05/2011 a 18/06/2011 e
20/08/2011 a 17/09/2011); “Mercado de Carbono” (19/08/2011 a 20/08/2011); “Nutricdo, Suplementacéo e
Atividade Fisica: Uma Abordagem Metabdlica” (04/04/2011 a 02/05/2011); “O Uso da Mdasica e de
Instrumentos de Percussdo no Processo de Formacado da Crianca” (26/02/2011 a 11/06/2011); “Politica
e Midia: da Apuracdo Jornalistica a Assessoria de Imprensa” (17/09/2011 a 22/10/2011); “Saude
Auditiva — da Infancia a Velhice” (21/03/2011 a 30/05/2011). O questionario, respondido de forma manual,
foi aplicado ao término de cada Curso de Extensdo, tendo como objetivo principal a coleta de reacGes,
opinibes e sugestfes sobre o referido curso, além de permitir avaliacdo do grau de atendimento das
expectativas em relagdo ao curso. (PROEXT n° 01)

Acompanhamento dos Projetos de Extenséo: Aces realizadas por gestores e docentes de trés instancias
institucionais: Nucleos de Pesquisa e Extensdo (NUPEx), Conselhos de Centro e Pré-Reitoria de Extenséo e
Assuntos Comunitarios: 1) Andlise de mérito dos Relatérios de Atividades e Relatérios Técnicos, referente
aos Projetos de Extenséo, vinculados aos Planos de Trabalho de Extens&o aprovados no biénio 2010/2011;
2) Atuacdo, junto a determinadas empresas e instituicbes de Campinas, para estabelecer novos Convénios
de Cooperacdo Técnica e, no caso dos Convénios ja existentes, renova-los e amplia-los; 3) Elaboracéo de
novos procedimentos para exercicio, acompanhamento e avaliagdo de docentes com Plano de Trabalho de
Extenséo para o biénio 2012/2013 (PROEXT n° 02).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte Universitario: Desde 2006 o Projeto de Apoio ao Esporte
Universitario vem desenvolvendo aces de integragdo, atendimento e estimulo para a melhoria da qualidade
de vida dos alunos da PUC—-Campinas. O Projeto é exercido em parceria com o Centro de Ciéncias Humanas
e Sociais Aplicadas (CCHSA) que, por meio da Faculdade de Educacéo Fisica, tem cedido instalacGes fisicas
e prediais, sendo também utilizadas instalacdes da prépria Coordenadoria Geral de Atencdo a Comunidade
Interna, no Complexo Esportivo do Campus I. Em 2011 o projeto foi aprimorado, visando conciliar o uso dos
espacos da referida Faculdade em hordrios extra-curriculares, propondo também a possibilidade de
organizacdo de turmas individuais para realizagdo de pratica esportiva, com acompanhamento de alunos
bolsistas. Por conseqiiéncia, houve um esforco de ampliacdo com o atendimento da pratica da atividade
fisica individual. O Projeto teve inicio tardio com a demora da contratacdo dos monitores. Em 2011,
participaram dos treinamentos: Associacdo Atlética de Comunicacédo (CLC), Liga das Engenharias (CEATEC),
FACECA (CEA), da Faculdade de Educacgédo Fisica, de Direito, da Arquitetura e Urbanismo, Historia e da
Faculdade de Medicina. A maioria dos treinos, com excec¢édo de Futebol de Campo, foi composta por alunos
avulsos em busca de pratica de exercicio fisico e ndo so de treinamento. Apesar do aumento do nimero de
AssociacOes Atléticas, Diretorios e Centros Académicos no campeonato interno da Universidade
(PUCCIADA), foi identificado que a maioria das liderancas estudantis esportivas ainda ndo consegue se
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organizar para os treinos. O Projeto contou com o cadastro e atuacao de 05 estudantes (bolsistas estimulo da
universidade) e 01 voluntario, que participaram ativamente do Projeto PUCCIADA com resultados
satisfatorios. O Unico problema enfrentado, mas com encaminhamentos de resolugdo, consiste no
fornecimento de ndmero reduzido de bolas em bom estado e de redes, ja que o material se deteriora muito
rapido com o uso continuado e com sua exposicdo a intempéries do tempo, como no caso das redes.
Acredita-se ser muito importante para o bom andamento do Projeto que a CACI tenha seu proprio material
para realizacdo dos treinos ou que sejam adquiridos para uso coletivo. Dos questionarios entregues as
AssociacOes Atléticas participantes apenas trés foram devolvidos, com as analises das Associacdes Atléticas
de Arquitetura e Urbanismo, Liga das Engenharias — LEP e Comunicacdo e Artes. Uma andlise geral dos
guestionarios respondidos destaca os seguintes pontos: a) Na questdo referente a competéncia dos bolsistas:
falta de experiéncia por parte de alguns monitores, além de apresentarem timidez ao imporem o treinamento;
b) Na questdo que aborda a dificuldade de divulgac&do do projeto para os alunos, destaca-se a falta de uma
divulgacdo mais ampla, intensa, pois o0s respondentes afirmam que os envolvidos com as Associacfes
Atléticas conhecem o Projeto, mas deve ser intensificada a divulgagéo junto a Comunidade, que fica a cargo
das Associacbes Atléticas; c) Horarios de oferecimento das modalidades: foi detectado que os horérios e
modalidades atendem as necessidades dos grupos desportivos. (apenas os estudantes da Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo manifestaram a necessidade de aprimoramento, por terem suas aulas encerradas
por volta das 17h40min.); d) Em relagcdo aos materiais utilizados, mantém-se a afirmacdo de que s&o
insuficientes para as atividades de treino, tanto quanto a qualidade e quantidade. e€) QuestGes destinadas a
coleta de sugestdes apontaram para a necessidade de: 1) Aprimoramento do horério de treinamento, visando
ndo confrontar com horarios de atividades de Praticas de Formacédo; 2) Melhoria nos meios de divulgagéo e
implantacdo dos horarios nos murais de cada Faculdade; 3) Uso mais frequente do Campo; 4) Fornecimento
de coletes para os treinos, bem como a inclusdo da atividade de rdgbi. Com relacdo a questdo Na Ultima
guestdo, que trata das competicdes esportivas participantes pelas Associacdes Atléticas, Diretérios/Centros
Académicos, as entidades assim se manifestaram: a Liga das Engenharias — LEP, participou e continuara
atuante nos Projetos Calouriada e Pucciada, no campeonato TUBARAO (talvez) meio do ano e na JUC’s
(talvez). O grupo da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo participa do InterFAU (que acontece em setembro
de cada ano) e interclasses sempre no més de abril de cada ano e do Projeto Pucciada, Os estudantes de
Comunicacgédo e Artes participam do JUCA (Jogos de Comunicacdo e Artes) sempre em junho de cada ano.
Esta agenda deve ser monitorada pelo projeto, visando dar atendimento as necessidades dos grupos
manifestantes. AVANCOS: A presenca de novos interessados tem resultados benéficos aos alunos, tanto
das AssociacBes como em vinculo com agremiacoes estudantis. FRAGILIDADES: Como em anos anteriores,
o inicio tardio das atividades do projeto € apontado como fator desmotivador. Outra fonte de manifestacoes
negativas é a disponibilizacdo de materiais depreciados e de quantidade reduzida, em que pese este entrave
ter sido discutido e solucionado a partir de reunido entre as partes envolvidas junto a Administracdo também
no ano de 2010, mas ndo resolvidos para o ano de 2011. Outro ponto fragil do Projeto é a reducao
orcamentaria que por sua vez restringe as possibilidades de producdo de material de divulgacdo, como
faixas, cartazes, filipetas, banners, camisetas, bem como materiais importantes como redes novas para troca
em pronta necessidade, em face de depreciacdo rapida por intempéries climatica, além do uso intenso.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Mantém-se a sugestdo de ampliacdo de recursos orcamentarios
destinada a divulgacéo da proposta do Projeto dentro da Universidade, com especial atencdo aos recursos
destinados as artes graficas (faixas, cartazes, filipetas, banners) e camisetas (material que impacta a
divulgacdo), bem como materiais importantes como redes novas com qualidade superior a existente.
Recomenda-se manter o nimero de bolsistas para o primeiro semestre, com analise posterior quanto a
possibilidade de aumento de acordo com a procura da Comunidade Universitaria, de acordo com freqiiéncia
de entidades nos treinos. Propde-se intensificar a manutencdo de redes e a diversificacdo de horarios das
modalidades de oferecimento: Basquete, Futebol de Campo, Futsal, Handebol, Natacdo, Ténis de Campo,
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Ténis de Mesa, Voleibol (areia) e Voleibol (quadra). Recomenda-se ainda que a programacdo do projeto
mantenha-se para o periodo de 12 meses, visando a nao interrupcdo dos treinos, pois a procura para 0s
periodos de janeiro e julho apresenta-se, ainda que reduzido, importantes para manter a qualidade de vida
aqui proposta. Para tanto, os beneficiados pela proposta teriam condi¢cdes de uso nestes meses desde que
acompanhados por um numero de trés pessoas, considerando as orientacdes técnicas ja repassadas durante
0 ano. Mantém-se a recomendacao da analise pelas diretorias das Faculdades, dentro das possibilidades, de
gue os treinamentos possam ser validados como horas complementares para 0s participantes ou
incorporados as atividades de Praticas de Formacdo, uma vez que estes sdo supervisionados por bolsistas
estimulos e uma professora responséavel pelo projeto. (CACI n° 01)

Férias: Em 2011 o projeto contou com a participacdo de 70 filhos de funcionarios e docentes da PUC,
incluindo, neste total, 10 filhos de funcionarios do Hospital Celso Pierro, com idade entre 07 e 11 anos; contou
também com a participacdo de 10 bolsistas. Os objetivos propostos foram atingidos: foi possibilitado aos
participantes momentos de convivio, lazer, contato com novas propostas de atividades, seguranca e
acolhimento. Também se procedeu a andlise comparativa em relacéo a edi¢cdes anteriores, no que se refere a
correcdo de erros e melhoria no oferecimento da proposta. Destacam-se as seguintes observacgfes: a) O
treinamento dos académicos bolsistas possibilitou a sua participacdo no planejamento das atividades e no
reconhecimento pratico de diversas brincadeiras infantis, tendo sido ressaltada a conscientizagdo de sua
corresponsabilidade na promocao do evento, o que foi considerado positivo; b) Nesta edicdo, foi mantida a
solicitacdo aos bolsistas de trabalho individual de pesquisa e elaboracdo de relatério de tema por ele
escolhido, vinculado a sua éarea de estudo, relacionando teoria e pratica. Os trabalhos entregues
demonstraram o empenho e o crescimento do grupo. c) A realizacdo de oficinas de artesanato no
desenvolvimento do projeto, principalmente de técnicas aprendidas, pelos bolsistas, no projeto “Oficin’Arte”
(outra acdo desenvolvida pela area responsavel), foi considerada positiva, tendo sido feito esforco nesta
edicdo de iniciativa maior, por parte dos bolsistas, na criacdo de oficinas, de acordo com suas habilidades; d)
Continuidade da inscricdo para alunos bolsistas, com oferecimento de vagas aos académicos de todos os
cursos da Universidade foi considerada positiva, pela diversidade de olhares a proposta; €) Atendendo a
sugestdo em avaliacao de edicdo anterior, foram planejadas atividades mais apropriadas para momento apos
almoco; f) Falhas apresentadas e sugestfes levantadas serdo consideradas em planejamento de préxima
edicdo, vide registro em Relato da Reunido de Fechamento e Avaliacdo do projeto Junto aos Bolsistas; g) A
experiéncia é significativa para as acGes da CACI, por se tratar de projeto muito esperado pelos pais das
criancas participantes, membros da comunidade interna da PUC-Campinas. h) Espera-se que, nos anos
vindouros, se possa ter a avaliacdo do projeto pelos pais das criancas participantes, o que foi possivel
finalizar nesta edicdo. i) A inclusdo de crianca portadora de deficiéncia visual, possibilitada pelo apoio do
CIAD (Centro Interdisciplinar de Atengdo ao Deficiente), acrescentou aprendizado e abriu possibilidades de
ampliacdo desta demanda. j) A disponibilizacdo de 10 vagas para os filhos de funcionarios do HMCP tem
favorecido para que o projeto seja bem visto também pela diretoria do Hospital. AVANCOS: a) Envolvimento
e producdo dos jovens bolsistas na realiza¢do das atividades e interagdo com as criancgas; b) Elaboracéo de
trabalho de pesquisa vinculando a area de conhecimento (curso) com as atividades do projeto; c) Ampliacédo
de parcerias estabelecidas com unidades da Universidade, ressaltando-se nesta edi¢do o enriquecimento
propiciado pelo Museu Universitario e Faculdade de Matematica, por meio de oferecimento de atividades
ludicas e educativas.; d) Aceitacdo pela Coordenadoria, apés aconselhamento com Departamentos
especificos, de inscricdo de filha de funcionério, portadora de deficiéncia visual de grau severo. Para esta
empreitada, foi estabelecida parceria com o CIAD, que se incumbiu da realizacdo de treinamento para 0s
bolsistas e acompanhamento do caso durante os dias da realizacdo do projeto, se configurando em grande
ganho de conhecimento e experiéncia para o projeto e bolsistas. FRAGILIDADES: Em virtude de reducgédo de
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verba orcamentaria, tivemos, nesta edicdo, a ocorréncia de atendimento restrito somente a criangas, com
impossibilidade de participacdo de jovens e adolescentes, tal como ocorrido em anos anteriores.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Contratacéo de educador da Universidade, da area de formacdo de
adolescentes para colaboracdo em reformulacdo de formato de oferecimento de atividades e reflexdo, a
respeito de comportamento desta faixa etaria na atualidade; b) Inclusdo de profissionais para atividades
artisticas e culturais diversificadas, o que podera ser realizado com solicitacdo prévia de atuacao artistica e
cultural do Centro de Cultura e Arte e Museu; c) Realizacdo de convénios externos para viabilizacdo de
Estudos do Meio ou passeios externos; d) Participacdo da organizacdo do projeto em cursos de atualizacéo
em recreacdo; e) Disponibilizacdo dos dados da realizacdo do projeto para as unidades de apoio ao projeto
(CACI n° 02)

Inter’Arte: O Projeto existe desde 2005. Em 2011, os objetivos foram parcialmente alcancados. Considerou-
se ter sido 0 ano em que o projeto teve menor adesdo, no que tange as apresentacdes musicais por parte
dos alunos, por falta, principalmente de estimulo, um caché, ainda que simbdlico, para os alunos que
possuem bandas e trabalham também na area artistica mencionada. Ndo havendo patrocinio para as
atividades do projeto, cada vez menos se viram estimulados os alunos “artistas”. Falta ainda ao projeto uma
avaliacdo qualitativa por parte dos jovens que se envolvem nas acdes. Por falta de verba e tempo habil, em
funcdo de demora para aprovagdo da demanda, o PUCFEST ndo pdde ser realizado neste ano. Quanto a
112 Mostra de Cinema Inter’Arte, avalia-se que a proposta de parceria com as Direcdes de Faculdades foi
pouco proveitosa tanto no que concerne ao interesse das mesmas em realizar eventos de exibicdo aos
alunos, bem como na questdo da divulgacdo do evento. As Direcdes de Faculdades do CLC enviaram
sugestdes de filmes, que foram acatadas e realizadas pela CACI, porém, o apoio na divulgacdo aos seus
alunos, solicitado pela CACI, néo foi, realmente atendido, pois, mesmo a Coordenadoria tendo disponibilizado
Declaracbes de Participacdo para abono de créditos em Atividades Complementares aos discentes,
pouquissimos alunos tiraram real proveito desta atividade, tanto no primeiro semestre quanto no segundo. Os
materiais de divulgacdo para o Inter’Arte confeccionados pela Agéncia “Na Mosca” ndo se mostraram
satisfatérios, o que, na visdo da CACI, acabou por prejudicar a divulgacao de suas atividades, pois optou-se
por nao utiliza-los. Nao seria possivel nem mesmo solicitar modificagBes nos materiais apresentados, pois
estes vinham para aprovacdo em cima da hora, impossibilitando esperar o tempo da agéncia para
modificagcdo, que costuma ser de 5 dias. A Escola de Bambu obteve sucesso principalmente nos eventos
para os alunos do CLC, pois se realizaram em horario de aulas cedidos pelo Diretor da Faculdade de
Jornalismo, garantindo assim, a presenca dos alunos e a palestra com exibicdo do documentario se deu com
salas lotadas em ambos os horarios. Ja no caso do CCHSA, as Dire¢8es de Faculdades ndo disponibilizaram
horarios de aulas para realizacdo do evento e, com excecdo da Direcdo da Faculdade de Educacao,
nenhuma providenciou divulgacdo aos seus alunos, o que gerou déficit de publico. Os eventos de danca do
CIAD foram realizados em horario pés-aula matutino e pré-aula noturno, em locais de grande concentracéao
de alunos, gerando assim, boa participacao de publico discente, docente e funcionarios. Ja os eventos de
exibicdo de filmes realizados no Campus | ndo obtiveram grande adesao. Ja a exibicdo do Escafandro e a
Borboleta, no Campus Il teve maior audiéncia. Percebe-se maior interesse por cinema por alunos do Campus
II, conforme tem-se verificado ha alguns anos. AVANCOS: a- realizacé@o do Ciclo de Cine-Debate ESCOLA
DE BAMBU, com a presenca do aluno egresso e jornalista Vinicius Zanotti, apresentando o documentario
homdénimo e curta-metragem, de sua autoria, sobre a Escola de Bambu construida na Libéria, pelo
funcionario da ONU e lider do United Youth Movement Against Violence, o liberiano, Sr. Sabato Neufville, os
eventos do Ciclo contaram com a presenca do préprio Sabato. E a primeira vez que a CACI realiza um evento
de cunho sécio-econdmico, de maior enriquecimento cultural a sua comunidade discente, bem como de
assisténcia ao projeto encabecado pelo liberiano. E também a primeira vez que a CACI realiza um evento
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com a presenca de um lider internacional, um exemplo importante de solidariedade e luta contra a pobreza do
povo da Libéria. Considera-se também um avanco a parceria com o CIAD na realizacdo de eventos artisticos,
no sentido de ampliar o campo de relacdes “intersetoriais”, bem como para o aumento da grade de
apresentacOes artisticas do projeto. FRAGILIDADES: A falta de verba suficiente para a realizacdo das
apresentacOes artisticas, Festival e Mostras de Cinema, € um grande complicador, pois, no caso de
apresentacGes musicais e PUCFEST, os alunos que possuem algum trabalho artistico, seja de musica ou de
danca, etc, em geral em grupos, com outros membros de fora da universidade, muitas vezes, até mesmo de
fora da cidade, acabam néo sendo estimulados a se apresentarem, visto que, para virem aos campi da PUC-
Campinas, tém gastos com transportes, como ja aconteceu varias vezes. Ndao havendo um caché para
apresentacOes individuais ou de grupos artisticos, acaba-se perdendo a oportunidade de criar e dinamizar os
espacos e momentos culturais ja existentes. Tendo em vista a existéncia de meios de divulgacdo muito mais
eficientes, como os perfis de internet, como, por exemplo, 0 “myspace”, apresentar-se apenas por divulgacdo
ndo é compensador para essas pessoas. Ha que se vislumbrar novas possibilidades para um aumento de
verbas para tais atividades, bem como um fornecimento facilitador, ou seja, livre de burocracias, de
alimentacéo para os artistas que venham se apresentar na Universidade. No caso do PUCFEST, este ano foi
bastante mais problematico, pois a Coordenadoria preparou-se com antecedéncia para a realizacdo do
evento, deixando prontos varios documentos. Uma verba maior havia sido prometida para a realizacdo de um
evento maior e com maior premiacdo aos vencedores, sendo este uma edicdo comemorativa pelos 70 anos
da Universidade. O Formulario de Solicitacdo de Apoio a Eventos foi enviado com tempo habil para
aprovacdo, porém, a demora, por parte da Reitoria, de seu retorno ao departamento competente, tornou
impossivel a realizacao do preparo de qualquer material de divulgacéo; a verba que havia sido prometida nao
foi liberada, ficando disponivel somente a verba restante do final de ano da propria CACI. Além disso, a falta
de tempo nao possibilitou a efetivacdo dos estagios necessarios para a realizacdo do evento. Dessa forma, o
PUCFEST néo foi realizado. Outro problema é a pouca presenca de alunos as mostras de cinema, no
Campus |, principalmente. H& poucas possibilidades de horarios de realizagdo desses eventos, visto que ndo
podem atrapalhar os horéarios de aula. Assim, as Mostras séo realizadas no periodo pds-aula matutino e no
pré-aula noturno e os alunos acabam néo ficando, ou nao vindo mais cedo, o que gerou pouca audiéncia. Ja
no Campus Il sempre se notou maior presenca de alunos, pois a maioria dos cursos é de periodo integral,
porém, considera-se que ainda ndo é satisfatéria. Criou-se um contato maior com as Dire¢es de Faculdades
do CLC E CCHSA para que abrissem para seus alunos a possibilidade de utilizarem esta atividade como
crédito complementar, como ja foi feito pela Direcdo da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas em 2010,
porém, somente o CLC sugeriu filmes. Além disso, mesmo as Faculdades do referido Centro ndo divulgaram
para seus alunos para que estes se beneficiassem desta atividade. Esperava-se que a disponibilizacdo de
Declaracado de Participacdo, e se as Dire¢cdes apoiassem na divulgacdo aos alunos, isto talvez gerasse maior
audiéncia, porém, nao aconteceu. Falta ainda ao projeto uma avaliagédo qualitativa a ser aplicada aos jovens
gue se envolvem nas acfes. Em que pese a diminuicdo de verba orcamentdria, o projeto necessita,
urgentemente, ser repensado e melhor reconfigurado para 2012. SUGESTOES/RECOMENDACOES:
Considera-se de suma importancia a valorizacdo da producao artistica, dentro da Universidade, para a qual
se entende ser necessaria a obtencdo de patrocinio, em forma de parceria com o Banco Santander e/ou
Banco Itad, para o ano de 2012, de forma a se dinamizar ainda mais a movimentagdo artistica na
Universidade. Tal procedimento promoverd maior estimulo aos possiveis participantes, por meio de
pagamento de cachés por apresentacfes artisticas; também o aumento do caché de premiacdo de futuras
Edi¢cdes do PUCFEST, visto que este evento tem recebido elogios e grande aceitacdo por parte de alunos,
professores e funcionarios. Além disso, a obtencdo do patrocinio podera promover, também, a locacdo de
mais filmes para o aumento de Mostras de Cinema nos Campi da PUC-Campinas, bem como para aumentar
a integracdo entre as camadas sociais universitarias. Com a obtencao de patrocinio poder-se-a programar e
realizar mais eventos artisticos, incluindo-se, a execugdo de eventos musicais com artistas consagrados
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dentro da propria Universidade, assim como artistas da cidade de Campinas. Pretende-se, para 2012,
continuar estimulando a participacdo dos alunos por meio de emissdo de declaracdo de participacdo nas
Mostras de Cinema Inter'Arte, como parte de atividades complementares, junto as DirecGes de Faculdades.
Talvez se possa pensar numa abordagem mais efetiva junto aos Centros, desta vez, proporcionando maior
atendimento ao Campus Il. Prop8e-se também para 2012, a reformulacdo das acBes do projeto e nova
sondagem e captacdo de jovens com talentos artisticos na comunidade universitaria. (CACI n° 03)

No Pique da PUC: De acordo com 0s objetivos propostos, durante o semestre mantiveram contato com 0s
funcionarios, professores e aprendizes, nos quatro campi da instituicdo para divulgar o projeto, estimular a
pratica de exercicios e atividades fisicas. Para o evento elaborou-se um pequeno texto que constou do livreto
“Semana da Saude 2011" e transmitiu-se conhecimento aos participantes. Varios funcionarios passaram a
freqlientar o projeto apds as informag@es recebidas. Foram realizadas a¢fes junto com 3 dos extensionistas
no HMCP, por solicitacdo da Medicina do Trabalho, transmitindo conhecimentos referentes a préatica de
exercicios e atividades fisicas e realizando algumas atividades praticas. O projeto incluiu duas novas praticas:
caminhada/corrida e futebol de campo masculino. Foram desenvolvidas 42hs semanais de atividades fisicas
e esportivas; foram realizadas competicbes esportivas como o | Campeonato Masculino de Futebol Society,
realizado entre os dias 6 e 12 de julho e o Ill Campeonato Feminino de Futebol de Saldo, realizado no dia 15
de dezembro. Também foram realizadas: a- varias avaliacOes fisicas para levantamento das necessidades
individuais e retorno com orientacdo aos participantes; b- transmissdo de conhecimento referente aptidao
fisica e saude e producado de dois artigos completos, sendo um apresentado no 13° Seminario de Extensao
Universitaria da UNIMEP, em novembro, intitulado “Nivel de qualidade de vida relacionado ao nivel de
atividade fisica, dos participantes do projeto de extensdo No Pique da PUC-Campinas” e outro no 5°
Congresso Brasileiro de Extensédo Universitaria, realizado na cidade de Porto Alegre, também em novembro,
intitulado No Pique da PUC-Campinas — Exercicio Fisico e Saude; c- o Projeto “No Pique da PUCC” iniciou
participacdo, em colaboracdo ao “Grupo de Acao Solidaria” (GAS) e “Pastoral Universitaria”, na realizacao do
1° Campeonato Masculino de Futebol Society, destinado a docentes, funcionarios e aprendizes da
Universidade, responsabilizando-se pela organizacdo do evento quanto ao chaveamento, elaboracdo do
cerimonial e acompanhamento dos extensionistas na realizacdo de arbitragem e orientacdo aos participantes.
Houve retorno dos funcionarios, que relataram realizar atividades fisicas nos horarios de lazer, melhorias nos
niveis fisicos, no bem estar geral, na autoestima, no rendimento profissional, escolar, estilo de vida mais
saudavel, no vinculo com a instituicdo, com os colegas de trabalho e houve melhora ou auxilio no controle de
problema de saude. Ao final do ano, os académicos extensionistas elaboraram relatério final de avaliagdo do
periodo de atuagdo no projeto. AVANCOS: a) Inicio de novas atividades, atendendo aos interesses dos
funcionarios (caminhada/corrida e futebol); b) Trabalho mais individualizado e de maior qualidade; c) Maior
contato (aproximacéo, vinculo) com os participantes do projeto; d) Apoio na realizacdo do 1° Campeonato
Masculino de Futebol Society e no 111° Campeonato Feminino de Futebol de Saldo; d) Participacdo de alunos
bolsistas e de voluntarios; e) Participacdo voluntaria dos extensionistas em algumas atividades; Q)
Participacdo no 5° Congresso Brasileiro de Extensdo Universitaria e no 13° Seminario de Extenséo
Universitaria da UNIMEP. FRAGILIDADES: a) Pouco tempo para as atividades do projeto proximo do horario
do almoco; b) Falta de bebedouro de agua proximo da sala de musculacédo; c) Dificuldade na realizacdo do
exame médico pré-participacdo; d) Demora no reparo e manutencdo dos equipamentos de musculacao; €e)
Sala para a pratica de musculacdo muito quente, com pouca ventilacado; f) Temos apenas duas esteiras na
sala de musculacdo e durante a maior parte do tempo as duas estiveram quebradas; g) Interrupcéo do projeto
no més de julho; h) Dificuldade na realizacédo de novos testes ao final do semestre para orientagéo e estimulo
no periodo de férias; i) Falta de extensionista para o Campus Il. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a)
Possibilitar 15 minutos a mais no horario do almogo, aos funcionarios que participarem do projeto — estes 15
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minutos podem ser compensados na entrada ou saida do trabalho; b) Instalacdo de bebedouro de agua
proximo da sala de musculagéo; c) Instalacdo de mais ventiladores na sala de musculacéo; d) Realizacdo de
exame médico pré-participacdo pelos médicos do Campus I; €) Manutencdo mensal nos equipamentos da
sala de musculacédo; f) Aquisicdo de mais esteiras e equipamentos; g) Continuidade do projeto no més de
julho e retorno no inicio das aulas; h) Cobertura de quadra no Campus Il; i) Aumentar o valor da bolsa
estimulo. (CACI n° 04)

Oficin’arte: Visando aprofundar parceria com o CIAD e objetivando realizar oficinas com divisdo de custos,
deu-se continuidade a parceria com o CIAD e estudo de estabelecimento de trabalho conjunto com outros
setores, além de ser retomado o oferecimento de oficinas com agendamento no decorrer do ano. Também foi
desenvolvida pesquisa junto a comunidade, para conhecimento de interesses atuais que norteiem o
oferecimento de oficinas. AVANCOS: 1- O projeto vem sendo promovido pela equipe técnica da CACI. A
auséncia de profissional docente contratado da Faculdade de Artes Visuais empobrece a proposta. A
inexisténcia do profissional na CACI e a inexisténcia de verba orcamentaria para contratacdo de profissional
para ministrar oficinas tém sido suprida pela parceria com CIAD, uma vez que este centro contrata docente da
area para trabalhar com seu publico alvo. 2- Foi mantida e aprimorada a parceria com o CIAD, tendo sido
aumentado o oferecimento de oficinas em conjunto, com aproveitamento de material constante em acervo
das unidades envolvidas na proposta. 3- Positiva a realiza¢&do de oficina para familiares de frequentadores do
CIAD. 4- Muito boa adeséo de alunos para certas oficinas realizadas no horario do almogo, no campus | e Il.
FRAGILIDADES: 1- Corte orcamentdrio e impossibilidade de pagamento de pré-labore em 2011, por
inexisténcia de codigo contabil, o que resultou na diminuicdo no repertério de oferecimento de oficinas; 2-
Inexisténcia de docente integrador, com horas semanais destinadas a execucgdo e organizacao do projeto; 3-
Dificuldade de participacéo, por parte de funcionarios da instituicdo, em oficinas oferecidas em horérios e dias
fora do expediente. RECOMENDACOES/SUGESTOES: 1- Manutencéo do projeto no circuito de oficinas
integrantes das festividades de encerramento do ano; 2- Ampliacdo da parceria no oferecimento de atividades
artisticas com outros setores da Universidade, como ocorreu junto ao CIAD; 3- Realizacao de pesquisa, junto
a Comunidade Interna, para sondagem de interesse por outras oficinas a serem oferecidas em horarios mais
convenientes; 4- Possibilidade de realizacdo de Feira de Artesanato de producdes de docentes, funcionarios
e alunos. (CACI n° 05)

Palavra Livre: Os assuntos abordados pelo Projeto no segundo semestre de 2011 foram selecionados a
partir das tematicas do ENADE, comuns aos cursos de todas as areas do conhecimento. Foram realizados
cinco eventos no segundo semestre (quatro vinculados diretamente ao projeto e um em parceria com 0
CIAD): 1. Em parceria com o CIAD: Palestra “Inclusdo Social das Pessoas com Deficiéncia: Utopia ou
Possibilidades?”, proferida pela professora convidada, Doutora Celina Camargo Bartalotti, Terapeuta
Ocupacional pela Universidade de S&o Paulo e coordenadora adjunta e docente do Curso de Terapia
Ocupacional do Centro Universitario Sdo Camilo (SP), em Setembro, no Auditério Monsenhor Salim, Campus
Il da PUC-Campinas 2. No més de julho, a coordenadoria recebeu e executou uma proposta de debate em
acdo conjunta com as alunas Maira Lavalhegas Halack e Marcela Dias Moreira, do Curso de Ciéncias Sociais
do CCHSA, que teve como tema “IMPACTOS AMBIENTAIS E ECONOMICOS DA CONSTRUCAO DA
USINA HIDROELETRICA BELO MONTE”, e ocorreu em Outubro, sala 800, Prédio H 01, Campus I.
Expuseram seus posicionamentos (a favor e contra a instalacdo da Usina) os professores convidados de
instituicdes de ensino superior do Estado, doutores Francisco Del Moral Hernandez e Sebastido de Amorim.
3. Em Outubro, no auditério Monsenhor Salim (Campus Il), o prof. Julio Diniz, do Centro de Economia e
Administracdo (CEA), fez uma exposicdo oral sobre o empreendedorismo. Com o titulo “A ARTE DO
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EMPREENDEDORISMO: MUITO ALEM DE TER O PROPRIO NEGOCIO”, o evento teve como objetivos
discutir conceitos e caracteristicas relacionadas ao empreendedorismo na area da salde; debater o
empreendedorismo frente as transformagfes do mundo do trabalho e analisar e divulgar as habilidades e
capacidades do empreendedor. Participaram alunos de varias Faculdades do CCV, além de Docentes. O
Projeto foi precedido da apresentacdo artistica de uma banda musical formada por alunos do Centro em
referéncia, abrilhantando o evento. 4. Também em Outubro, na sala auditério n. 704 (campus | — CCHSA) o
prof. Glauco Barsalini, da Faculdade de Hist6ria do CCHSA, comandou um debate intitulado “ASPECTOS DA
VIOLENCIA NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA". O evento discutiu e propds uma reflexdo sobre a
violéncia a qual a sociedade esta exposta no seu dia a dia e foi precedido de uma apresentacao artistica
organizada por alunos do CCHSA. 5. Assunto recorrente nos grupos sociais, particularmente no Ensino
Médio e Fundamental, as redes sociais foram motivo de debate pelo jornalista e pesquisador Edson Rossi em
Novembro, na Sala 803 do prédio HO1 — Campus I. Com o titulo “O BOOM DAS REDES SOCIAIS”, o evento
discutiu a teméatica das redes sociais, expondo seus aspectos positivos e negativos e as implicagdes na vida
do estudante e dos cidadaos. O evento também foi animado por uma apresentacao artistica de estudante da
Universidade. AVANCOS: O sucesso do projeto esta na viabilizacdo de espacos de debates, a partir da
captacdo de interesses e demandas existentes. A sondagem de teméticas relevantes entre os diversos
segmentos da comunidade também se mostra indispensavel para o sucesso dos debates e favorece a
ampliacdo em 2012. Neste sentido, a capacidade da unidade promotora (no caso, CACI) em dialogar com
diversos setores e membros da comunidade académica, sondando interesses e demandas reprimidas, é
fundamental para o bom resultado das acdes. Como se pode perceber, o cronograma do projeto é resultado
de uma agenda diversificada, que requer abertura e capacidade de inclusdo de diversos interlocutores
(estudantes, professores da PUC-Campinas e de outras instituicdes, coordenadorias de outras unidades). A
inclusdo de apresentacdes artisticas nas palestras e debates também se mostrou como um avancgo razoavel
no projeto, pois enriquece a atividade e inclui estudantes na execucdo da proposta. FRAGILIDADES: Os
pontos a serem melhorados sdo principalmente o aumento dos recursos orgcamentarios, para producdo de
materiais graficos e pagamento de pré-labore de docentes convidados. Outro fator crucial para a melhoria da
proposta é a necessidade de maior dinamismo e agilidade na producdo de materiais graficos (cartazes,
filipetas, faixas, banners entre outros), o que, por sua vez, ndo atendeu as demandas do projeto,
principalmente em virtude de intercorréncias de prazo imposto para requisicdo de producao e retificacdo de
pecas graficas, acarretando a manifestacao de desisténcia em requerer tais recursos, pela impossibilidade de
uso na divulgacdo. A morosidade do fluxo de aprovacao do projeto relacionado também dificultou a realizacao
de alguns eventos. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Sugere-se que, para o proximo ano (2012), as
propostas sejam aprovadas com maior rapidez, o que também exigira da equipe organizadora maior agilidade
em requerer antecipadamente a aprovacdo do Formulario de Evento. A agilizacdo dos fluxos se deve
principalmente em funcéo da exigéncia em néo se perder o tempo social e midiatico em que tais teméticas se
encontram nos veiculos sociais de informac&o. Sugere-se, ainda, recurso orcamentério mais significativo para
o projeto, melhora nos tramites de producédo grafica, principalmente na retificacdo do material elaborado, em
gue pese o tempo de reelaboracdo exigido pelo setor competente, para néo inviabilizar as aces. (CACI n°
06).

Patrulheiros: Em 2011 o projeto manteve a parceria da entidade “Circulo de Amigos do Menor Patrulheiro de
Campinas”, num esfor¢co conjunto de conciliar a necessidade de cumprimento da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, com a nova redacdo dada pela lei n° 10.097/2000, regulamentada pelo Dec. 5.598/2005, que
determina a realizacdo de um programa de formacdo técnico-profissional metddica, compativel com o
desenvolvimento fisico, moral e psicoldégico do jovem, com a proposta que vem sendo desenvolvida por esta
Coordenadoria desde 2004. Considera-se de relevancia a realiza¢do deste projeto, ndo somente no sentido
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de contemplar a determinacdo da lei trabalhista, mas também para se continuar a proposta de contribuicao
com a formagdo global do menor aprendiz em sua permanéncia na Universidade, atendendo ainda a
regulamentacdo da carga horaria estipulada pela legislacdo: 02 horas diarias destinadas para atividade
exclusiva de carater de aprendizado. Em 2011, permaneceu a frente de “Educacdo Fisica e Saude”, com
ajustes junto ao Circulo do Menor Aprendiz, e que contou com a inscricao de 44 aprendizes no Campus | e 21
no Campus Il. O Curso de Informatica, oferecido em janeiro e fevereiro, contou com 52 participantes no
Campus | e 20 no Campus Il. Deve-se destacar a grande sintonia no trabalho realizado pela CACI e DRH,
tanto no sentido de atuacdes educativas e disciplinares quando ocorrem problemas nas atitudes dos menores
e no controle de frequéncia diaria. Realizando avaliacdo global, pode-se considerar que os objetivos da
proposta deste ano foram alcancados, tendo tido como ponto positivo a inclusdo do Curso de Informatica
ministrado em parceria com a AFAPUC (Associacdo dos Funcionarios da PUC-Campinas) e palestras sobre
Seguranca, com apoio do SVP (Setor de Vigilancia Patrimonial) e sobre Nutricdo e Saude, com apoio de
nutricionista da Divisdo de Logistica e Servicos. (CACI n° 07)

Acompanhamento dos Cursos de Extensé&o: Durante o ano de 2011 o procedimento foi institucionalizado e
as avaliacdes enviadas, ao final de cada curso, tanto para os docentes quanto para os Coordenadores de
Nupex e Diretorias de Centro. Esta socializacdo dos resultados da avaliacéo surtiu efeitos positivos nas acdes
de melhorias continuas nos cursos em oferecimento. Algumas melhorias permanecem pendentes, pois
dependem de decises institucionais. As melhorias relacionadas com atuacdo de professor, carga horaria,
horarios e tecnologias de ensino foram sendo implementadas. Os resultados das pesquisas foram
compartilhados com os docentes e Coordenadorias dos Nucleos de Pesquisa e Extensao (NuPEx) em forma
de Comunicados Internos. Os dados estdo sendo utilizados pelas Coordenadorias de Nicleos de Pesquisa e
Extensdo, pela Pré-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios e pela Reitoria, subsidiando acdes para a
melhoria dos cursos. Realizando avaliacdo global do projeto, foram apontados os seguintes AVANCOS:
Consideramos que esta etapa esteja concluida. Os préximos passos serdo dados na direcdo de uma revisao
geral dos procedimentos de concepcdo e proposicdo de projetos de Cursos de Extensdo, seguindo as
inovacdes que o novo Regulamento da Especializac&o, recentemente aprovado, trouxe para a Universidade.
Nenhuma FRAGILIDADE foi destacada. (PROEXT n° 01)

Acompanhamento dos Projetos de Extensdo: 1) Andlise de mérito dos Relatérios de Atividades e
Relatdrios Técnicos, referente aos Projetos de Extensédo a) A publicacdo do Edital 01/2011 estabeleceu
prazos para insercdo do Relatério Anual de Atividade e do Relatério Técnico referente ao ano de 2010 de
acordo com RNs Institucionais; b) Os Conselhos dos Nucleos de Pesquisa e Extenséo, formado por docentes
eleitos pelos seus pares e pelo Coordenador do NuPEXx, teve até 21 de fevereiro para efetuar andlises de
mérito dos Relatorios de Atividade e Técnico e encaminha-las para o Conselho de Centro; c) O Conselho de
Centro, formado por Diretores de Centro, Diretores de Faculdades, Coordenadores de Programas de Pos-
Graduacgdo Stricto Sensu, Coordenador do Nucleo de Pesquisa e Extensdo, Coordenador de Curso de Pos-
Graduacdo Lato Sensu, representante do corpo docente, representante do corpo técnico-administrativo e
representante do corpo discente, efetuou analises de mérito dos relatérios e as enviou a PROEXT até o dia
28 de fevereiro; d) A PROEXT emitiu parecer final de mérito, levando em consideracdo os pareceres
elaborados pelo NUPEX e pelo Conselho de Centro, assim como andlises efetuadas pelo Conselho
Consultivo da Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios. Todo o processo de insercdo dos
Relatérios (Atividades e Técnico), assim como dos pareceres de mérito das insténcias envolvidas deu-se pelo
sistema de acompanhamento dos Planos de Trabalho de Extenséo, elaborado pelo Nucleo de Tecnologia da
Informacgdo da Universidade (NTIC). As andlises de mérito dos Relatdrios de Atividade e Técnico foram
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realizadas a partir dos parametros estabelecidos no Anexo 5 a RN 010/08 parcialmente modificada e
republicada consoante RN 016/09 . 2) Acordos de Cooperacédo Técnica Ao longo de 2011 foram buscadas
novas parcerias com grupos sociais organizados da Regido Metropolitana de Campinas (RMC) no sentido de
qualificar os Planos de Trabalho de Extensdo a serem desenvolvidos no biénio 2012/2013. Uma relacdo das
principais demandas relacionadas as atividades de extenséo foi solicitada as seguintes entidades: a) Parque
Ecolégico Monsenhor Emilio José Salim; b) CRCA - Centro de Referéncia em Cooperativismo e
Associativismo; c¢) Caritas Arquidiocesana; d) Special Olympics; e) AGEMCAMP — Agéncia Metropolitana de
Campinas; f) Centro de Assisténcia Social Copiosa Redencdo. Tais demandas foram encaminhadas as
DirecGes de Faculdades pertinentes, através das Direcoes de Centro e parte delas foi utilizada para subsidiar
a elaboracéo dos editais de processo seletivo interno de docentes com Plano de Trabalho de Extensdo. Em
relacdo a consolidagdo dos convénios existentes, foram renovados para o ano de 2011, os convénios com as
empresas Robert Bosch LTDA e com Instituto Robert Bosch. No caso da empresa Bosch, trata-se do projeto
“Video Jornal” no qual alunos do Centro de Linguagem e Comunicacdo (CLC) supervisionados por um
docente, elaboram campanhas de comunicacao interna para os funcionarios da empresa. Em parceria com
Instituto Robert Bosch, foi renovado o projeto de capacitacdo na area de Psicologia Escolar, intitulado
“Projeto Peca por Peca”, junto aos discentes e docentes da Escola Estadual Carlos Cristovam Zink, no
municipio de Campinas. Neste projeto estdo vinculados alunos da Faculdade de Psicologia, do CCV,
supervisionados por uma docente da mesma faculdade. Foram recebidas, do Nucleo de Pesquisa e Extenséo
do CEA, propostas de convénios com CENIC — Trade Point, interessado na estrutura de um acordo de
cooperacdo para andlise de dados de comércio exterior da RMC, e da AGEMCAMP (Agéncia para o
Desenvolvimento Econémico da Regido Metropolitana de Campinas), interessada na presenca da PUC-
Campinas na formatacdo de um Observatorio Econdmico e Social para a RMC. 3) Esforcos para
estabelecimento de novos procedimentos para exercicio, acompanhamento e avaliacdo de docentes
com Plano de Trabalho de Extensdo para o biénio 2012/2013, no sentido de aproximar as atividades de
extensdo, ensino e pesquisa e assim qualificar as atividades de extens&o da Universidade. Foi encaminhada
a Circular PROEXT/CGPE 009/2011 as Dire¢Ges de Faculdade e aos Coordenadores de Programa de Pds-
Graduacdo Stricto Sensu e a Circular PROEXT/CGPE 013/2011, aos Docentes Pesquisadores contendo
formulario para o envio de propostas para subsidiar os Editais de processo seletivo para Plano de Trabalho
de Extensdo. Foram recebidas 65 propostas, das quais 26 foram selecionadas pelo Conselho Consultivo da
PROEXT, ap6s analise de mérito, gerando 26 editais que correspondem ao nimero de vagas para a Carreira
Docente com Projetos de Extensao disponibilizadas pela Reitoria para o biénio 2012/2013. Critérios utilizados
pela PROEXT para a selecdo das propostas: a) Adequacdo das atividades previstas a jornada de 40 horas
semanais; b) Clareza em relacéo a proposta de intervencao; c) Caracterizacao apropriada do Publico Alvo e
das Instituicdes Externas Envolvidas. Além do novo formato para elaboracédo dos editais, a PROEXT efetuou
mudangas em relacdo ao exercicio, acompanhamento e avaliagdo de docentes com Planos de Trabalho de
Extensdo aprovados. Tais mudancas estdo na RN 012/11, publicada em 31/10/11, sendo as principais: a) em
relacdo ao formato dos Planos de Trabalho de Extensdo que devera ser formulado a partir de parametros
definidos e com indicacdo de instrumentos para avaliar os resultados; b) os projetos de extensdo devem estar
relacionados aos projetos pedagoégicos dos cursos de Graduacdo ou dos Programas de Pds-Graduacao
Stricto Sensu ou as linhas de pesquisa dos grupos de pesquisa certificados pela Instituicdo; c) o projeto de
extensdo é aprovado no momento do processo seletivo e ndo mais durante a execugdo do biénio; d) em
relacdo aos critérios de avaliacdo do docente extensionista: a tabela de pontuacao das atividades do docente
valoriza os resultados obtidos na execucdo do projeto e ndo os processos (deixam de ser contabilizados
como indicadores de avaliacdo a participacdo em reunifes, por exemplo, e privilegiam-se produtos
decorrentes da execucao do projeto, tais como artigos para revistas de extensao, participagdo em congressos
de extensdo, producdo de obras artisticas, manuais, etc); e) o docente responsavel deve, na execucdo de
seu projeto, participar de editais de fomento ou premiag@o provenientes de agéncias externas destinadas a
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projetos de extensdo, com prévia autorizacdo da PROEXT. Avaliacédo do projeto: AVANCOS: a) Envolvimento
das unidades universitarias de ensino e pesquisa na elaboracédo das propostas dos Planos de Trabalho de
Extensdo do préximo biénio. Essa aproximacédo com direcdes de Faculdade, Coordenadores de Programa de
Pos-Stricto Sensu e docentes pesquisadores, no momento da elaboracdo do conteldo dos editais,
possibilitou um efetivo engajamento dos novos Planos de Trabalho de Extensdo com as atividades de ensino
e pesquisa da Universidade; b) Estabelecimento de um novo conjunto de normas para exercicio,
acompanhamento e avaliacdo dos Planos de Trabalho de Extensdo (RN 012/11); c) Esfor¢cos no sentido de
potencializar novos Convénios de Cooperacdo Técnica com empresas € instituicdes da regido. As propostas
encaminhadas para subsidiar os editais de processo seletivo para docente com Plano de Trabalho de
Extensdo ndo contempladas com editais serdo reformuladas e oferecidas as empresas e instituicdes
(privadas e publicas) da RMC em 2012. Pretende-se que as empresas e instituicbes externas possam
contribuir com recursos para o custeio desses projetos. Essa tarefa, em sintonia com o Escritorio de Relacdes
Coorporativas da PUC-Campinas, possivelmente aumentara o nimero de convénios de cooperacao
existentes. d) Participacdo de docentes no VI Seminario de Extensdo da PUC-Minas na modalidade
Apresentacao Oral e no 5° Congresso Brasileiro de Extenséo Universitaria, P.Alegre; e) premiacéo “Destaque
Social” do prémio “Cidadania sem Fronteiras”, edicdo nacional (promocéo: Instituto da Cidadania do Brasil em
parceria com a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social do Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo) ao Projeto de Extensdo “Educacéo e Tecnologia: Qualificacdo Profissional na Construcdo Civil”,
desenvolvido pelo Prof. Dr. Aparecido Fujimoto. f) Engajamento das pessoas envolvidas. FRAGILIDADES: a)
Discrepancias entre os pareceres emitidos pela PROEXT e os elaborados pelos NUPEx e Centro. b) Demora
na tramitacdo interna dos documentos para a celebracdo e acompanhamento dos Convénios de Cooperacao
Técnica e dos projetos a estes associados. (PROEXT n° 02)

Formulério 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 2

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Graduagéo

Formuléario 5

EXTRATO n® 07

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: PROGRAD n° 01, 02, 03, 04, 05,
06, 12, 13, 16, 17.

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relatério PROGRAD n° 01 — Acompanhamento e Avaliacdo dos Integradores Académicos de Graduacao

Objetivos: Implementar, por meio de processo seletivo, o projeto Integradores Académicos de
Graduacado para apoio as Direcdes de Faculdade no que se refere ao aprimoramento dos Projetos
Pedagogicos

Relatério PROGRAD n° 02 — Aprimoramento Didatico-Pedagégico das Praticas de Formacao

Objetivos: a) Dar prosseguimento ao Projeto para Reformulacéo dos Créditos obrigatorios de Praticas
de Formacao; b) Acompanhar o Projeto Piloto com Préaticas de Formacéo a distancia, na modalidade
semi-presencial; c) Analisar, propor e implementar melhorias nos processos das Praticas de Formacéo;
d) Implementar o oferecimento da disciplina de LIBRAS para os cursos de Licenciatura, na modalidade
semi-presencial e acompanhar seu oferecimento, tanto na modalidade presencial quanto na semi-
presencial. e) Dar continuidade a integracdo do Projeto Acompanhamento Académico do Aluno (PAAA)
com o Projeto de Praticas de Formacao; f) Analisar a viabilidade de todas as Secretarias Académicas
realizarem o atendimento aos alunos e professores de Praticas de Formacdo aos sabados; Q)
Implementar o oferecimento regular da Semana Especial no 2° semestre; h) Dar continuidade a
operacdo das Praticas de Formacdo, considerando o oferecimento de disciplinas e seu devido
acompanhamento durante a 12 Fase, 22 Fase e Semana Especial.

Relatério PROGRAD n° 03 — Avaliacéo do Ensino.

Objetivos: Desenvolver diagnésticos que subsidiem a tomada de decisdo com relacdo a melhoria da
gualidade do ensino da graduacdo em todas as suas dimensdes. Aplicar avaliacdo do ensino como um
processo pedagdgico de crescimento das pessoas e qualificacdo das praticas docentes em sala de
aula. Identificar pontos positivos e fragilidades que precisam ser superadas no ensino da graduacéao.
Analisar os dados obtidos com a aplicagdo dos instrumentos destinados ao corpo discente e ao corpo
docente

Relatério PROGRAD n° 04 — Avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos.

Objetivos; 1) Fortalecer a discussao sistematica dos Projetos Pedagdgicos dos cursos, contribuindo
com a Direcdo de Faculdade, a Direcdo de Centro e seus respectivos Conselhos, no seu
acompanhamento e avaliacdo; em 2011 foram designados os Integradores Académicos de Graduacdo,
reconfigurando os objetivos do Projeto, focado em 3 eixos: ENADE, Evasdo e Permanéncia e
Avaliacdo do Ensino. 2) Avaliar continuamente o curriculo e seu desenvolvimento no cotidiano,
identificando dificuldades conjunturais e estruturais que possam alterar a implementacdo dos projetos
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pedagdégicos, propondo acdes para supera-las; 3) Envolver cada vez mais docentes, alunos e gestores
na discussao dos Projetos Pedagdgicos, visando a expressédo de uma identidade prépria dos projetos
pedagégicos dos Cursos, em cada Centro.

Relatério PROGRAD n° 05 — Implantacao da Nova Estrutura Organizacional e Pedagdgica para o Estéagio.

Obijetivos: 1)Contribuir para a implementagcédo da Nova Proposta Organizacional do Estagio diante da
nova Lei e das modificagdes estruturais na Universidade; 2) Propor a¢des que visem integrar os
Projetos de Estagio aos Projetos Pedagogicos dos Cursos; 3) Fomentar, promover espacos de
discussdo dos projetos do Estdgio nos Centros; 4) Articular a parceria da PUC-Campinas com o
Ministério Publico Federal na formacao de grupos de estudos sobre Direitos Coletivos; 5) Orientar as
atividades dos demais Integradores Académicos da Graduagédo em relacdo as demandas do estagio.

Relatério PROGRAD n° 06 — Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e Estagios Supervisionados.

Objetivos: 1- Socializar entre os cursos de licenciatura as atividades de Préaticas de Ensino e Estagios
Supervisionados desenvolvidas pelos alunos e outras acées com foco na formacéo de professores; 2-
Organizar e realizar | Férum PIBID/PUC-Campinas congregando bolsistas de Iniciacdo a Docéncia,
Supervisores das escolas de Educacao Basica de Campinas e licenciaturas da PUC-Campinas.

Relatério PROGRAD n° 12 — Programa de Apoio a Aprendizagem (PROAP).

Objetivos: Oferecer oportunidade de aprimoramento de formacdo do aluno ingressante nos diferentes
cursos da universidade e do aluno licenciando. Objetivos para o ingressante: a) melhorar a
aprendizagem de contelddos basicos para o curso e desenvolver o gosto pelo estudo, por meio de
oficinas nas quais se utilizam de diferentes instrumentos de aprendizagem; b) atender as necessidades
de adequacdo/complementacdo de conteldos de ensino fundamental e médio nas areas de
Matematica, Lingua Portuguesa e Biologia, a necessidade do ensino superior. Objetivos para o
licenciando: a) preparar o aluno do curso de licenciatura, futuro professor, para a pratica docente a
partir de experiéncias na prépria Universidade com orientacdo de professores experientes; b)
proporcionar uma vivéncia de trabalho em grupo e interdisciplinar, com atencéo ao desenvolvimento da
transposicao didatica e do uso de diferentes recursos pedagoégicos.

Relatério PROGRAD n° 13 - Programa Institucional de Monitoria .

Objetivos Gerais: 1- Consolidar e aprimorar o desempenho da qualidade dos Cursos de Graduacéo e
Cursos Seguenciais avaliados externamente; 2- Aumentar o ndmero de alunos nos Cursos de
Graduacéo e Cursos Seqlenciais; 3- Aumentar o grau de satisfacdo dos alunos e dos docentes com a
Instituicao; 4- Contribuir para a implementacéo das Politicas de Graduacdo e melhoria da qualidade do
ensino e da aprendizagem, no que se refere a Monitoria; 5- Fomentar, promover e criar espagos de
discusséo dos projetos de Monitoria nos Centros; 6- Contribuir para a elaboracdo e implementacéo de
um Programa Institucional de Monitoria; 7- Propor a¢c@es que visem integrar os Projetos de Monitoria ao
Projeto Pedagégico dos cursos; 8- Propor acfes que visem fortalecer a integracdo das disciplinas que
apresentam projetos de Monitoria; 9- Articular o trabalho do GT com o trabalho do Orientador
Pedagogico (GAPe) dos Centros e os Integradores Académicos da Graduacgéo (IAGs) das Faculdades.
Especificos: 1- Resgatar trabalhos anteriores realizados pelos grupos quando for o caso, (Série
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Académica 20, 24 e 25) e relatorio 2010 do Sistema (por centro e por curso); 2- Planejar estratégias
para aumentar a % de respondentes na avaliacdo do 1° semestre; 3- Articular as acbes do GT de
Monitoria com o GT-EAD, com vistas a planejar a Monitoria a Distancia; 4- Definir formas de
participacdo na Semana Académica.

Relatério PROGRAD n° 16 — Qualificacdo da Revista Série Académica.

e Objetivos: a) Socializar interna e externamente as experiéncias didatico-pedagogicas e de gestdo no
ambito da Graduacdo; b) Dar continuidade ao processo de melhoria dos aspectos formais da
publicacdo do periddico; c) Divulgar ao corpo docente a nova se¢do na Revista: Textos Didaticos; d)
Dar continuidade as atividades para a publicacdo da Revista Série Académica online; €) Organizar e
definir a equipe de pareceristas da revista; f) Organizar e publicar o n® 27 da revista Série Académica.

Relatério PROGRAD n° 17 — Qualificacédo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

e Objetivos: Socializar os trabalhos realizados em anos anteriores na Universidade relativos aos TCCs;
Aprofundar o conhecimento sobre o tema; Implementar e acompanhar a pratica pedagdgica da
avaliacdo processual pelos professores orientadores de TCC em diferentes cursos da PUC-Campinas;
Desencadear processo permanente (continuado) de capacitacdo dos professores orientadores do TCC;
Socializar os indicadores de Avaliacdo Processual para o TCC, junto a docentes por meio de Livreto de
orientacdo; Reforcar a proposta de utilizacdo dos indicadores junto a professores orientadores;

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

Acompanhamento e Avaliacdo dos Integradores Académicos de Graduacdo: O processo foi
regulamentado por meio da Instrugdo Normativa PUC n® 002/10, de 09-12-2010, que disciplina o Processo
Seletivo Interno de Docentes para composicdo de jornada de trabalho de 40 horas semanais com plano de
atuacdo académico-pedagogica em atividades especificas para o desenvolvimento curricular dos cursos de
Graduacado. Esta IN faz referéncias a dois perfis necessarios as atividades que devem ser desenvolvidas,
sendo o de Integrador Académico incluido num deles (perfil 2) (PROGRAD n° 01)

Aprimoramento Didatico-Pedago6gico das Praticas de Formacdo De acordo com os objetivos do projeto,
foram acessados os dados necessarios por meio de recuperacdo de documentos, como por exemplo,
Resolu¢ces Normativas (RN), Projetos Institucionais, Relatorios de Grupos de Trabalho (GT), entre outros e
por meio de conversas com professores, funcionarios, coordenadores e diretores envolvidos com Projetos e
Coordenadorias integrados ao Projeto Praticas de Formacdo. O processamento e a analise de dados
acessados e gerados contou com a participacdo de funcionarios e coordenadora das Praticas de Formacao e
dos professores, funcionarios, coordenadores e diretores das diversas Unidades da Universidade que possuem
relacionamento com o Projeto Préaticas de Formag&do. (PROGRAD n° 02)

Avaliagcdo do Ensino: O GT “Avaliacdo do Ensino” foi constituido em maio de 2006, inicialmente com a
denominac&o de “Avaliacido Docente”. Apds o término dos processos de avaliacdo do 2° semestre de 2007 — 22
ETAPA e 1° semestre de 2008 — 3% ETAPA, os resultados foram disponibilizados na Intranet. Em reuniio da
Pro-Reitoria de Graduagdo com os Centros, no 2° semestre/2008, foi possivel fazer um quadro comparativo
entre a primeira e segunda avaliacdo. Ainda em 2008, o GT optou por elaborar um formulario espelho ao
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utilizado pelos alunos para avaliacdo dos professores. Os resultados 2° semestre de 2008 (42 ETAPA) foram
divulgados em 2009, ano em que o GT recebeu a incumbéncia especifica de analisar os dados obtidos com a
aplicacdo dos questionarios destinados ao corpo discente e ao corpo docente. O instrumento dos alunos
aplicado no 2° semestre/2009 sofreu reviséo, em funcéo das sugestbes provenientes das diferentes instancias
da Universidade e apresentadas por estudantes e professores no ano anterior, redigidas no espaco destinado
as consideracdes gerais. Também foram levadas em conta as sugestdes apresentadas por diretores nas
reuni6es. Em 2010, todas as sugestdes foram discutidas em reunides com os Diretores de Centros e
incorporadas aos questionarios, quando pertinentes. No inicio de 2011, o GT foi reestruturado pela PROGRAD,
a partir da Selecdo Interna para a escolha dos Integradores Académicos de Graduacdo. Como a acdo dos
Integradores Académicos de Graduacgdo (IAGs) se da no ambito dos Cursos e Centros, estabeleceram-se
algumas diretrizes que serviram de referéncia para o planejamento do trabalho do GT: cabe aos IAGs fazer a
interlocucdo entre as metas do GT e seus Cursos e Centros e trazer para o GT as analises setoriais,
contribuindo assim para os resultados gerais da Universidade. (PROGRAD n° 03)

Avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos: Este projeto é fruto de um conjunto de atividades que vem sendo
realizadas, sob a coordenacdo da PROGRAD, desde setembro/2004, ocasido em que se constituiram duas
frentes: 1. grupos de trabalho para diagnosticar e apresentar estudos sobre monitoria, trabalho de concluséo
de curso, estagio e disciplinas integrativas; 2. grupos de trabalho para avaliar os curriculos dos cursos de
graduacdo, considerando os objetivos institucionais e as demandas sociais da graduacéo. A partir de 2006 os
trabalhos dos grupos da primeira frente prosseguiram com seus projetos préprios, com excecdo das
disciplinas integrativas. As atividades da segunda frente passaram a fazer parte do Projeto “Avaliacédo
Permanente dos Projetos Pedagogicos” e, para tanto, a PROGRAD constituiu, em cada Faculdade, até 2008,
a Equipe de Avaliacdo do Projeto Pedagdgico — EAPP. Em 2008 a PROGRAD continuou atuando nas
guestfes de sua alcada e as Faculdades e os Centros nas questdes especificas de cada realidade. As
faculdades realizaram andlise documental e/ou estatistica, conforme a acdo desencadeada pela EAPP de
cada curso, no processo de discussdo de questdes relativas ao projeto pedagdgico. A partir do 2°
semestre/2008 mudancas estruturais na gestdo da Instituicdo alteraram a carga horaria atribuida a este
projeto, que passou a contar com horas de apoio didatico-pedagégico para cada Centro e ndo mais para cada
Faculdade/Curso. A partir de 2009 todo o trabalho passou a fazer parte da Equipe de Estudos, Avaliacdo e
Planejamento - EEAP, constituida por Centro. Ao final de 2010, por meio da realizagdo de concurso interno, foi
criada a figura dos Integradores Académicos da Graduacdo (IAGs), um para cada curso da Universidade,
especificamente para dar continuidade ao acompanhamento os Projetos Pedagégicos dos cursos. Estes
Integradores também passaram a atuar como membros do Nucleo Docente Estruturante de cada curso,
visando qualificar de forma integrada as atividades de ensino, pesquisa e extensdo (PROGRAD n° 04).

Implantacdo da Nova Estrutura Organizacional e Pedagégica para o Estagio: A tematica do Estagio vem
sendo discutida ha varios anos na Universidade e, a partir de 2004, a Pro-Reitoria de Graduacao (PROGRAD)
constituiu um grupo de trabalho (GT) que teve por objetivo levantar as reais condi¢cdes de desenvolvimento do
Estagio e suas atividades culminaram com a apresentacdo na 393% Reunido do Conselho Universitario
(CONSUN), de 24-11-2005, das Diretrizes Institucionais do Estagio. A partir de 2011 cada Faculdade possui
um docente IAG (Integrador Académico de Graduacdo) que é responsavel pela demanda das atividades
referentes ao Estagio Nao Obrigatério. Sendo assim, os membros do GT Estagio sdo responsaveis por
orienta-los e atender as atribuices delegadas pela PROGRAD. (PROGRAD n° 05)

Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e Estagios Supervisionados: A partir de 2011, fazem parte
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deste projeto: VII Mostra de Projetos de Préatica de Ensino, Projeto Integrador, Estagios Supervisionados e
Férum do Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID). A Mostra ocorreu durante a
Semana Académica 2011, realizada de 26 de setembro a 30 de setembro e contou com o apoio dos diretores e
docentes dos Cursos de Licenciatura da PUC-Campinas, seus Supervisores de Praticas de Ensino,
Supervisores de Projeto integrador, Supervisores de Estagios Supervisionados e as equipes dos programas
PIBID, coordenados pela CELI. (PROGRAD n° 06)

Programa de Apoio a Aprendizagem (PROAP) O Programa de Formacéao de Professores — PROFE — Nivel |
foi proposto visando a interdisciplinaridade, entendida como a competéncia de integrar o contetdo trabalhado
por diversas ciéncias, de tal forma que, a partir de um conhecimento profundo de sua ciéncia, o aluno seja
capaz de buscar a totalidade do fenbmeno com pessoas de outras ciéncias, para propiciar visdo de conjunto e
aprimoramento continuo. Integrando o acolhimento de novos alunos nos varios cursos da Universidade e a
formacédo desejavel do futuro professor, o licenciando com alguma vivéncia universitaria podera desenvolver
habilidades e competéncias para a docéncia no interior de seu curso, com orientacdo de professores
experientes. O Programa de Apoio a Aprendizagem, criado no ambito do PROFE em 2009 foi oferecido nos 1°
e 2° semestre de 2011. Nas duas etapas foram oferecidas oficinas de Biologia, Letras e Matematica. As
oficinas ocorreram no periodo de 11/04 a 14/05 de 2011 e, no 2° semestre, de 29/08/2011 a 01/10/2011
(visando atender aos ingressantes do vestibular de inverno). A divulgacéo e inscricdo ocorreram via site do
aluno. As oficinas foram ministradas por alunos apoiadores orientados por um professor responsavel. Os
professores orientadores estiveram a frente de selecdo e producdo de materiais didaticos utilizados no
desenvolvimento do programa e relativos a conteddos previamente identificados como necessarios.
(PROGRAD n° 12)

Programa Institucional de Monitoria: Dentro do contexto de consolidar a Graduacdo e melhorar a qualidade
dos cursos é que o trabalho de avaliagcdo da monitoria se iniciou, na perspectiva de contribuir com o processo
de avaliacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos e apontar sugestfes para a melhoria dessa pratica
curricular. O Grupo de Trabalho (GT) Monitoria iniciou suas atividades em marco, sendo composto por cinco
Integradores Académicos de Graduacao, representando os cinco Centros da Universidade e um representante
da PROGRAD, cujos objetivos e atividades propostas foram: 1-Consolidar a Monitoria nos projetos
pedagégicos via Disciplinas; 2- Aumentar a adesdo de alunos e professores ao Projeto de Monitoria; 3-
Socializar os resultados da Avaliacdo da Monitoria com gestores, professores e alunos; 4- Oferecer Pratica de
Formacéo e capacitacdo especifica sobre monitoria; 5- Implementar Monitoria Via EAD (Educacéo a distancia);
6- Elaborar Manual de Monitoria em formato digital. (PROGRAD n° 13)

Qualificacdo da Revista Série Académica Em 2011 foi publicado o nimero 27 da Revista Série Académica,
em forma de CD, seguindo as normas de publicacdo ja incorporadas e os requisitos considerados essenciais
para a indexacédo desse periédico. (PROGRAD n° 16)

Qualificacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) As atividades de 2011 envolveram o grupo de
professores do GT e docentes orientadores de TCC dos cursos de graduacdo e se relacionaram a analise
documental e a reelaboracéo do Guia, que passou a ser considerado Livreto, com o titulo SUBSIDIOS PARA
AVALIACAO PROCESSUAL DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO, cuja versdo digital foi lancada
durante a Semana Académica, em CD-ROM. Para a mesma Semana, foi elaborado um pdster sobre o trabalho
do GT TCC, apresentado na Mostra de Projetos da PROGRAD, bem como organizado, em conjunto com o GT
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PPCP/Dimensao Docentes, o Encontro Tematico “TCC: Professores Orientadores”. Os professores avaliaram o
Encontro via Site do Professor, por meio de questionario préprio de avaliacdo do PPCP, da etapa por eles
cumprida. As respostas foram processadas utilizando o Sistema PPCP (Programa Permanente de Capacitacao
Pedagogica). (PROGRAD n° 17)

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Acompanhamento e Avaliacdo dos Integradores Académicos de Graduacdo Conforme IN-PUC n°® 002/10,
foi realizada avaliacdo intermediaria ao final de 2011, seguindo orientacdes da PROGRAD para a elaboracéo
dos Planos de Trabalho a serem apresentados pelos Integradores Académicos da Graduacdo. Assim, cada
Integrador Académico de Graduacédo (IAG) encaminhou um relatério das atividades desenvolvidas no 1° e no
2° semestres de 2011, elaborado conforme Circular PROGRAD N°® 052/2011, de 31-10-2011, com as
orientacbes gerais para realizacdo do processo avaliativo dos Integradores Académicos da Graduacdo. O
trabalho desenvolvido pelos Integradores foi avaliado por Banca designada pela PROGRAD e articulado com o
Grupo de Apoio Pedagdgico (GAPe) de cada Centro, sendo os principais resultados divulgados em reunies
nos Centros, nos Foruns de junho e dezembro. AVANCOS: A implementacdo do Projeto IAG’s trouxe ganhos
significativos no que se refere ao apoio as DirecBes de Faculdade para o aprimoramento do Projeto
Pedagogico. Os IAG’s também participaram de diferentes Grupos de Trabalho da PROGRAD, desenvolvendo
trabalhos relativos a Componentes Curriculares, Monitoria, Projeto Permanente de Capacitacdo Pedagdgica
(PPCP), Nucleo Docente Estruturante (NDE), Estagio, Avaliacdo do Ensino, Ensino a Distancia (EAD) e
Atividades Complementares. Nenhuma FRAGILIDADE foi apontada. SUGESTOES/RECOMENDACOES: O
processo de acompanhamento e avaliagdo dos Integradores Académicos de Graduacéo deve ser aprimorado a
cada semestre. Considerando ser um projeto recente, a PROGRAD, juntamente com Dire¢cfes de Centro e de
Faculdade e, a partir das experiéncias vivenciadas em 2011, deve rever continuamente os critérios e
instrumentos de avaliacdo dos resultados alcangados. (PROGRAD n° 01)

Aprimoramento Didatico-Pedagdgico das Praticas de Formacdo: Atividades realizadas para cada objetivo
proposto: a) Em 2010 foram recuperados documentos relacionados ao Projeto para Reformulagéo dos Créditos
de Praticas de Formacdo e utilizados para a elaboracéo da proposta de alteracdo da RN 019/05 e do Projeto
Institucional das Praticas de Formacdo. Tanto a proposta de alteracdo da RN 019/05 quanto o Projeto
Institucional das Praticas de Formacéao foram encaminhados a PROGRAD, em 2011, para revisao e aprovacao.
A proposta foi discutida e as a¢fes para a implantacdo do Projeto Reformulacdo de Créditos de Préticas de
Formacéo seréo realizadas em 2012. b) Continuidade do Projeto Piloto com Praticas de Formacao a distancia,
na modalidade semi-presencial garantindo uma avaliacdo desta modalidade de ensino por uma amostra maior
de alunos. As disciplinas “Oficina de escrita” e “Lingua de sinais: Libras” fizeram parte do Projeto Piloto e foram
oferecidas em 2011 com, respectivamente, 100 alunos e 40 alunos. A avaliacdo realizada e seus respectivos
resultados referentes ao Projeto Piloto serdo divulgados em 2012. c) Desde 2010 a CPRAFOR faz andlises nos
Sistemas que atendem as Praticas de Formacéo. Algumas necessidades de melhorias foram identificadas e,
ap0s aprovacdo da PROGRAD, foram encaminhadas e discutidas com o NTIC, aguardando-se o
desenvolvimento dos seguintes aplicativos: 1) Criagdo de um banco de dados contendo todos os
requerimentos de alunos, tanto dos solicitados via online, como pelos solicitados via Secretaria Académica
(requerimento em papel). Este banco de dados substituird a planilha Excel que armazena o histérico de
requerimentos da CPRAFOR e garantira maior seguranca dos dados. 2) criacdo de relatorios gerenciais e
operacionais para a CPRAFOR, com o objetivo de facilitar o controle e analise de informactes para tomadas
de decisao. 3) Criacdo de um banco de dados sobre as Propostas de Praticas de Formacao aprovadas, que se
encontram registradas, separadamente, em planilhas EXCEL. Esse banco de dados proporcionara maior
seguranca dos dados e maior facilidade para gerar relatérios para o controle e andlise de informacdes e para
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subsidiar tomadas de decisBes operacionais e da gestdo. 4) Informar, via Site do Professor, as disciplinas de
Praticas de Formacdo ministradas pelo Professor (com as respectivas turmas, se for mais de uma). Esta
solicitacdo ao NTIC foi encaminhada apés discusséo e concordancia do Nucleo de Carreira Docente (NCD).
Atualmente os professores necessitam solicitar esse relatério e o objetivo é deixa-lo disponivel no Site do
Professor. d) Devido a obrigatoriedade da disciplina de Libras fazer parte do curriculo dos cursos de
Licenciatura, a disciplina “Lingua de Sinais: Libras” € oferecida por meio das Praticas de Formagdo. Em 2011
foram definidas as regras para o processo que atende prioritariamente os formandos. Somente as vagas
remanescentes sdo liberadas para os demais alunos. O oferecimento da disciplina na modalidade semi-
presencial teve inicio em 2011 e sera acompanhado ao longo de 2012, como parte do Projeto Piloto com
Praticas de Formacédo a distancia. €) Em relacdo ao PAAA, houve continuidade das atividades necessarias
para o oferecimento das disciplinas deste Projeto, utilizando os processos de Praticas de Formacéao e toda a
infra-estrutura requerida. f) Andlise da viabilidade de todas as Secretarias Académicas realizarem o
atendimento aos alunos e professores de Praticas de Formacdo aos sabados. As informacdes foram
encaminhadas a PROGRAD e as acdes necessarias estdo em processo de andlise. g) Devido a grande
procura no 1° semestre, foi oferecida a Semana Especial também no 2° semestre (a Semana Especial oferece
oportunidade de atendimento aos formandos que ndo cursaram todos os créditos necessarios para a conclusédo
do curso). As adequacBes nos processos operacionais que envolvem alunos e professores continuardo a
serem analisadas e definidas em 2012. h) A partir de 2011, a CPRAFOR passou a oferecer as disciplinas de
Praticas de Formacdo em trés fases ao longo do semestre: 12 Fase, 22 Fase e a Semana Especial. O
acompanhamento das disciplinas oferecidas e o atendimento aos professores e alunos também séo feitos pela
CPRAFOR.

Seguem alguns dados sobre o oferecimento das Praticas de Formacéo nos ultimos 6 anos:

Tabela 1. Numero de atividades, turmas e vagas de alunos matriculados e sem matricula
nas Praticas de Formac&o nos ultimos seis anos (2006 a 2011). PUC-Campinas,
Coordenadoria de Préaticas de Formagao, 2011.

. S
Ano Semestre | Atividades | Turmas Vagas Matriculados e,m
Matricula

1° 131 315 11.109 11.109 -
2006

2° 194 429 15.762 15.762 -

1° 155 484 17.685 14.873 2.812
2007

2° 183 283 12.167 12.004 163

1° 164 638 17.397 17.359 38
2008

2° 140 372 11.167 11.098 69

1° 188 420 15.864 15.716 148
2009

2° 197 400 13.315 13.231 84

1° 150 461 16.066 14.237 1.829
2010

2° 134 413 13.803 12.101 1.702

1° 122 419 15.200 13.034 2.166
2011

2° 102 380 13955 11.914 2.041
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Obs: A procura por vagas durante a Semana Especial das Praticas de Formagdo aumentou e provocou uma
diminuic@o na procura por vagas na 12 e na 22 Fase de oferecimento de Préaticas de Formacao. AVANCOS: a)
Melhorias constantes nos processos e sistemas das Praticas de Formacao; b) Continuidade de implementacao
do Projeto de Praticas de Formacdo em sua totalidade, experimentando a modalidade de ensino a distancia; c)
Aprimoramento da integragdo com demais projetos da Universidade como, por exemplo, o PAAA; d)
Aprimoramento da integracdo com demais Coordenadorias da Universidade como, por exemplo, a CELI
(Coordenadoria Especial de Licenciatura) devido ao oferecimento da disciplina de LIBRAS, obrigatéria para os
cursos de Licenciatura; €) Integracdo continua com os cursos de graduacdo por meio de oferecimento das
disciplinas de Praticas de Formacdao; f) Implantacdo da Semana Especial no 2° semestre, atendendo
formandos que precisam concluir a carga horaria obrigatoria de disciplinas de Praticas de Formacao.
FRAGILIDADES: a) Dificil e trabalhosa recuperacao das informacdes sobre as Praticas de Formacéo, pois 0s
dados ndo estdo armazenados em Banco de Dados; b) A busca por temas atuais, por atividades com
dindmicas fora do ambiente da sala de aula, atividades praticas e de ensino a distancia, atividades que
capacitam o aluno profissionalmente e que possam forma-lo como ser humano néo é uma fragilidade da area,
mas é um grande desafio que a CPRAFOR enfrenta constantemente; c) A desisténcia, por parte dos docentes,
do oferecimento de disciplinas de Praticas de Formacao, apés a divulgacdo dos resultados dos Processos
Seletivos Internos e Transitérios. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Atender aos itens “3 a)” e “3 ¢)” acima,
garantindo que os dados relacionados as Praticas de Formacédo sejam armazenados em banco de dados,
garantindo sua seguranca e o facil acesso a esses dados. (PROGRAD n° 02)

Avaliacdo do Ensino O Plano de Trabalho do GT foi definido para o biénio 2011/2012, a partir dos planos
apresentados no processo de selecdo interna dos Integradores Académicos de Graduacdo (IAGs), da
PROGRAD, e dos objetivos determinados no projeto Avaliacdo do Ensino. Além da divulgacao da aplicagéo da
avaliagédo do ensino no Site do aluno, o convite a participacio dos alunos na pesquisa do 1° semestre/2011 foi
feita via Site da Universidade por meio de chamada.

Resumo das atividades desenvolvidas pelo conjunto de professores que compde o GT e aquelas realizadas
com a participacdo apenas dos dois coordenadores do Grupo:

1° SEMESTRE — ACOES REALIZADAS PELO GT:

1. Compartiihamento de documentos entre os componentes do Grupo, para que todos compreendessem o
projeto “Avaliacdo do Ensino” em todas as suas facetas e amplitude.

Alteracdes no instrumento de avaliacdo docente e no instrumento de avaliagcao respondido pelos alunos.
Solicitacdes ao NTIC.

Elaboracao de documento solicitando analise dos dados pelos IAGs e Dire¢Ges de Faculdade.

o M w0

Elaboracdo de documento a ser encaminhado a Coordenadoria Juridica da Universidade solicitando
parecer acerca do sigilo das avaliag6es, o qual se encontra em discussao.

6. Avaliacdo Docente do 1° semestre de 2011, adotando a campanha de divulgacéo elaborada pela Agéncia
Experimental do Curso de Publicidade e Propaganda (ESTAGIO PRO — Comunicacdo e Marketing),
classificada em 2° lugar no concurso realizado no 2° semestre de 2010.

7. Andlise das planilhas da série histérica da Universidade, Dimensdo B e Dimensédo C e redacéo da versao
final do artigo “Avaliacdo do Ensino na PUC-Campinas: Analise da Série Historica”;
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ACOES REALIZADAS PELOS COORDENADORES DO GT

1.

Analise do documento do Nucleo de Carreira Docente (NCD) sobre pontuacéo de curriculo para Selecéao
Interna.

Redacéo de texto introdutério e organizacao das planilhas para o Site do Proavi.
Levantamento de instrumentos de avaliacdo do ensino utilizados por outras instituicfes.

Anadlise da série historica: atualizacdo das planilhas da avaliagdo docente e da autoavaliacdo dos alunos
(2007 a 2010) e redacéo da versao preliminar do texto sobre a série histérica.

Organizacao de planilhas para disponibilizar aos IAGs, membros do GT, os dados de seus Centros.

Participacdo em reunides de Planejamento da PROGRAD, no Férum de socializacdo e com Pré-Reitor e
Coordenacéo Geral do Projeto.

Pesquisa com os concluintes, coordenada pelo Prof. Newton Balzan: analise do questionario aplicado em
2010 e elaboracdo de proposta de alteracfes; realizacdo de reunides para discussdo de propostas de
alteracfes no instrumento e no procedimento de aplicagéo.

Participacdo do Programa Permanente de Capacitacdo Pedagogica (PPCP) - Gestores.

Elaboracao do relatério de atividades desenvolvidas no 1° semestre de 2011.

2° SEMESTRE: ACOES REALIZADAS PELO GT:

1.

6.
7.

Construcdo de um novo método de andlise: por aspecto da série histérica de resultados fornecidos por
estudantes na Avaliag&o do Ensino.

Acdes visando a ampliacdo do numero de alunos respondentes.

Planejamento da divulgacdo do periodo de avaliacdo junto ao corpo discente e sele¢cdo dos projetos da
Agéncia Experimental de Publicidade e Propaganda para a campanha do 2° semestre de 2011. As
agéncias vencedoras foram: 1°) Outbox, 2°) COMvergéncia, 2°) Catavento, 3° Lynx (duas ficaram em
segundo lugar).

Planejamento, junto ao Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (NTIC), para a
disponibilizagdo dos instrumentos no site da Universidade para o acesso de alunos e professores e a
geracdo de relatorios de resultados.

Socializacdo do processo de analise dos resultados da avaliagdo considerando os aspectos avaliados,
segundo o0 novo método de andlise proposto pelo GT:

Participacdo na Semana Académica 2011, com apresentacéo de dois pbsteres.

Realizacdo de 12 reunides.

ACOES REALIZADAS PELOS COORDENADORES DO GT

1.

Encaminhamento para a Pro-Reitoria de Administragdo de documento com a andlise dos resultados sobre
a avaliacdo dos professores sobre as condi¢des de ensino:

Analise conjunta dos resultados da Avaliacéo do Ensino obtidos com docentes e discentes.

Participacdo em reunides de Planejamento da PROGRAD, no Férum de socializacdo e com Pré-Reitor e
Coordenacéo Geral do Projeto.
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4. Construcdo de planilhas com dados da série histérica de nimero de respondentes considerando os
Cursos, Centros e geral da Universidade.

5. Participacdo do Programa Permanente de Capacitacdo Pedagoégica (PPCP) - Gestores.
6. Elaboracao do relatério de atividades desenvolvidas no ano de 2011.

E importante ressaltar que o processo de avaliagdo e andlise dos resultados é desenvolvido com
transparéncia, seguindo as seguintes etapas: 12) A PROGRAD realiza a analise dos resultados globais da
Universidade; 2%) As Direcdes de Centros tém acesso aos dados dos Cursos de cada Centro; 32) As Direcdes
de Faculdades tém acesso aos dados do(s) seu(s) Curso(s); 4%) Os docentes tém acesso aos dados da(s)
sua(s) disciplina(s). A atuacao dos IAGs no GT Avaliacdo do Ensino tem sido fundamental em varios sentidos.
O fato de o grupo contar com profissionais das diferentes areas do conhecimento favorece o olhar
multidisciplinar sobre a Avaliagdo do Ensino e implementa as reflexdes relativas a esse processo — subsidio
essencial para o planejamento das acbes definidas para o GT. Em especial, possibilitou o redirecionamento
das analises, com novas propostas metodoldgicas para o tratamento e andlise dos dados. As acles
desenvolvidas em 2011 indicam que alguns desafios tém sido vencidos:

¢ 0 instrumento de avaliacdo foi, novamente, submetido a aprimoramento, o que devera facilitar a tarefa de
responder do aluno;

o foi realizada, pela primeira vez, uma andlise da série histérica das avaliagbes feitas pelos alunos de 2007 a
2010, com a contribuicdo de todos os membros do GT;

e um novo modelo de andlise foi criado e, em decorréncia, tem-se um grande avan¢co quanto as
possibilidades de utilizacdo dos resultados como instrumento de gestao;

¢ pela terceira vez se utilizou, na divulgacédo do processo, uma agéncia experimental da prépria Universidade,
do curso de Publicidade e Propaganda.

Ha, no entanto, alguns desafios a serem enfrentados, como a ampliagdo e aprimoramento do processo de
socializacao/discusséo das analises dos resultados nas Faculdades e Centros, o retorno dos resultados a uma
maior quantidade de alunos e, principalmente, o aumento do nimero de alunos participantes do processo. Ha,
pois, necessidade de se estabelecer novas estratégias de divulgacdo para que o processo de avaliacdo do
ensino alcance resultados ainda mais expressivos.

As ac¢les planejadas e desenvolvidas pelo GT/PROGRAD, pelas Faculdades e pelos Centros, tanto para a
divulgacdo da ocorréncia do processo quanto de seus resultados, devem ser submetidas a socializacao
sistematica, constantemente, o que podera servir de subsidio para que se planeje e realize agbes conjuntas.
Como avaliagéo global do projeto, foram apontados os seguintes AVANCOS: 1- constituicdo do GT: sua atual
composi¢cdo com um professor representante de cada Centro enriquece substancialmente as discussées, as
decisbes e os encaminhamentos; 2- o mais significativo foi a proposicdo de um novo método de analise dos
dados que considera duas dimensdes: participacdo do aluno e respostas dos alunos em cada aspecto
avaliado, dentro da série histérica. Este método de andlise fornece, a partir dos dados quantitativos, resultados
gualitativos que possibilitam aos gestores a visualizacdo da avaliagdo individual de cada centro, curso,
disciplina e docente em cada aspecto avaliado. E assim, um importante instrumento de gest&o; 3- modificacio
realizada no instrumento, a ser implantado em 2012, o que facilitara aos alunos no processo de responder e
também deverd estimular a realizacdo da avaliacdo. FRAGILIDADES: 1-demora na implantacdo das
alteracBes para disponibilizar aos alunos o instrumento em um novo formato; 2- dificuldade em se ampliar o
ndmero de respondentes. Em uma andlise preliminar, pode ser inferido que ainda ndo ha um amplo
envolvimento de diretores e professores no processo de avaliacdo do ensino, o que pode ser um dos fatores
responsaveis pela ndo adesdo macica dos alunos; 3- outro aspecto a ser mencionado, que pode ser
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consequéncia, é o fato de nem todos os alunos terem conhecimento de que os resultados da avaliagdo sao
disponibilizados a todos o0s professores e analisados pelos gestores da Universidade;
SUGESTOES/RECOMENDACOES: 1- concretizacdo do novo formato do instrumento e o acompanhamento
da sua implantacdo, avaliando o seu impacto nas respostas e no nimero de alunos respondentes; 2- analise
dos dados segundo o novo método e a ampla socializacdo do proprio método e de seus resultados para os
diferentes segmentos da Universidade. A proposta, também, deve ser utilizada para a analise em diferentes
recortes (centros, faculdades, cursos, turmas, turnos, periodos e disciplinas). Ademais, os gestores devem ser
estimulados a discutir a nova proposta e seus resultados, com professores e alunos; 3- criacdo de iniciativas
para aumentar a adesdo dos alunos no processo, em especial, solicitar a cada centro/faculdade que,
considerando as especificidades de cada centro/curso e as caracteristicas de seu corpo discente, busque
maneiras de estimular o aluno a participar da avaliacdo. (PROGRAD n° 03)

Avaliacado dos Projetos Pedagdégicos: O trabalho, em sua totalidade, deu énfase para o estabelecimento de
uma cultura de avaliacdo permanente dos Projetos Pedagdgicos, na perspectiva de ampliacdo da qualidade
dos cursos, bem como de orientagdo as Dire¢Ges de Centro e de Faculdade para as atividades docentes nas
faculdades; levantamento dos pontos de estrangulamento do Projeto Pedagdégico (tanto os de acdo imediata
para a sua melhoria, como aqueles de médio e longo prazo). Com relacdo aos Centros, o trabalho dos IAG’s
trouxe, além de uma contribuicdo significativa aos cursos, uma possibilidade de atuacao estratégica ao Diretor
de Centro, na perspectiva de articular efetivamente o trabalho de acompanhamento académico da Unidade,
dando-lhe identidade prépria. Para os encontros de socializagdo nos Centros, a Pro-Reitoria de Graduacao
estabeleceu um modelo de apresentacdo, mantendo os eixos: ENADE, Evasédo e Permanéncia e Avaliacdo do
Ensino. As atividades também fazem parte de outro projeto desenvolvido pela Pro-Reitoria: Nucleo Docente
Estruturante (relatério PROGRAD n® 07/2011 referente ao PROAVI). Avaliando o projeto, foram apontados os
seguintes AVANCOS: sob orientacdo da PROGRAD, todos os Centros /Cursos tomaram como prioridade
avaliar 1) Dados do ENADE, 2) Evasdo e Permanéncia e 3) Avaliacdo do Ensino, sem prejuizo de outros
trabalhos com componentes curriculares; priorizar trouxe dados importantes para a Gestdo da Politica de
Graduacdo e possibilitou aos Centros focar mais nos problemas e propor acdes para supera-los.
FRAGILIDADES: Apesar dos Foéruns de junho e dezembro terem sido abertos a participacdo dos docentes, o
periodo de realizacdo ndo favoreceu ampliar a participacdo. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Dar
continuidade em 2012, envolvendo também os Integradores Académicos da Graduacao e os demais membros
do Nucleo Docente Estruturante de cada curso. Propor reunifes nos momentos de Planejamento Pedagégico
em fevereiro e agosto. (PROGRAD n° 04)

Implantacdo da Nova Estrutura Organizacional e Pedagdgica para o Estagio Em 2011, considerando as
alteracbes havidas quanto as funcdes dos Integradores Académicos da Graduacdo (IAGs), houve a
transferéncia de informacdes sobre as atividades desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho — Estagio, bem como
o desenvolvimento de a¢BGes no ambito do Projeto Estagio e o Mundo do Trabalho, na analise dos Termos
de Compromisso de Estagio (TCE), Atividades de Estagio e Relatérios Semestrais, envolvendo, entre outros
topicos: 1) Lei de Estagio; 2) Fluxo; 3) Sites e Senhas. O GT-Estagio reuniu-se regulamente durante o ano,
com algumas reunides extraordinarias por conta da proposta de convénio com o Ministério Publico Federal —
MPF. O trabalho centrou-se nas discussfGes desse convénio para adequacdo entre as necessidades e o
projeto pedagdgico de cada curso e o perfil discente. A organizacgio das atividades no 2° semestre de 2011
representou uma demanda significativa em decorréncia de ac¢des envolvendo os IAG’s nas direcdes de
Faculdade, GAPe e Nucleo Docente Estruturante (NDE), além de outros trabalhos especificos de cada
Integrador, que comp8em outros GT's e acdes da Universidade. Frente a nova composicdo do GTE, bem
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como a reestruturacao dos Integradores Académicos, houve imprescindivel necessidade de reorganizacdo dos
trabalhos, considerando as novas atribui¢des e a alteracdo dos fluxos junto ao Centro de Integracdo Empresa
Escola - CIEE e o Departamento de Contas a Receber - DCR. Também houve aprimoramento das atividades
relacionadas ao Projeto Estagio e o Mundo do Trabalho, iniciado no ano de 2010, mediante o levantamento
de informacGes sobre as empresas e 0s 6rgados publicos a serem pesquisados, bem como o envio das cartas
de apresentacgdo elaborada pela PROGRAD. Tal levantamento foi mais acurado, sendo que em determinados
Centros ja houve a efetiva participacdo dos novos IAGs na atuacao conjunta no desenvolvimento do Projeto.
Os resultados das pesquisas obtidos foram apresentados na Semana Académica ocorrida em setembro de
2011. O projeto de colaboragdo entre o Ministério Publico Federal e a PUC-Campinas foi desenvolvido para
promover grupos de estudos e nucleos de praticas aplicados a Gestao de Direitos Individuais e Coletivos, cuja
gestdo se desenvolveu mediante a constituicdo de um comité que conta com um Coordenador da PROGRAD,
gue manteve contato direto com os Integradores Académicos - IAGs envolvidos, os quais periodicamente
realizaram reunifes com os docentes de cada faculdade envolvida. Foram realizados 17 Workshops no a&mbito
do Espaco CEA_EMPRESARIAL, dentro do Projeto “Balcdo da Empregabilidade”, com uma média de dois
workshops por més letivo, todos envolvendo grandes empresas das Regides Metropolitanas de Campinas e
de Sédo Paulo. Estes Workshops tiveram sempre duas caracteristicas marcantes: 1- Ofertar ndmeros
significativos de oportunidades de trabalho em nivel de estagio ou ndo, a toda a coletividade académica da
Universidade; 2- Oferecer sempre a oportunidade do aluno da PUC-Campinas ter contato direto com ex-
alunos da Universidade ocupando posicdo de destaque na empresa concedente das vagas. TOTAL DE
PARTICIPANTES: 1372 (577 no 1° semestre e 795 no 2° semestre). Pelo Balcio da Empregabilidade do CEA
e outros dispositivos informatizados dos outros Centros foram ofertadas cerca de 1.500 oportunidades de
trabalho para os alunos de graduacéo e pés-graduacao (estagios — trainees — vagas efetivas). O GT-Estagio
como gestor da politica de estagios junto a PROGRAD e em consonancia com as diretrizes emanadas da
COGRAD, tem um longo caminho a percorrer para o aperfeicoamento do sistema implantado em 2010, visto
que a dinAmica e complexidade do mundo do trabalho exige continuo acompanhamento pedagdgico na
formacao profissional dos académicos desta Universidade. Nessa perspectiva, o GT propbs acdes a serem
executadas em 2012, destacam-se as frentes ligadas: a) Performance dos relatérios situacionais de estagio, b)
Convénio PUC-Campinas/MPF-Campinas, c¢) Estagio curricular obrigatério, d) Estagio néao
obrigatoério/qualidade da grade de servicos. €) Banco de dados e informacdes gerenciais de desempenho da
funcdo Estagios na PUC-Campinas. Avaliagdo do projeto: AVANCOS: a-_No terceiro ano de atividades do GT
apo6s a nova Lei de Estagio, verificou-se o amadurecimento do processo de gestédo das atividades do grupo na
Universidade, o que gerou uma aproximacdo maior com as empresas, reducdo do nivel de conflito
EMPRESAXALUNOXUNIVERSIDADE, atendimento dos requisitos da nova Lei Federal 11.788/08, com a
sedimentacao da cultura do gerenciamento dos TCE's, dando maior credibilidade ao Sistema de Estagio da
PUC-Campinas, pela acessibilidade, prestabilidade, confiabilidade e qualidade no servico prestado a
comunidade académica; b- Finalizacdo da pesquisa Estagio e o Mundo do Trabalho, a qual resultou em
melhoria no fluxo de documentos e no relacionamento entre IAGs e Empresas; c- Colaboracédo efetiva na
parceria entre o Ministério Publico Federal e a PUC-Campinas no desenvolvimento de grupos de estudos
sobre Gestéo de Direitos Coletivos; d- Aumento significativo de workshops “Balcéo da Empregabilidade” no
ambito dos Centros CEA e CEATEC. FRAGILIDADES: a- As atividades constantes para administracdo do
programa de estagio da PROGRAD tiveram um distanciamento com o NTIC no aprimoramento da ferramenta
de gestdo dos estagios, visto que as mudancas no NTIC geraram dificuldades técnicas para o atendimento
das demandas do GT Estagio. No 2° semestre houve pouco avancgo na evolugido e no aprimoramento dos
aspectos levantados pelo GT; b- Auséncia de instrumento de indicadores de gestdo do sistema de estagio,
como relatérios quantitativos e informagfes gerais sobre o andamento dos estagios nos cursos, bem como o
controle de relatérios de atividades de estagio pendentes dos alunos com TCE; c- Dificuldade de o Grupo de
Trabalho do Estagio (GTE) ter acesso as empresas concedentes de estagio para cumprir a meta prevista no
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plano de acdes de 2010 e 2011 da pesquisa “Estagio e o Mundo do Trabalho”. (PROGRAD n° 05)

Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e Estagios Supervisionados A Coordenadoria Especial de
Licenciatura (CELI), em atendimento as diretrizes curriculares, considera importante que as socializacdes das
atividades de Préaticas de Ensino, Projeto Integrador, Estadgios Supervisionados, do PROAP e do PIBID,
ocorram no ambito da Instituicdo da Faculdade e da sala de aula. A socializagdo ocorre anualmente, por meio
de posteres sobre projetos de Praticas de Ensino, Projeto Integrador e Estagios Supervisionados — PEES - e
por exposicdo de materiais didaticos produzidos por alunos e professores; abre-se espaco para escolas
parceiras, secretarias de educacéo e diretorias de ensino para expor projetos educacionais para conhecimento
dos futuros professores e docentes formadores. A VII Mostra de Projetos de Pratica de Ensino, Projeto
Integrador, Estagios Supervisionados e Forum do Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia
(PIBID) compds a programagéo da Semana Académica promovida pela Universidade. Apresentou 56 trabalhos
e 172 alunos participaram na confeccao dos pdsteres, que foram elaborados seguindo um modelo padronizado
e relacionados a projetos desenvolvidos no 1° e/ou 2° semestre. Os pdsteres foram expostos no hall externo do
auditorio Dom Gilberto, Campus |. Foram expostos também materiais didaticos produzidos pelos alunos dos
cursos de Ciéncias Biolégicas, Matematica e Pedagogia. A tabela seguinte sintetiza os dados numéricos do
evento em relacdo aos poésteres:

Tabelal. Nuumero de posteres e de alunos participantes de sua confeccao para a VIl Mostra de Projetos
de Pratica de Ensino, Projeto Integrador*, Estagios Supervisionados e Férum do Programa
Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID), por Centro e Curso. PUC-Campinas,
Coordenadoria Especial de Licenciatura, 2011.

N° ALUNOS
CENTRO/ CURSO ANO DE que participaram da
PROGRAMAS POSTERES confeccdo dos
pbsteres
CEATEC Geografia 4 16
Matematica 3 16
Ciéncias Sociais 1 3
Educacéo Fisica 14 23
CCHSA Filosofia 1
Historia 4
Pedagogia 8 10
cLC Artes Visuais 2 s/n
Letras 2 6
CcvC Ciéncias Biolégicas 8 14
PIBID Ciéncias BIO|(?gIC3.S, ClenC|a§ Sociais 8 71
Letras, Matemética e Pedagogia.
PROAP Ciéncias Bioldgicas, Letras e 1
Matematica
TOTAL 56 72
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* Posteres do Projeto Integrador estdo compondo o total de pdsteres informados (dentro dos 56).

Como atividade do | Forum PIBID foi oferecida uma palestra sobre “Importancia do Estudo do Meio como
Estratégia de Ensino”, pela profa. Vera Llcia S. Placido, da Faculdade de Geografia, a todos os bolsistas de
Iniciagdo a Docéncia da Instituicdo e para os professores supervisores das escolas publicas envolvidas com o
PIBID/PUC-Campinas. Os resultados do Férum deverdo ser utilizados em 2012 pelas escolas publicas, em
estudos do meio. A CELI considera que o resultado foi positivo em termos de participacdo e documentacdo de
um evento integrador. Todas as reflexfes sobre formacédo de professores remetem a leitura da realidade
educacional, aos problemas, experiéncias, desafios e a¢bes, tendo como ponto de partida o aluno da escola de
educacdo basica, o da escola publica principalmente, num cenario mais amplo de educacao, e poderdo ser
incorporadas nas discussdes em sala de aula. As acdes previstas para 2012 serdo frutos de reflexao e analise
dos resultados 2011. AVANCOS: a- Padronizacdo dos modelos de pdsteres por meio do oferecimento de uma
mascara comum; b- A organizacdo do evento, que colaborou para o envolvimento e participacdo de todas as
licenciaturas; c- As atividades proporcionadas pela acdo da COGRAD (palestras etc.) também incentivaram a
participacdo da comunidade universitaria em geral, por abordarem assuntos de interesse comum. Os alunos
participantes do PROAP como monitores e os bolsistas PIBD/PUC-Campinas, também se sentiram
estimulados em participar. FRAGILIDADES: Falta de espa¢co adequado para exposi¢cdo de pdsteres e mostra
de materiais didaticos. Isto levou a um acumulo de materiais 0 que compromete a clareza e qualidade da
exposicdo (falta de salas disponiveis). A maior presenca dos alunos das licenciaturas é prejudicada pela ndo
liberacdo dos mesmos pelos centros/ professores. Isto se deve, principalmente, pelo periodo em que ocorre a
Semana Académica (acimulo de eventos no segundo semestre). SUGESTOES/RECOMENDACOES:
Liberacdo dos alunos para visitas guiadas as exposi¢ces, considerando-as como atividade curricular. Melhor
disponibilizacéo de espago/salas. (PROGRAD n° 06)

Programa de Apoio a Aprendizagem (PROAP): A equipe do PROAP oferecido no 1° semestre foi formada
por: CELI (coordenadora e assessora pedagogica), 03 professores orientadores (um de cada area) e 17 alunos
apoiadores. No 2° semestre a equipe foi composta por: CELI (coordenadora e assessora pedagdgica), 03
professores orientadores (um de cada area) e 20 alunos apoiadores. A area de Matematica realizou avaliacao
piloto por meio de uma situagdo de “desafio” apresentada no inicio e no final da oficina aos alunos
participantes. Esta forma de avaliagdo quantitativa vem a constituir uma sugestdo de avaliacdo, j4 que o
procedimento de aplicacdo de pré e pos-teste ja foi apontado como ineficaz. Foi proposta, como acao
experimental, um outro modelo de instrumento avaliativo na forma de um exercicio do tipo desafio. O mesmo
exercicio foi aplicado no inicio (pré-teste) e no final (pds-teste) do oferecimento das oficinas. As estratégias de
acdo nas duas etapas foram implementadas a partir de reunifes gerais realizadas na CELI (reunibes mensais)
e reunides setoriais entre professoras orientadoras e alunos apoiadores (semanais). O depoimento dos
apoiadores continua sendo unanime com relacdo a experiéncia que o PROAP proporciona com relacdo a
contribuicdo para o preparo da pratica docente. As acdes do programa foram objeto de reflexdo visando
aprimoramento em 2012. A divulgacéo da realizac¢éo de oficinas para 2011 foi feita via Site da Universidade por
meio de chamada de noticia. As atividades foram sintetizadas na Semana Académica realizada de 26 a 30 de
setembro. O evento também foi divulgado por meio da edicdo especial do Jornal da PUC-Campinas — Ano VII —
Edicdo 126 e, posteriormente, noticia sobre o seu desenvolvimento foi publicada no Jornal da PUC-Campinas —
Ano VII — Edigdo 127 — p. 4. Ainda, poster do PROAP foi apresentado na Mostra de Pdsteres da Semana
Académica e um artigo sobre a trajetéria do PROAP foi publicado na Revista Série Académica n® 27. Avaliag&o
pela Unidade: AVANCOS: No que se refere aos alunos apoiadores, observou-se um ganho significativo em
sua formacado para docéncia. Este aspecto é apontado nos depoimentos que constam do relatorio que levou
em conta as ac¢des do primeiro semestre de 2011. As acdes no ambito das oficinas favoreceram o acolhimento
e adaptacdo dos ingressantes participantes que interagiram com os apoiadores e colegas no sentido de sanar
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suas duvidas e dificuldades de aprendizagem. O objetivo do PROAP em acolher os ingressantes em suas
dificuldades foi atingido. Os alunos apoiadores receberam uma bolsa incentivo, o que foi positivo estimulando-
0s a participacdo e subsidiando despesas com alimentagdo e transporte. FRAGILIDADES: Destaca-se o0 da
evasdo e desisténcia. Observa-se que apenas um pequeno numero de alunos ingressantes, inicialmente
inscritos, efetivamente participa do inicio ao final das oficinas. Os fatores desencadeadores deste problema
estdo relacionados, conforme apontam os relatérios anteriores, aos seguintes aspectos: dificuldade em
mobilizar os apoiadores e mesmo os docentes orientadores, de forma a viabilizar o oferecimento do PROAP
logo no inicio do semestre letivo, o que acarreta um descompasso entre o suporte de aprendizagem
representado pelas oficinas do PROAP e o acompanhamento dos conteldos antes que sejam realizadas as
avaliagcBes por parte dos docentes do curso; dificuldades operacionais com o sistema de inscricdo que levam o
aluno a ter dividas quanto a concretizacao de sua inscricdo; falta de disponibilidade de horario dos alunos que,
em sua maioria, sdo alunos trabalhadores do curso noturno; acumulo de atividades académicas extraclasse,
proprias do andamento do curso; ndo obrigatoriedade de freqlientar o programa, pois mesmo ciente das suas
dificuldades em contelddos bésicos, o ingressante ndo se sente comprometido em participar do mesmo.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Em decorréncia das fragilidades apontadas, o PROAP n&o tem atingido a
um ndmero expressivo de ingressantes, permanecendo como uma iniciativa de grande valor para a formacéo
do licenciando, futuro docente do ensino fundamental e médio. Em vista dos resultados obtidos e da analise
realizada, torna-se necessdria a apresentacdo de um novo formato que se apresente mais adequado a
realidade ja diagnosticada. Para 2012 é proposta, em carater experimental, uma nova modalidade de
oferecimento do PROAP, o Programa Comunidade de Aprendizagem — PROCAP com novos objetivos
agregados aos anteriores, contemplando os seguintes itens: 1- O PROAP passa a ser um componente
curricular obrigatério, como Pratica de Formagéo, desenvolvido no &mbito do ambiente virtual de aprendizagem
denominado Comunidade de Aprendizagem (EAD/AVA); 2- O ambiente virtual de aprendizagem devera
viabilizar a participacdo de todos os ingressantes da instituicdo no sentido de sanar questdes relacionadas com
a falta de disponibilidade para a participagéo presencial; 3- Este componente devera ter uma carga horaria total
de 17 horas em EAD/AVA a serem cumpridas em etapas nos dois primeiros periodos dos cursos (1° e 2°
periodos). (PROGRAD n° 12)

Programa Institucional de Monitoria: Atividades desenvolvidas: A- Divulgacdo da Monitoria através de folder
encaminhado aos docentes (via email) e aos alunos (via site do aluno), estimulando a realizacdo de projetos de
Monitoria, no caso dos docentes e a participacdo dos alunos nos projetos de Monitoria; B- Consolidacdo da
Monitoria nos Projetos Pedagégicos via Disciplinas: o tema devera ser discutido no periodo de planejamento do
1° semestre de 2012, envolvendo docentes, Diretoria de Faculdade e Conselho de Faculdade. C- Oferecimento
de Préatica de Formacéo e Capacitacdo Especifica sobre Monitoria: em 2011 foi oferecida oficina durante a
Semana Académica da Universidade. D- Implementacdo da Monitoria via EAD (Educagédo a Distancia): no
inicio de 2011 foram definidos os objetivos comuns dos GT Monitoria e GT EAD para experimentar e avaliar a
pratica da monitoria usando metodologias e ferramentas de EAD. Foram iniciados, em agosto, estudos
referente a esse tema e busca de docentes que se dispusessem a participar de um projeto piloto, seguindo trés
critérios; a- usuario do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem); b- professor com projeto de Monitoria
aprovado e com monitores atuantes no semestre; c- professor disposto a participar voluntariamente do projeto
piloto. Trés docentes foram selecionados e desenvolveram as atividades junto aos alunos em EAD, entre os
meses de setembro e dezembro. No final do semestre ficou definido que sera necessario avaliar o resultado do
projeto piloto na forma de uma pesquisa junto aos professores, monitores e alunos, de natureza qualitativa e
guantitativa, para fundamentar a pratica de Monitoria em EAD. Nesse contexto pretende-se obter respostas
significativas as seguintes questdes: 1- Como deve atuar o monitor dentro do AVA? Qual a importancia e
necessidade de sua atuacao virtual? 2- Quais ferramentas do AVA o monitor vai usar e como? . 3- Quais niveis
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de permissdo/acesso 0 monitor precisa ter em cada ferramenta? 4- Como deve ser a interacdo do monitor com
o professor e com os alunos? 5- Qual a melhor distribuicdo de horas de trabalho do monitor entre: atendimento
presencial na sala de aula (junto com o professor), em laboratérios, em salas especificas de monitoria para
atendimento a alunos, em atendimento virtual por intermédio do AVA, dentre outras formas de atuacéo? E —
Elaboracdo do Manual de Monitoria em formato digital: o conteldo do manual foi selecionado e compartilhado
por todos os membros do GT e o layout foi desenvolvido por docente e alunos do Centro de Linguagem e
Comunicacdo (CLC). Como pré-teste do conteddo e visual, foram propostas questdes (sobre Design,
Organizacdo e distribuicdo dos contetdos, Vocabulario, Aplicabilidade, Acessibilidade das informacgbes e
Qualidade percebida) que foram encaminhadas a alguns monitores de cada Centro. As considera¢c@es foram
relevantes para a construcdo do Manual, programada para finalizar no 1° semestre de 2012, que sera
elaborado em duas versfes: Manual do Professor e Manual do Aluno. F- Aumentar a adesdo de alunos e
professores ao Projeto de Monitoria: realizando acfes semelhantes a Implementacdo da Monitoria via EAD
(Educagdo a distancia) e a Elaboracdo do Manual de Monitoria em formato digital, o GT Monitoria acredita que
haverd um aumento participativo de docentes e alunos. Quanto a socializac@o dos resultados da Avaliagcdo da
Monitoria com gestores, professores e alunos: O GT Monitoria programou-se para analisar os relatorios de
avaliacdo emitidos a partir da avaliacdo dos alunos e docentes e divulga-los a comunidade universitaria, porém
ndo houve tempo habil para cumprir tal tarefa. Para o 1° semestre de 2012 o GT elaborou um cronograma e
plano de a¢cBes que compreende: a- Manutengdo das reunifes ordinarias do GT Monitoria quinzenais. b-
pautas definidas: 1- Analisar as avaliagcbes dos monitores sobre aspectos do Manual de Monitoria (testes
prévios); 2- Elaboragdo final do Manual digital de Monitoria para os professores; 3- Oferecer Oficina de
Monitoria para os professores do PAAA; 4- Continuar o trabalho de andlise da Normativa 013/06, para
readequacao.

Dados de 2011, obtidos através do Sistema Integrado de Monitoria (SIM):
a) nimero de alunos inscritos; 2209 (1086 no 1° semestre; 1123 no 2° semestre)

b) nimero de monitores: 1194 (551 no 1° semestre, sendo 194 voluntarios e 357 remunerados; 643 no 2°
semestre, sendo 223 voluntarios e 420 remunerados)

¢) nimero de projetos: 719 (333 no 1° semestre e 386 no 2°)

d) nimero de respondentes da avalia¢do institucional — monitoria - 2011: 299 (164 alunos no 1° semestre e 135
no 2° semestre)

e) Encontros Teméaticos com professores — monitoria - 2011: a- Nimero de inscritos: 35; b- Numero de
concluintes: 05

f) nimero de horas:
e 1°semestre: 2622 horas remuneradas aprovadas e 1330 horas voluntarias
e 2°semestre: 3150 horas remuneradas aprovadas e 1446 horas voluntarias

Todo o trabalho desenvolvido foi sendo socializado e articulado com o GAPe - Grupo de Apoio Pedagdgico da
PROGRAD, os IAG’s - Integradores Académicos da Graduacéao e outros grupos de trabalho da Pro-Reitoria. As
atividades do GT- Monitoria e os resultados obtidos foram apresentados em encontros, nos Campi da
Universidade. Foi elaborado um péster para a Semana Académica contemplando a metodologia de trabalho do
GT Monitoria / PROGRAD. Realizando avaliagdo do projeto, foram apontados os seguintes AVANCOS: 1) A
cultura da Monitoria esta institucionalizada na PUC-Campinas; 2) Existe um consenso no entendimento da
Monitoria como Pratica Pedagogica; 3) Esta Pratica Pedagdgica é considerada como iniciacdo a Docéncia; 4)
Os resultados da avaliacdo da Monitoria subsidiam os gestores em suas acbes didatico-pedagogicas; 6)
Oferecimento de Oficina realizada na Semana Académica, com a participacdo de Professores e Alunos. 7)
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Implementagcdo do projeto piloto de Monitoria em EAD. FRAGILIDADES: 1- Dificuldades em aumentar o
numero de projetos de Monitoria na Instituicdo; 2- Dificuldades em divulgar a Monitoria no &mbito dos alunos;
3- Auséncia, no Formulario de Pontuacéo dos Docentes, de critério sobre participagdo em Monitoria. Nenhuma
SUGESTAO / RECOMENDACAO foi apontada. (PROGRAD n° 13)

Qualificacdo da Revista Série Académica: A Revista instiga a comunidade universitaria a uma reflexédo sobre
os desafios da Educacdo no século 21, com uma abordagem que propde o Ensino para Compreensao,
utilizando o conhecimento como uma ferramenta de interacdo com o mundo do trabalho. Os artigos
apresentam a pratica pedagégica sob um novo olhar, que contribui para uma formacéo na Graduacao que leve
o aluno a ser o protagonista e o professor a ter um papel de condutor do processo da aprendizagem. Em 2010
o Grupo de Apoio Pedagdgico (GAPe) passou a integrar o Conselho Editorial da Revista, levando a uma maior
integragdo entre os docentes e a Coordenadoria Geral de Graduagdo, motivando a comunidade universitaria a
se envolver, cada vez mais, com praticas pedagégicas inovadoras, possibilitando o fortalecimento da Politica
de Graduacdo desta Instituicio. A PROGRAD vai distribuir a Revista n® 27 aos docentes durante o
Planejamento Académico Pedagdgico do 1° semestre letivo de 2012. Foi encaminhada aos docentes pelo
Setor de Intercambio do Sistema de Bibliotecas e Informagcdo — SBI e encaminhada as Universidades
Comunitarias. Avaliacdo do projeto: AVANCOS: 1- O Grupo de Apoio Pedagogico fazendo parte do Conselho
Editorial facilitou a formacdo do grupo de parecerista dos artigos da Revista. 2- O numero 27 contem artigos
relacionados a Licenciatura, mostrando a diversidade de contexto da Universidade. 3- O Conselho Editorial foi
em busca de professores que vivenciam pratica pedagogica diferenciadora para relatarem suas experiéncias.
4- Instalou-se uma sistematica dos numeros da Revista apresentar “Texto Didatico”. 5- Continuidade do Bau de
Preciosidades com relato de docentes que contribuem com a pratica pedagdgica na Universidade.
FRAGILIDADES: 1-_Dificuldade de realizar a Revista impressa, fato que dificulta a divulgacdo externa a
Universidade. 2- Dificuldade de transforma-la em uma Revista on-line para aumentar sua divulgacao interna, no
ambito dos alunos e docentes de novas geragfes e divulgacdo externa a outras IES. 3- Dificuldade dos
pareceristas cumprirem os prazos estipulados no cronograma de trabalho. SUGESTOES/RECOMENDACOES:
1- Através do Grupo de Trabalho da PROGRAD — PPCP- docentes buscar junto aos docentes experiéncias
positivas de praticas pedagdégicas inovadoras e transforméa-las em artigos para disseminar a producdo dos
docentes na area de ensino superior. 2- Inserir artigos que enfoquem a qualificagdo aos gestores. 3-
Encaminhar a revista a todas as instituicbes comunitarias e afiliadas ao Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras — CRUB. (PROGRAD n° 16)

Qualificacdo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) Em 2011, os trabalhos sobre a qualificacdo do TCC
voltaram a ser realizados por equipe composta por professores representantes dos cinco Centros, o que
permitiu um olhar mais abrangente sobre o Guia elaborado. O trabalho do grupo voltou-se para o entendimento
do percurso e histérico dos trabalhos e estudos relativos aos TCCs na Universidade, leitura e discussdo de
artigos de edicbes dos n® 19, 22 e 25 da Revista Série Académica e leitura e analise da 12 versdo do Guia
elaborado em 2010. A partir de entfo, o Guia foi revisto, sendo elaborada uma nova versdo pelo Grupo. No 2°
semestre de 2011, visando publicacdo da versao final, o Guia foi reavaliado e passou a ser considerado
Livreto, com o titulo SUBSIDIOS PARA AVALIACAO PROCESSUAL DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE
CURSO. A divulgacdo ocorreu durante a Semana Académica, no dia 30-09-2011, em CD-ROM. Como
atividade complementar, o Grupo discutiu ainda, questdes relativas a pesquisa e levantamentos necessarios a
realizacdo dos TCCs. Diante da complexidade da questdo que envolve a definicdo univoca do conceito de
pesquisa e dos limites para definicdo dos pardmetros para sua realizacdo — o Grupo concluiu pela necessidade
de maior estudo do tema por meio das seguintes a¢des: 1) Levantamento e Leitura de Resolu¢do da Comissao
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Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) na busca de parametros e elementos diferenciais para entendimento
do conceito de pesquisa; 2) Levantamento, nos cursos, do trabalho desenvolvido para conhecimento da
realidade interna; 3) Resgate de pesquisa realizada com outras universidades: a respeito da utilizacdo da
pesquisa aplicada aos TCCs; 4) Apresentacao de relatério sobre as pesquisas e estudos efetuados pelo grupo
e sugestédo de possiveis encaminhamentos. Com relacdo ao CD, o Grupo considerou a necessidade de ampliar
a distribuicdo, aliada a novas acdes para orientacdo da aplicacdo desses indicadores pelos cursos que ainda
iniciam seu envolvimento com o tema, o que se inclui nas propostas de trabalho para 2012. PROPOSTAS DE
CONTINUIDADE PARA 2012: EIXO: SuUBSIDIOS PARA AVALIACAO PROCESSUAL DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE
Curso: Oferecimento de oficinas ou encontros de orientadores por demanda de curso no momento de
distribuicdo do CD nos Centros; Eixo: PEsQuisA NOs TCCs: Continuidade no levantamento e andlise de
informacdes sobre o tema; contato com IES que demonstraram abertura e pertinéncia em suas acoes;
Discusséo preliminar com o Comité de Etica em Pesquisa; reflexdo junto as faculdades, sobre as linhas de
trabalho que tem sido adotadas por cada uma delas, na elaboracdo dos TCCs; elaboracdo de documento
conclusivo. O alinhamento das visdes acerca da importancia e do objetivo do TCC no Projeto Pedagogico dos
cursos representa um momento crucial para a reflexdo sobre a consolidacdo deste componente curricular como
indicador de qualidade da graduacdo, um dos pilares das Diretrizes da Politica de Graduacdo da PUC-
Campinas. Desse modo, é necessario que o TCC se mantenha em permanente revisdo e aprimoramento, tanto
do ponto de vista do seu funcionamento quanto sobre o seu papel no Projeto Pedagdgico. A avaliacao global
do projeto foi feita em 2 areas: A- Processo de Trabalho e B- Tematica. A- Processo de Trabalho: AVANCOS:
a) Formacéo e Coeséo do grupo; b) Participacdo dos integrantes do grupo, apresentando diferentes visdes e
realidades vividas na Universidade; c) Comprometimento da equipe com o desenvolvimento dos trabalhos.
FRAGILIDADES: a) Dificuldade para agendamento de reunides, em fungdo dos demais compromissos dos
IAG,s na Universidade. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Realizacdo de reunides quinzenais e/ou
trabalhos desenvolvidos individualmente para socializacdo, discussdo e finalizacdo em grupo. B- Temaética:
AVANCOS: a) Finalizacdo de Livreto de Avaliacdo Processual para o TCC; b) Participacdo expressiva de
professores no Encontro de Orientadores da Semana Académica. FRAGILIDADES: a) Livreto: Socializacdo do
Livreto restrita aos participantes da Semana Académica; b) diferentes niveis de entendimento e envolvimento
com o tema nas diversas faculdades, em funcéo da maior ou menor participacdo; b) Pesquisa no TCC: Tema
complexo, que envolve varias disposi¢cdes legais e em normativas, e também diversas instancias internas e
externas. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Livreto: ampliar a distribuicdo do livreto e oferecimento de
oportunidade de orientacédo a faculdades interessadas no tema b) Pesquisa no TCC: aprofundar os estudos e
realizar analise de cenario interno e contato com IES que demonstraram abertura para abordagem do tema
(PROGRAD n° 17)

Formulério 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(DES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 2

Formuléario 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Pdlitica de Graduacao

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: PROGRAD n° 18.02, 18.03, 18.04,

EXTRATO n® 7A
n 18.05, 18.06, 18.07, 18.08, 18.09, 18.10.

1. PROJETOS/OBJETIVOS:

e Avaliar o desempenho dos alunos em relacdo aos conteddos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares, suas habilidades, sua competéncia para compreender temas especificos de sua profissao e
de outras areas de conhecimento, em 10 cursos de Graduacgédo: Educacéo Fisica, Enfermagem, Farmécia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutricdo, Odontologia, Servigo Social, Terapia Ocupacional.

e Avaliar os resultados constantes no relatdrio de cada curso, no ENADE/2010, publicado pelo MEC/INEP;

e Verificar em quais elementos/componentes € preciso aperfeicoar, bem como subsidiar, estratégias de
acdo em vista de um melhor desempenho no ENADE 2012.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

Curso de Enfermagem: Fizeram a prova 113 ingressantes e 88 concluintes. O curso obteve nota 3 no conceito
ENADE, 3,2671 no IDD e 3,2000 no CPC continuo, que equivale a faixa 4. Uma analise dos componentes do CPC
evidencia um baixo resultado (média menor do que 3,0) em: Nota ENADE Concluintes e Ingressantes e Regime
de Dedicacdo. Notas dos alunos: em Formacdo Geral: média dos ingressantes foi 39,7 e no Brasil 41,0;
concluintes: na Instituicdo: 47,3 e no Brasil: 45,2. Em Componente Especifico a nota média dos ingressantes foi
39,9 para os da Instituicdo e 36,8 no Brasil. Ja a média dos concluintes da PUC foi 54,2 contra 48,5 no Brasil. A
andlise geral, realizada pelo curso, apontou os seguintes dados: 1- os alunos, na maioria, apresentam baixas
rendas familiares, baixa renda pessoal, bem como baixa escolaridade de pai e mée; 2- alunos citam baixo uso da
biblioteca; 3- mesmo apresentando indices melhores que escolas da regido e Brasil nas questdes da prova, e
considerando-a de média dificuldade, cerca de um terco dos estudantes apresentou desempenho abaixo da
média, sendo que estes indicadores pioram ao se analisar respostas as questfes dissertativas. Esta analise é
preliminar principalmente se for levado em consideracdo que aproximadamente 30,0% de ingressantes e
concluintes afirmaram ter feito a prova em menos de duas horas, o que supde ndo terem respondido as questdes
discursivas. As perguntas do ENADE também foram objeto de analise por parte do corpo docente, identificando,
em cada uma, a tematica e a disciplina que a contempla, os recursos utilizados, o tipo de questdo e grau de
dificuldade. Foram analisados contetidos das perguntas, forma de resultados, bem como desempenho dos alunos
da PUC relativo ao Brasil e a regido. Conforme observado, a maior parte dos conteldos esta contemplada nos
planos de disciplina e os que ndo estavam foram ajustados em 2011. A dificuldade mais evidente é a de redagéo:
médias menores que as regionais e nacionais nas questdes discursivas. A Faculdade de Enfermagem tem feito
muitos esforgos no sentido de buscar melhorias no desempenho de seus alunos e diante destes resultados, a
partir da socializacdo do corpo docente, devem surgir novas estratégias para superar dificuldades, bem como
buscar o nivelamento dos alunos por meio do estimulo a leitura, ao raciocinio critico e a redacédo. Realizando
avaliacdo, a Faculdade de Enfermagem apontou os seguintes AVANCOS: O curso dedicou especial atencdo aos
resultados do ENADE 2010, valorizando a avaliacdo externa como um dos indicadores para qualificacdo do
Projeto Pedagogico. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Manter sistematica de anélise dos resultados da
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avaliacdo (PROGRAD 18.2)

Curso de Farmacia: A prova foi respondida por 12lestudantes, sendo 63 Ingressantes e 58 Concluintes. O curso
obteve nota 4 no conceito ENADE, o CPC foi 3 em razdo das notas obtidas (abaixo de 3,0) no IDD (2,1873),
Titulagcdo e Regime de Dedicacdo. As médias obtidas no ENADE, comparadas as médias brasileiras, estdo na
tabela a seguir:

Tabela 01: Resultados obtidos nas provas de formacéo geral e especifica do ENADE 2010

Parametro Avaliacdo 2010

FCF Brasil
Média da Formacao Geral Ingressantes 47,6 41,1
Média da Formacao Geral Concluintes 49,3 45,9
Média do Componente Especifico Ingressantes 37,3 33,4
Média do Componente Especifico Concluintes 47,1 44,1

As questbes do ENADE foram objeto de analise pelos docentes da Faculdade, em termos de contelddo
programatico, grau de dificuldade, metodologia utilizada, integracdo com outras disciplinas, aspectos sociais,
politicos e culturais da realidade brasileira, além de habilidades / competéncias exigidas dos alunos. Também foi
feita analise da manifestacdo dos alunos sobre diferentes aspectos, que apontou 0s seguintes pontos favoraveis:
aproximadamente 80% dos ingressantes e concluintes responderam que as condi¢ces gerais das instalacdes
fisicas de salas de aula, bibliotecas e ambientes de trabalho e estudo para o funcionamento do curso sao
adequadas; equipamentos e/ou materiais disponiveis nos ambientes para aulas praticas sao suficientes para o
ndamero de estudantes; a instituicdo viabiliza plenamente o acesso dos estudantes de graduacdo a Internet para
atender as necessidades do curso; o acervo da biblioteca é atualizado; todos os professores demonstram dominio
do contetdo das disciplinas. Quase 100% dos ingressantes responderam que o conteudo das disciplinas do
curriculo do curso é bem integrado e aproximadamente 70% dos concluintes responderam o mesmo.
Aproximadamente 90% dos ingressantes e 70% dos concluintes responderam que consideram que O Curso
contribui em sua formacédo para o exercicio profissional. Pontos desfavoraveis: disponibilidade dos professores
para atendimento fora do periodo de aula: aproximadamente 40% dos ingressantes responderam que todos os
professores tem disponibilidade e 20% a maior parte deles; por outro lado, 30% dos concluintes responderam
todos os professores e 40% a maior parte deles. Avaliacdo da Faculdade: AVANCOS: Além da valorizacdo dos
resultados do ENADE como instrumento de gestdo, o curso desenvolveu metodologia prépria para analise dos
resultados e seus impactos no Projeto Pedagdgico do curso. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Manter
metodologia de andlise dos resultados ( PROGRAD 18.3).

Curso de Fisioterapia: A prova foi respondida por 124 estudantes, sendo 51 ingressantes e 73 concluintes.
Obteve nota 4 no conceito ENADE , CPC foi 4 (notas inferiores a 3,0: nota ENADE Ingressantes, Titulacdo e
Regime de Dedicacgéo) e IDD 3,0825. Os resultados do ENADE 2010 estdo: a) Superiores aos obtidos pelas
instituicBes locais e regionais; b) Iguais ou superiores aos obtidos pelas instituicbes estaduais com excecédo da
Universidade Estadual Paulista Jdlio de Mesquita Filho (5/5) e UNIP de Araraquara (5/4). Analise das questdes
devera ser discutida nas reunifes de planejamento e terd como meta a reestruturacdo curricular prevista para
2013. Em relacéo as respostas dos alunos, € importante destacar: praticamente todos (99 a 100%) os alunos
consideraram satisfatérias as instalacdes fisicas do curso (sala de aula, laboratérios, ambientes de trabalho /
estudo), equipamentos, materiais e servicos de apoio, acesso a Internet, dominio de conteldo das disciplinas
pelos professores, contribuicdo do curso para o exercicio profissional (95,1%). Pontos preocupantes: percentual
de estudantes que dedicam pelo menos quatro horas semanais aos estudos, além das aulas: 46,1%; biblioteca:
atualizacdo do acervo, incluindo periodicos cientificos /académicos frente as necessidades do curso: 77% dos
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estudantes consideraram satisfatorio; percentual de estudantes que consideram que todos ou maior parte dos
professores tém disponibilidade para o atendimento fora do periodo de aula: 58,8%. Avaliacdo feita pela
Faculdade: AVANCOS: O percentual de estudantes que consideraram positivamente as instalacfes fisicas,
laboratérios, equipamentos, acesso a Internet, foi superior a 90%, os estudantes consideraram que 99% dos
docentes dominam o contetdo das disciplinas. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Analisar as questdes de
conteudo especifico da prova, sua correspondéncia com as disciplinas do curso, no sentido de verificar se ha
tematicas do ENADE que ndo constam no Projeto Pedagdgico do curso. (PROGRAD 18.4)

Curso de Fonoaudiologia: A prova do ENADE foi respondida por 103 estudantes, sendo 87 Ingressantes e 16
Concluintes. O curso obteve nota 3 no conceito ENADE , o CPC foi 3 em razdo das médias (abaixo de 3,0) em
IDD (1,6495), Nota dos Concluintes e Regime de Dedicacdo. Houve participacdo de 15 IES do estado de Sé&o
Paulo, sendo 12 (80 %) particulares e 3 (20 %) publicas. Das 12 IES consideradas particulares e que oferecem o
Curso, 7 (58,33%) sdo Universidades, 3 (25%) Faculdades e 2 (16,66%) Centros Universitarios. No componente
de Formacédo Geral, a nota média dos Concluintes na Instituicdo foi 41,2 e, no Brasil, 47,8; j4 em relacdo aos
Ingressantes a média foi 46,2 na Instituicdo e 46,3 no Brasil. No componente Conhecimento Especifico, a nota
média dos Concluintes na Instituicdo foi 48,3 e, no Brasil, 49,3; a nota média dos Ingressantes foi 34,0 na
Instituicdo e 32,8 no Brasil. Encontra-se em situacdo igualitaria a PUC-SP e Faculdade de Ciéncias Médicas da
Santa Casa de Sdo Paulo, todas particulares e com competéncia reconhecida. O conceito ENADE 3 pode ser
considerada bom, contudo, se a PUC-Campinas quer o ensino de exceléncia, esta nota deve se constituir em um
indicativo de que esfor¢cos devem ser empregados para melhorar este valor, sempre almejando a nota 5. Duas
universidades publicas, Universidade Federal de Sdo Paulo e a Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho, conseguiram as notas mais altas, 5 e 4 respectivamente. Causou perplexidade o fato de 40% dos Cursos de
Fonoaudiologia das IES do estado de S&o Paulo obteve notas 1 e 2, indicando que muito h& que ser feito para
equalizar este problema de formacdo. A analise loco regional (100 quildmetros) mostra que a PUC-Campinas
lidera com o melhor conceito ENADE na regido entre as IES ndo publicas. Em relacdo as questdes, as notas € o
guestionario do estudante demonstram que a prova mostrou-se dificil tanto para os ingressantes como para 0s
concluintes em nivel nacional, o que resultou na nota obtida. O Curso de Fonoaudiologia da PUC-Campinas
manteve-se na média com nota 3, conceito mais freqliente nas IES do estado de S&do Paulo e em situacao
favoravel na regido de Campinas. Por fim, em relagdo ao CPC: o curso da PUC conseguiu o CPC continuo de
2,7186, proximo ao limite superior da faixa 3 (1,95 a 2,94), o que mostra que, com ajustes, nota maior pode ser
obtida (Nota de Concluintes, IDD e Nota Regime de Dedicacdo ficaram abaixo de 3,0). Avaliacdo da Faculdade:
AVANCOS: Maior valorizacdo dos resultados do ENADE e sua contribuicdo para o aprimoramento do Projeto
Pedagégico do curso. SUGESTOES /RECOMENDACOES: Manter sistemética de analise. (PROGRAD 18.5)

Curso de Medicina A prova foi respondida por 169 estudantes, sendo 87 ingressantes e 82 concluintes. Obteve
nota 4 no conceito ENADE , o CPC foi 3 e nota IDD 2,6345.. No Componente de Conhecimento Especifico, a nota
média dos Concluintes na Instituicdo foi 65,1 e, no Brasil, 58,9; ja em relacdo aos Ingressantes a nota média foi
38,1 na Instituicdo e 34,0 no Brasil. Em relacdo aos resultados obtidos em Componente de Formacdo Geral, a
nota média dos Concluintes na Instituicdo foi 57,1 e, no Brasil, 58,3. A nota média dos Ingressantes foi 61,9 na
Instituicdo e 58,0 no Brasil. Em relacdo as repostas dos alunos, pode-se destacar: a) Percentual de estudantes
gue consideram todas ou maior parte das instalacdes fisicas do curso adequados para o funcionamento do curso,
consideram todas ou maior parte dos materiais e equipamentos disponiveis nos ambientes para as aulas praticas
sdo suficientes para o nimero de estudantes e adequados para o funcionamento do curso, estudantes que
consideram que a Instituicdo viabiliza o acesso a internet para atender as necessidades do curso, estudantes que
consideram atualizado ou parcialmente atualizado o acervo da biblioteca, face as necessidades curriculares do
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curso estudantes que consideram que todos ou maior parte dos docentes apresentam dominio do contetdo das
disciplinas,estudantes que consideram o curriculo do curso bem integrado em relagdo aos conteldos das
diferentes disciplinas - proximo a 90%; b) Percentual de estudantes que consideram que todos ou maior parte dos
docentes apresentam disponibilidade para atendimento fora do periodo de aula - préximo a 80%; c) Percentual de
estudantes que consideram que seu curso contribui amplamente ou parcialmente para a preparagdo do exercicio
profissional - proximo a 99%. A analise do relatério do ENADE 2010 permite concluir que os resultados obtidos
pelos alunos sé@o superiores aos dos alunos de Instituicdes da regido ou mesmo no ambito nacional, da mesma
maneira que os préprios alunos avaliam a Instituicdo como adequada em suas instalacbes e equipamentos
necessarios para o desenvolvimento do aprendizado profissional, o que demonstra ser adequada a Politica
Institucional na Estruturacdo Didatico-Pedagoégica do Curso. O relatério ENADE sera socializado aos docentes
durante o periodo de Planejamento Didatico-Pedagégico, sendo solicitada analise por area de competéncia, tendo
como meta a busca permanente da melhoria da qualidade da graduacdo. Analise global da Faculdade:
AVANCOS: Os resultados de alunos ingressantes e concluintes superaram a média do Brasil e de outras escolas
da regido, no que se refere ao questionario “Percepcdo da Prova”’ Os resultados desse questionario fornecem
dados que podem enriguecer a analise da prova pelos coordenadores de  curso.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Continuar sistematica de andlise, incluindo as questdes especificas, além do
guestionario de pesquisa respondido pelos estudantes. (PROGRAD 18.6).

Curso de Nutricdo A prova foi respondida por 107 estudantes, sendo 45 ingressantes e 62 concluintes. Obteve
nota 3 no conceito ENADE e o CPC foi 3, em razao das médias abaixo de 3,0 nos seguintes componentes: IDD
(1,5629), Nota de Concluintes e Regime de Dedicacdo. No componente de Formacgédo Geral, a nota média dos
Concluintes na Instituicdo foi 48,1 e, no Brasil, 47,5; em relacdo aos Ingressantes, a nota média foi 50,1 na
Instituicdo e 43,5 no Brasil. Em Componente de Conhecimento Especifico, a nota média dos Concluintes na
Instituicao foi 46,3 e, no Brasil, 45,7; jA a nota média dos Ingressantes foi 36,6 na instituicdo e 29,9 no Brasil.
Realizando analise das questfes, a Faculdade destacou que todo o conteldo solicitado no ENADE foi ministrado
nas varias disciplinas do Curso. No entanto, foi apontado que grande parte das questdes incorporou contetdo de
apenas uma darea ou disciplina (8 casos), o que demonstra, em uma primeira analise, fragilidade da prova no que
se refere a inter e multidisciplinaridade, tdo presente nas Diretrizes Curriculares ou a valorizacdo de conceitos
especificos das disciplinas/areas. Nota-se também, o grande enfoque dado a Sadde Coletiva, incluida em 6
questdes (35,3%), refletindo possivelmente o destaque que é dado pelas Diretrizes Curriculares na formacéo do
profissional para o SUS. Nutricdo Clinica, uma &rea bastante significativa de atuacao profissional teve um nimero
menor de questdes, quando comparado com Salde Coletiva - 5 (29.4%). O nimero de questées de UAN (Unidade
de Alimentacdo e Nutricdo) foi bastante restrito, sendo apenas 2 (11,7%), fato diferente das provas de outros anos
(2004 e 2007). Essa é uma area de maior concentracdo de profissionais, com previsdo de aumento frente as
demandas decorrentes do aumento do 3° setor nos préximos anos. Nenhuma questdo envolveu legislacdo e
higiene de alimentos o que contemplaria, em conjunto com UAN, o contelddo de seguranca do alimento. Frente a
tais constatacGes, cabe uma analise de quais estratégias devem ser utilizadas, futuramente, para reforcar
conhecimentos sobre Politica de Saude e Gestéo, aspectos valorizados pelo MEC, na medida em que se busca a
formacéo dos profissionais de salde, voltados para o SUS. A analise dos dados podem também subsidiar a
orientacdo e acompanhamento da politica pedagogica do curso, aliado aos levantamentos realizados pela
universidade quando da realizacdo da avaliacdo de ensino. AVANCOS: Desenvolvimento de estratégias para
envolver os docentes na analise dos resultados, por meio de instrumento desenvolvido especificamente para as
questdes, visando aprimorar o Projeto Pedagégico do curso. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Dar
continuidade a sistematica de avaliagdo nas préximas edi¢cdes do ENADE. (PROGRAD 18.7)
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Curso de Odontologia: A prova foi respondida por 93 estudantes, sendo 53 Ingressantes e 40 Concluintes.
Obteve nota 2 no conceito ENADE, e o CPC foi 3 e a nota IDD foi 2,3574. No componente de Formagéo Geral: a
nota média dos Concluintes foi 36,2, e no Brasil 49,2; a nota média dos Ingressantes foi 34,2 e no Brasil 43,9. No
componente de Conhecimento Especifico: a nota média dos Concluintes foi 52,8 e no Brasil 55,3; ja a nota média
dos Ingressantes foi 30,6 e no Brasil 32,7. A Faculdade fez andlise dos resultados obtidos, através da propria
Prova Especifica e de questionario aplicado aos docentes, verificando que todas as questdes tiveram seus temas
contemplados nos conteddos programaticos das disciplinas. Algumas questdes com baixo indice de acerto, apesar
de terem seus conteldos contemplados no curriculo, serdo alvo de atengéo e fortalecimento quanto a abordagem
em sala de aula das respectivas disciplinas. Em relacdo a Formacdo Geral a andlise destacou que foi o aspecto
negativo mais acentuado, com escore bem abaixo da média nacional; esta preocupacdo tem sido alvo de
empenho da Diretoria e dos docentes, principalmente levando em consideracéo o perfil generalista desejado para
0 egresso, e aponta para intensificacdo das acdes relacionadas, factivel com a reestruturagéo curricular aprovada
para 2012. AVANCOS: O curso dedicou especial atencdo aos resultados do ENADE/2010, valorizando a
avaliacdo externa como um dos indicadores para qualificacdo do Projeto  Pedagogico.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Manter sisteméatica de andlise dos resultados da avaliagdo externa.
(PROGRAD 18.8).

Curso de Servico Social A prova foi respondida por 92 estudantes, sendo 59 Ingressantes e 33 Concluintes.
Obteve nota 3 no conceito ENADE , o CPC foi 3. N&o houve nota IDD. No Componente Formacédo Geral, a nota
média dos Concluintes na Instituicdo foi 32,9 e, no Brasil, foi 39,6. Ja a dos Ingressantes foi 47,3 na Instituicdo e
39,6 no Brasil. Em Conhecimento Especifico, a nota média dos Concluintes na Instituicdo foi 30,5 e, no Brasil,
30,2. Ingressantes: a média dos alunos da PUC foi 34,3 e 26,4 no Brasil. Os dados do ENADE 2010 foram
apresentados, de forma bastante detalhada, na Semana de Planejamento, para analise e proposta de ajustes.
Foram apresentadas as seguintes variaveis que possivelmente influiram nos resultados (intervenientes): a)
Boicote: 03 alunos concluintes de 2010 entregaram a prova em branco (e nenhum ingressante entregou em
branco); b) Escrita: dificuldade dos concluintes nas questBes dissertativas (baixo percentual de acerto); c)
Generalidade /Especificidade: em comparacdo com a média nacional, os concluintes tiveram baixo desempenho
no componente formacao geral (32,9/39,6), mas desempenho equivalente no componente especifico (30,5/30,2).
Medidas de ajuste sugeridas: a) Focar em cada disciplina os temas de que tratam as questdes em que a média de
acerto foi inferior a 50%; b) Reforcar temas de formacéo geral de acordo com o que € proposto pelo ENADE; c)
trabalhar as deficiéncias encontradas (varidveis intervenientes); d) verificar com a préxima turma do ENADE a
percepcao sobre itens do questionario sobre infraestrutura. AVANCOS: Valorizacdo dos resultados do ENADE
para aprimoramento do Projeto Pedagégico do curso. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Dar continuidade ao
acompanhamento das falhas apontadas, visando melhorar o desempenho dos alunos no préximo ENADE.
(PROGRAD 18.9)

Curso de Terapia Ocupacional Em 2010 a prova do ENADE foi respondida por O Ingressantes e 25 Concluintes.
Obteve nota 3 no conceito ENADE e ndo teve conceito IDD nem CPC, em razdo da falta de Ingressantes. Os
resultados evidenciam que a nota média dos Concluintes deste Curso foi 39,9 e, no Brasil, foi de 43,9. J4 em
Conhecimento Especifico, a nota média dos Concluintes na instituicao foi 44,6 e no Brasil foi 42,9. Com relacéo ao
conteddo dos enunciados das questfes relativas ao componente especifico, constatou-se a existéncia de
tematicas diversificadas relacionadas aos diferentes campos de atuacdo e/ou concentracdo da Terapia
Ocupacional tais como: Reabilitagdo - Area Fisica, Saude Mental, Salde Coletiva, Saide do Trabalhador,
Educacéo e Inclusdo, Campo Social, Fundamentos e Histéria. No trabalho de andlise foi considerado apenas o
campo predominante. O maior nimero de questdes em uma determinada area, como € o caso da Reabilitagdo —
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area fisica, em detrimento de outras reflete, em parte, a visdo dos especialistas da area, jA que 0 exame é
construido por terapeutas ocupacionais especialistas. A matriz de referéncia das provas do ENADE 2010 buscou
articular aspectos relacionados ao perfil profissional, com as habilidades esperadas do estudante. A Faculdade
entende que o conceito 3 mostra-se satisfatorio diante de todas as dificuldades que enfrentou no periodo de
formacado dos estudantes que participaram do ENADE 2010 e entende ainda que a expressdo SC (Sem Conceito)
€ decorrente de uma opg¢éo da Universidade pelo ndo oferecimento do curso nos dois anos que antecederam o
ENADE 2010, incluindo este ultimo. No dmbito Regional - Dos 15 cursos de Graduacdo em Terapia Ocupacional
que participaram do ENADE em 2010, existentes no Estado de Sao Paulo, constatou-se que somente 01 é de
Universidade Federal e 01 de Estadual, os demais estdo vinculados a Universidades, Centros Universitarios e
Faculdades de Instituicdo Privada. Quanto aos conceitos observou-se que as Universidades publicas obtiveram
conceitos 4 ENADE e 4 no CPC. Das Privadas somente 02 obtiveram conceito ENADE 4. O curso da PUC-
Campinas figurou entre as 5 que obtiveram conceito 3. Além disso, 6 cursos desse Estado também né&o
apresentaram CPC. No_ambito Nacional: Uma analise mais aprofundada requer a divulgacdo do Relatorio
Sintese do ENADE 2010 pelo INEP, onde se poderéa verificar detalhadamente os dados. Em sintese, a Unidade
entende que os resultados do ENADE 2010 fornecem indicadores que possibilitam ampliar a discussédo e as
reflexdes sobre o Projeto Pedagégico, mais especificamente sobre os conteddos das disciplinas e, ao mesmo
tempo, também entende que os conceitos obtidos nesta edicdo 2010 sdo satisfatorios, ainda que ndo superiores
aos obtidos nas edicdes anteriores, porém factiveis a realidade vivida pelo Curso nos ultimos anos. AVANCOS: A
andlise dos resultados permitiu ao curso rever o Projeto Pedagodgico e incluir conteddos que ndo constavam nas
disciplinas, visando atualizac&o na area de conhecimento. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Dar continuidade a
sistemdtica de avaliacdo do ENADE e acompanhar a implementacdo dos novos conteddos curriculares.
(PROGRAD 18.10)

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

No ENADE de 2010, participaram 10 cursos da PUC-Campinas e os resultados obtidos foram: cursos de
Enfermagem, Fonoaudiologia, Nutrigdo, Servigo Social e Terapia Ocupacional tiveram Conceito 3 e Cursos de
Farmécia, Fisioterapia e Medicina tiveram Conceito 4. Os resultados do Curso de Educacéo Fisica ndo foram
apresentados pela Faculdade.

Nimero de Alunos | Conceito | Nota IDD Maiores Dificuldades apontadas pelos
Curso CPC
| C T (lab) (lab) Cursos
Dos alunos: leitura, raciocinio critico e
Enfermagem 113 | 88 201 3 3, 2671 4 redacdo
L. Disponibilidade @ de  docentes em
Farmacia 63 58 121 4 2,1873 3 atendimento extra-classe
Poucas horas semanais dedicadas ao
- . estudo pelos alunos; acervo da
Fisioterapia 51 73 124 4 3, 0825 4

biblioteca; disponibilidade de docentes
em atendimento extra-classe

As notas e o0 questionario do estudante
demonstram que a prova mostrou-se
Fonoaudiologia | 87 16 103 3 1, 6495 3 dificil tanto para os ingressantes como
para os concluintes em nivel nacional, o
gue resultou no conceito ENADE obtido

Medicina 87 82 169 4 2, 6345 3

A Faculdade apontou fragilidades da
prova do ENADE no que se refere a inter
e multidisciplinaridade, tdo presente nas
Diretrizes Curriculares ou a valorizagéo

Nutrigdo 45 62 107 3 1, 5629 3
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de conceitos especificos das disciplinas
/areas

Destaque para a média em Formacédo Geral

Odontologia 53 40 93 2 2,3574 3 como 0 aspecto negativo mais acentuado:
encontra-se bem abaixo da média nacional.

3 alunos concluintes entregaram prova em
_ _ branco; dificuldade dos concluintes nas
Servigo Social | 59 | 33 | 92 3 0,0000 |3 questdes dissertativas e nas questdes de
Componente Geral

Terapia
Ocupacional

0 25 25 1 S R SC N&o contou com alunos ingressantes

*| = Ingressantes, C = Concluintes e T = Total
** FG = Formagéo Geral
*** CE = Componente Especifico

Formulério 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(DES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 02

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Poliica de Pos-| CrmH1ano >

Graduacao e Pesquisa

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: PROPESQ n° 01, 02, 03, 04, 05,

EXTRATO n® 08
06.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério PROPESQ n° 01 - Consolidacédo de Grupos e Linhas de Pesquisa

e Objetivo: Acompanhamento da execucdo dos Planos de Trabalho de Pesquisa dos Grupos
certificados da PUC-Campinas, de forma a consolidar as Linhas de Pesquisa Institucionais nas
diferentes areas de conhecimento e dar visibilidade e consisténcia a producédo cientifica da PUC-
Campinas no cenario nacional.

Relatério PROPESQ n° 02 —. Escritério de Pesquisa

e Objetivo: Subsidiar a PROPESQ na institucionalizacdo dos projetos de Pesquisa e na interacdo com
Agéncias de Fomento a Pesquisa. Especificamente: a) Subsidiar, a partir da analise circunstanciada
da PROPESQ, a elaboracao e viabilizacdo de projetos prioritarios ou especiais (como os tematicos,
integrados, interinstitucionais, de captacdo de recursos, entre outros) de interesse geral da
Universidade; b) Apoiar os Nucleos de Pesquisa e Extensdo (NUPEX) e, especialmente, os docentes
interessados no desenvolvimento e consolidacdo das atividades de pesquisa; c) Apoiar tecnicamente
os docentes e grupos de pesquisa no relacionamento com as agéncias de fomento a pesquisa; d)
Subsidiar a selecdo, articuladamente com os NuPEx, dos eventos cientificos e periddicos de
interesse prioritario para a difusdo dos resultados das atividades dos pesquisadores; €) Criar banco
de dados sobre as pesquisas e a difusdo externa da producéo cientifica da PUC-Campinas; f) Manter
o Ponto de Apoio da FAPESP (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo), que teve
inicio em agosto de 2008; g) Subsidiar e manter relacionamento com os setores de divulgacdo da
PUC-Campinas no que concerne as atividades de pesquisa

Relatério PROPESQ n° 03 —. Estimulo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa interinstitucionais para os
Programas de Pds-Graduacéo Stricto Sensu

e Objetivos: Estimular o desenvolvimento de projetos de pesquisa interinstitucionais para o0s
Programas de Pds-Graduacéo Stricto Sensu

Relatério PROPESQ n° 04 — Avaliagdo dos Programas de Pos-Graduacdo Stricto Sensu oferecidos pela
Instituicao.

e Objetivos: Avaliar o desenvolvimento das atividades dos Programas de Pdés-Graduacdo Stricto
Sensu em Educacédo, Engenharia Elétrica, Psicologia e Urbanismo oferecidos pela Instituicdo no ano
de 2011.
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Relatério PROPESQ n° 05 — Avaliagcdo dos Cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu oferecidos pela Instituicao.

e Objetivos: Qualificar, a partir de avaliacdo continua, todos os cursos de Pos-Graduacado Lato Sensu
oferecidos pela Instituicdo em 2011.

Relatério PROPESQ n° 06 — Avaliacdo das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciacdo Cientifica.

e Objetivo: Descrever os processos avaliativos das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciacdo
Cientifica, realizados em 2011.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

Consolidacao de Grupos e Linhas de Pesquisa Durante o ano de 2011 a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-
Graduacao realizou as seguintes atividades para o cumprimento dos objetivos do projeto: 1- Andlise e
acompanhamento das atualizacdes realizadas no cadastro dos grupos de pesquisa pelos docentes
pesquisadores junto ao Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico); 2- Certificacdo e descertificacdo de grupos de pesquisa,em funcao do ingresso de
docentes na Jornada de Trabalho de 40 horas com Pesquisa, visando a constituicdo de linhas de pesquisa
institucionais consistentes em relacdo aos projetos de pesquisa desenvolvidos institucionalmente pelos
docentes pesquisadores da PUC-Campinas. (PROPESQ n° 1)

Escritorio de Pesquisa: O Escritério de Pesquisa (EPesq) da PUC-Campinas iniciou suas atividades em
fevereiro de 2008 e esta alocado em espaco fisico no Campus I, junto ao Comité de Etica em Pesquisa. A
partir de agosto de 2008, tiveram inicio as atividades do Ponto de Apoio FAPESP/PUC Campinas, no mesmo
espaco fisico e com a mesma infra-estrutura do EPesq. Atividades executadas pelo EPesq em 2011; 1-
Atendimento a docentes pesquisadores, por meio de assessor, com 0 objetivo de sanar ddividas em relacdo a
solicitacdo de auxilios e bolsas em Agéncias de Fomento, assim como de procedimentos especificos para
viabilizar a pesquisa institucional (convénios, projetos tematicos, entre outros); 2- Informac6es sobre Editais
aos Grupos de Pesquisa: ap6s verificacdo nas paginas das principais Agéncias de Fomento e outros 6rgaos
de apoio a pesquisa sdo selecionados Editais e enviados aos NUPEXx da area e a Grupos de Pesquisa, com o
objetivo de estimular a solicitacdo de financiamento por parte dos docentes pesquisadores; 3- Reunido com
Pesquisadores, Extensionistas e Bolsistas, para explanar melhor o que € QUALIS e suas classificacoes; 4-
Atendimento do Ponto de Apoio FAPESP — PUC Campinas, prestando importante servigo junto aos
pesquisadores, bolsistas internos e externos no que diz respeito a agilidade nos procedimentos de solicitagdo
de bolsas e auxilios, assinatura e envio de documentos, davidas etc. (PROPESQ n° 02)

Estimulo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa interinstitucionais para os Programas de Pés-
Graduacdo Stricto Sensu: este projeto foi estruturado para realizacdo processual, levando-se em conta as
especificidades pertinentes a cada um dos Programas de Pés-Graduacao Stricto Sensu da PUC-Campinas,
em funcéo de suas respectivas avaliagcoes externas que possibilitam diferentes niveis de insercéo no cenario
nacional e internacional da Pés-Graduacao. (PROPESQ n° 03)

Avaliacdo dos Programas de Pés-Graduacdo Stricto Sensu oferecidos pela Instituicdo A PROPESQ
realizou, internamente, o acompanhamento do processo de qualificacdo dos Programas de P6s-Graduacgdo
Stricto Sensu, a partir das seguintes atividades: 1- Preparacdo de relatorios para envio a CAPES/MEC
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(Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior / Ministério da Educacédo e Cultura) da
Coleta de Dados dos Programas de Pdés-Graduacdo Stricto Sensu em Educacdo, Engenharia Elétrica,
Psicologia e Urbanismo (enviados em 2011 referentes ao ano base 2010); 2- Acompanhamento do Sistema
Informatizado elaborado pelo Nicleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (NTIC), visando
contemplar o fluxo especifico dos processos de prorrogacéo de prazo para defesa de dissertacdo ou tese e
homologacéao de titulo; 3- Analise dos Elencos de Disciplinas; 4- Acompanhamento dos tempos de titulagcao
dos alunos; 5- Realizacdo de Processos Seletivos Internos e Externos para recomposi¢do de Corpo Docente
Permanente dos Programas; 6- Acompanhamento do processo de sele¢do e atribuicdo de bolsas de estudo
provenientes das agéncias de fomento, em especial, CAPES/MEC e CNPg/MCT (Ministério da Ciéncia e
Tecnologia); 7- Acompanhamento das matriculas e processo de orientagdo dos alunos; 8- Realizacdo de
Reunides com Coordenadores e Docentes dos Programas de Pés-Graduacdo Stricto Sensu para tratar de
assuntos inerentes aos Programas, bem como apresentacdo de propostas de cursos novos junto ao APCN
(Aplicativo para Proposta de Cursos Novos) da CAPES/MEC: Mestrado Académico em Engenharia Urbana,
Mestrado Académico em Ciéncias da Salde e Doutorado em Urbanismo; 9- Apoio a participacdo de
Coordenadores de Programa nas reunibes de Area realizadas pela CAPES e nas reunides anuais das
Associacdes Nacionais de Pesquisa e Pds-Graduacéo das Areas. (PROPESQ n° 04)

Avaliacdo dos Cursos de POs-Graduacado Lato Sensu oferecidos pela Instituicdo Durante o ano de
2011, foram elaborados e aplicados dois instrumentos de avaliagédo discente, sendo: a) um questionario de
preenchimento manual aplicado aos alunos que encerraram o0s cursos de Especializac@o no final do 1° e 2°
semestre, tendo como objetivo principal coletar algumas informacdes sobre o referido curso, verificando,
através de analise por parte do discente, 0 quanto o curso atendeu as suas expectativas ; b) um questionario
on-line aplicado aos alunos matriculados nas turmas em andamento e encerradas no 1° e 2° semestre, tendo
como objetivo principal a avaliagdo de programacao e de desenvolvimento das disciplinas e dos docentes, do
semestre cursado (PROPESQ n° 05).

Avaliacao das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciacdo Cientifica Como em anos anteriores, as acdes
do projeto deram-se a partir de reunies entre a Pro-Reitora de Pesquisa e Pés-Graduacao, o Coordenador
Geral de Pesquisa e o Conselho Consultivo da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao, que corresponde
também ao Comité Cientifico Avaliador Institucional ligado ao PIBIC/CNPq, a luz de normas institucionais e
resolucdes do CNPg. (PROPESQ n° 06)

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO:

Consolidacdo de Grupos e Linhas de Pesquisa: Considerando os objetivos deste projeto e os resultados
esperados com énfase na consolidacdo das linhas de pesquisa institucionais nas diferentes areas de
conhecimento de forma a imprimir visibilidade e consisténcia a producéo cientifica da PUC-Campinas no
cenario nacional, obteve-se sucesso uma vez que foi mantido um elenco consistente de linhas de pesquisa
institucionais. Em 2011 foram constituidos 05 novos Grupos de Pesquisa, 02 foram descertificados e 12
sofreram alteracdes. Os grupos certificados e linhas de pesquisa no decorrer do ano de 2011 foram-se
alterando, como mostra a tabela a seguir:
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Grupos Certificados e Linhas de Pesquisa da PUC-Campinas, em 2011.

Més Gru'pos Linhas'de

Certificados Pesquisa
Janeiro 54 41
Fevereiro 52 40
Marco 52 40
Abril 53 39
Maio 53 39
Junho 53 39
Julho 53 39
Agosto 53 39
Setembro 56 37
Outubro 56 37
Novembro 56 37
Dezembro 56 37

Toda a comunicagéo deu-se por meio de Comunicados Internos da PROPESQ dirigidos aos docentes

pesquisadores, via Nlcleo de Pesquisa e Extensdo dos Centros. Os dados em pauta alimentam
regularmente o sitio da PUC-Campinas, garantindo visibilidade externa e potencializando futuros
intercAmbios institucionais. Realizando avaliacdo global, a PROPESQ apresentou, como AVANCO, o
aumento significativo no nidmero de aprovacfes de solicitacfes de apoio a pesquisa ou a participacdo em
eventos cientificos encaminhadas por docentes pesquisadores as agéncias de fomento externas FAPESP
(estadual), FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) e CNPg/MCT e CAPES/MEC, o que aponta a uma
avaliacdo positiva por parte dos representantes das areas de conhecimento do pais. Como FRAGILIDADE
foi apontado o desligamento de docentes pesquisadores da Jornada de Pesquisa ao longo do biénio, o que
fragiliza a instituicAo externamente, uma vez que estes docentes interrompem projetos de pesquisa e
comprometendo suas metas. (PROPESQ n° 1)

Escritorio de Pesquisa: em 2011, 167 atendimentos foram realizados com éxito, envolvendo um total de 35
docentes pesquisadores e 20 bolsistas, sendo os atendimentos: 42 do CCHSA (Centro de Ciéncias Humanas
e Sociais Aplicadas), 15 do CCV (Centro de Ciéncias da Vida), 54 do CEATEC (Centro de Ciéncias Exatas,
Ambientais e de Tecnologias), 21 do CEA (Centro de Economia e administracdo), 25 do CLC (Centro de
Linguagem e Comunicacdo). Em relagdo as Informacdes sobre Editais aos Grupos de Pesquisa: foram
verificados 28 Editais, sendo 12 condizentes ao envio a Grupos de Pesquisa da PUC-Campinas. Ainda, a
respeito dos atendimentos do Ponto de Apoio PUC Campinas — FAPESP, observou-se procura constante de
docentes para informacdes relacionadas a auxilios e bolsas e que o Ponto de Apoio tem sido um fator
facilitador na relagédo docente- pesquisador — FAPESP, além de facilitar o tramite de documentos e o controle
dos mesmos pela PROPESQ. Realizando avaliacdo global, a PROPESQ apontou, como AVANCO, o
aumento do nimero de solicitacdes dos docentes as agéncias de fomento. Nenhuma FRAGILIDADE e
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SUGESTAO/RECOMENDACAOQ foi apontada. (PROPESQ n° 02)

Estimulo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa interinstitucionais para os Programas de Pés-
Graduacdo Stricto Sensu: em 2011 foram promovidos os seguintes eventos cientificos:

- Programa de P6s-Graduacao Stricto Sensu em Psicologia:

- Aula inaugural — Mesa Redonda com a participacdo dos seguintes docentes convidados: Profa. Dra. Maria
do Carmo Guedes (PUC-SP) e Prof. Dr. Paulo Rogério Meira Menandro (UFES) — 01/03/2011.

- Palestra: Psicopatologias da Contemporaneidade — Palestrante: Dr. Thamy Ayouch (Universidade de Lille —
Franca) — 13/09/2011

- Palestra: Abordagem sistémica na facilitagdo de processos coletivos em instituicbes e na comunidade —
Palestrante: Prof. Dr. Saul Fuks (Universidade de Rosario na Argentina) — 14/12/2011.

- Programa de P6s-Graduacao Stricto Sensu em Educacao:
- | Congresso Latinoamericano de Filosofia da Educacgdo — organizacdo do evento — 01 a 03/08/2011.

- V Seminario sobre a producdo do conhecimento em educacéo: “Plano Nacional de Educacao e Plano de
Desenvolvimento da Educacao” e VI Seminario da Faculdade de Educacédo: “Plano Nacional de Educacéo e
a formacéo de professores (edigéo internacional)” — Convidados: Prof2. Dra. Alice Casimiro Lopes (UERJ),
Prof. Dr. José Carlos Rothen (UFSCAR), Prof. Dr. Francisco Crezo Junqgueira Franco Junior (PUC-Rio), Prof.
Dr. Guilherme do Val Toledo Prado (UNICAMP), Prof2. Dra. Katia Regina Moreno Caiado (UFSCAR), Prof2.
Dra. Celia Maria Haas (UNICID), Prof?. Dra. Dalila Andrade (UFMG), Prof. Antonio Gomes Ferreira
(Universidade de Coimbra), Prof. Dr. Dario Fiorentini (UNICAMP), Prof2. Dra. Adair Nacarato (USF), Profa.
Dra. Clarilza Prado (Fundac@o Carlos Chagas/CAPES), Profé. Dra. Nazaré Cruz (UNIMEP), Proft. Dra.
Ecleide Cunico Furlanetto (UNICID) e Prof. Dr. Gert Biesta (Stirling University — UK) — 29 a 31/08/2011.

- Il Simpo6sio de Pesquisa em Educagédo — 30 e 31/05/2011

- Palestra: Autoscopia e entrevista recorrente — Palestrante: Dra. Ana Maria Falcdo de Aragdo (UNICAMP) —
23/05/2011.

- Palestra: O processo de orientacdo de Teses e Dissertacbes em Educacdo — Palestrante: Dra. Roseli
Pacheco Schnetzler (UNIMEP) — 16/06/2011.

- Programa de Pés-Graduacgao Stricto Sensu em Urbanismo:

- Mesa Redonda: O lugar dos Pontos de Cultura na Requalificacdo Urbana nas Periferias Metropolitanas: o
caso do Pontdo do Jongo/Caxambu — Prof2. Dra Elaine Monteiro (UFF) — 25/02/2011.

- Mesa Redonda: Cidades e Centros Histéricos — Problemas, Reflexdes e Perspectivas / Reunido de
Pesquisadores: A Pesquisa em Arquitetura e Urbanismo na América Latina — Convidado: Prof. Fernando
Carrion Mena (FLACSO - Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales — Sede Ecuador) — 11 a
13/04/2011.

- IX Encontro Latino-Americano de Revistas de Arquitetura e Urbanismo — 09 e 10/11/2011. A Unidade ndo
apresentou avaliacéo global do projeto. (PROPESQ n° 03)

Avaliacdo dos Programas de POs-Graduacgdo Stricto Sensu oferecidos pela Instituicdo As acgles
desenvolvidas ao longo do ano de 2011, geraram resultados positivos: 1- acompanhamento dos fluxos
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especificos dos processos de prorrogacdo de prazo, defesa de dissertacdo e homologacdo de titulo em
sistema informatizado, disponibilizado entre os meses de outubro e dezembro de 2010, o que permitiu a
otimizac&o dos processos; 2- melhoria na programacéo do oferecimento das disciplinas e na composicéo da
carga horéaria dos docentes permanentes em funcéo de andlise realizada nos Elencos de Disciplinas dos
Programas de Pds-Graduacédo Stricto Sensu e nas matriculas dos alunos; 3- reducao significativa nos tempos
de titulacdo dos alunos dos Programas de Pés-Graduacdo Stricto Sensu, atingindo o nimero de meses
recomendado pela CAPES: 24 meses para o Mestrado e 48 meses para o0 Doutorado. (PROPESQ n° 04)

Avaliacdo dos Cursos de Pds-Graduacao Lato Sensu oferecidos pela Instituicdo Os resultados foram
assim apresentados: a) Pesquisa junto aos alunos concluintes: o questionario aplicado aos alunos que
encerraram o0s cursos de Especializacdo no final do 1° e 2° semestre de 2011 apresentava tanto questdes
fechadas, por meio das quais os alunos atribuiam notas de acordo com o grau de satisfacdo com relacdo ao
curso que concluiram, quanto questdes abertas, nas quais eles podiam expressar opinides, sugestdes e
criticas ao curso. A avaliacdo foi realizada por curso, sendo as respostas tabuladas e analisadas
graficamente. b) Pesquisa semestral junto aos Alunos Matriculados nas turmas em andamento: o
questionario aplicado aos alunos, ao final do 1° e 2° semestre, apresentava questdes referentes ao curso e
ao docente. A avaliacdo foi realizada por curso, tabulando-se as respostas e obtendo-se uma nota média
atribuida a cada questdo. Os resultados das pesquisas foram socializados com as Diretorias de Centro e
Coordenadores Académicos dos Cursos de Especializacdo em forma de Comunicados Internos._ AVANCOS:
O envolvimento dos Coordenadores Académicos com o processo de avaliacdo tem aumentado a cada ano. A
organizacdo dos dados de avaliagfes tem permitido a Coordenadoria de Especializacdo participar de
reuniées com as Coordenacgfes Académicas dos cursos e Diretorias de Centro em busca de oportunidades
para reconhecimento dos bons resultados e sugestbes de melhorias na estruturacdo dos cursos.
FRAGILIDADES: A participacdo dos discentes no processo de avaliacao pelo formulario disponibilizado no
site da Universidade, ao final do semestre, ainda € baixo. Em alguns cursos percebe-se superposicdo de
avaliagbes e envolvimento dos discentes com término e apresentagdo de monografias.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Continuar o processo de envolvimento e mobilizacdo dos
Coordenadores Académicos com as avaliacbes feitas pela PROPESQ/CESP (Coordenadoria de
Especializacdo), solicitando sua acdo pessoal para conseguir tanto o aumento do indice de participacédo
discente nos processos de avaliacdo quanto a realizacdo de reunides de feedback e orientacdes com os
docentes dos cursos. (PROPESQ n° 05)

Avaliacdo das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciacdo Cientifica: Como em anos anteriores, 0s
resultados foram: a) definicdo dos critérios de avaliacdo dos projetos de pesquisa e planos de trabalho de IC.
b) elaboracdo e publicacdo on-line do Edital PIC (Programa de Iniciacdo Cientifica) c) elaboragéo e
publicacdo on-line do Regulamento PIC. Especificamente em 2011, foi realizado o XVI Encontro de Iniciacdo
Cientifica e o | Encontro de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagéo, com elaboracéo do site
dos eventos, definicdo de normas e prazos para apresentacdo de trabalhos e elaboracdo e publicacdo em
formato eletrénico (CD) dos Anais dos eventos. Ainda em 2011 houve: 1- Solicitacdo e obtencdo do ISSN
para os Anais do Encontro de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagao, disponibilizados via
internet na guia Pesquisa do site institucional. 2- Revisdo de normas para Premiacdo de Trabalhos de
Iniciacdo Cientifica, implantada a partir de 2010. 3- Manutencdo da Universidade junto ao Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo — PIBITI, que tem por
objetivo estimular os jovens do ensino superior nas atividades, metodologias, conhecimentos e praticas
proprias ao desenvolvimento tecnolégico e processos de inovacdo. A PUC-Campinas ingressou no PIBITI
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com 2 bolsas ITI (Iniciacdo Tecnolégica Industrial) -CNPq. 4- Manutencao da Universidade junto ao Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacédo Cientifica para o Ensino Médio — PIBIC-EM, que é dirigido aos estudantes
do ensino médio e profissional com a finalidade de contribuir para a formacdo de cidaddos plenos,
conscientes e participativos; de despertar vocacao cientifica e de incentivar talentos potenciais, mediante sua
participagdo em atividades de pesquisa. A PUC-Campinas ingressou no PIBIC-EM com um total de 20 bolsas
IC-Jr, operando em parceria com o Colégio de Aplicacdo Pio Xll. Demais resultados de analise das acdes
realizadas seguem o mesmo padrao apresentado em relatérios de anos anteriores. (PROPESQ n° 06)

Formulério 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(DES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 05

; _ Eormuléri
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Recursos |~ °"™M!1a1°

Humanos

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: NCD n° 02; PROAD n° 02, 03;

EXTRATO n® 09
PROGRAD n° 07, 14.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério NCD n° 02 — Plano de Carreira Docente.

e Objetivos: Avaliar e acompanhar o Plano de Carreira Docente, bem como as Politicas de RH e as
diretrizes, normas e procedimentos da Carreira Docente.

Relatério PROAD n° 02 — Plano de Cargos e Salarios e Capacitacao do Corpo Técnico-Administrativo.

e Objetivos: Procedimentos e formas de operacionalizacédo das politicas de Recursos Humanos com
relacdo ao Plano de Cargos e Salarios e Capacitacédo do Corpo Técnico-Administrativo

Relatério PROAD n° 03 — Plano de Incluséo.

e Objetivos: Incluir pessoas com deficiéncia no Corpo Técnico-Administrativo, bem como propor outras
acOes administrativas e académicas para essas pessoas.

Relatério PROGRAD n° 07 — Nucleo Docente Estruturante.

e Objetivos: a) Atuar no processo de concepcao e consolidacdo do Projeto Pedagégico do Curso -
PPC; b) Acompanhar e avaliar a implementacdo do PPC; c) Atualizar, sempre que necessario, 0
PPC, baseando-se nos conhecimentos, habilidades e competéncias que devem ser desenvolvidas; d)
Zelar pela integragéo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino constantes no
curriculo; e) Contribuir para a consolidacao do perfil profissional do egresso do curso; f) Zelar pelo
cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacédo; g) Acompanhar as
atividades desenvolvidas pelos docentes, detectando dificuldades quanto ao processo de ensino e
aprendizagem, sistema de avaliacdo e cumprimento do plano de disciplina; h) Indicar formas de
incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensdo, oriundas de necessidades da
graduacéo, de exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a
area de conhecimento do curso; i) Elaborar anualmente relatério de atividades realizadas e
planejamento de atividades pretendidas para o ano posterior.

Relatério PROGRAD n°14 — Programa Permanente de Capacitacdo Pedagdgica (PPCP).

e Objetivos: GERAIS: 1- Implementar atividades permanentes voltadas a qualificagdo pedagdégica do
corpo docente da graduacdo com o objetivo de consolidar a qualidade de ensino; 2- Apoiar a
implementacao da Politica de Graduacéo da Universidade no que se refere a qualificacdo pedagdgica
do corpo docente; 3- Incentivar a capacitacdo do docente para aprimoramento de seu desempenho
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na funcdo que ocupa. ESPECIFICOS: 1- Atender as demandas de capacitacdo pedagdgica,
detectadas pela PROGRAD; 2- Realizar oficinas pedagégicas para o atendimento de necessidades
de capacitacdo didatico-pedagoégica do corpo docente da graduacdo; 3- Subsidiar, com elementos
tedrico-praticos, o processo de reflexdo do Projeto Politico Pedagdgico dos Cursos; 4- Criar uma
cultura de discusséo da pratica pedagégica e valorizacao das iniciativas dos docentes que contribuam
para a formacao dos estudantes; 5- Construir, incrementar e socializar experiéncias pedagogicas que
contribuam para a melhoria da qualidade da pratica educativa nos Cursos de Graduacédo; 6-
Consolidar canais de comunicacdo e cooperacdo, entre a PROGRAD e as Dire¢c6es de Centros e
Cursos, as Assessorias Pedagdégicas e os Docentes da Universidade.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

Plano de Carreira Docente Acompanhamento dos procedimentos referentes a operacionalizacdo do Plano
de Carreira Docente (NCD n° 02)

Plano de Cargos e Salarios e Capacitacdo do Corpo Técnico-Administrativo: Acdes realizadas: a)
Pesquisa de Clima; b) Avaliacdo de Desempenho; c) Avaliacdo de Reac¢do de Treinamentos; d) Identificacdo
de pontos de melhorias para direcionar treinamentos (PROAD n° 02)

Plano de Inclusdo: Acles realizadas em 2011, ja descritas em 2010, que perfazem 66% da cota
determinada pela Lei: a) Projeto de acessibilidade (barreiras arquitetdnicas); b) Adequacao dos curriculos
para melhor formagdo de profissionais; c) Questionario para levantamento de deficiéncias para identificar
necessidade de qualificacéo; d) Treinamento "Diversidades”, com os departamentos da Universidade, para
dividir experiéncias. (PROAD n° 03)

Nicleo Docente Estruturante: O Nicleo Docente Estruturante — NDE - foi criado pela Portaria MEC N° 147,
de 02 de fevereiro de 2007, com o intuito de qualificar o envolvimento docente no processo de concepcao e
consolidacdo de um curso de graduacdo. A normatizacdo na Universidade se deu através da Resolucéo n°
01, de 17 de junho de 2010. O Art. 1° desta Resolucdo define que o NDE de um curso de graduacéo
constitui-se em um grupo de docentes, com atribuicbes académicas de acompanhamento atuante no
processo de concepcao, consolidacdo e continua atualizacéo do projeto pedagogico do curso. O GT “Nucleo
Docente Estruturante” da PROGRAD foi constituido em 2011, para auxiliar, mediante o desenvolvimento de
metodologias de trabalho, os Integradores Académicos da Graduacao (IAG’s) com o intuito de favorecer a
implantacdo do NDE e a construcado de acOes efetivas em direcédo ao Projeto Pedagégico de acordo com as
necessidades e especificidades de cada curso. Atribuicdes do GT NDE: Apresentar Plano de Trabalho e
cronograma 2011, que integre as diferentes agbes a serem desenvolvidas: 1) Construir metodologia de
trabalho do GT com NDE’s / IAG’s; 2) Acompanhar acdes preliminares para implantacdo do NDE em cada
Centro; 3) Apoiar socializacdo sistematica dos resultados; 4) Desenvolver estratégias de socializacdo de
metodologias inovadoras para superacdo de dificuldades. Atribuicbes do Coordenador do GT NDE: 1)
Levantar os pontos essenciais do processo de trabalho e construir, com o grupo, o Plano de Trabalho/2011;
2) Estabelecer cronograma de trabalho e organizar as pautas das reunides do GT, em consonancia com a
PROGRAD; 3) Articular com o GT o registro das atividades desenvolvidas, tendo em vista o Relatdrio
Semestral e a proposicdo de acdes de continuidade. (PROGRAD n° 07)
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Programa Permanente de Capacitacdo Pedagdégica (PPCP): A proposta de atividades do PPCP para 2011
foi estabelecida a partir das necessidades apresentadas pelos Centros, Grupo de Apoio Pedagdégico - GAPe
e Equipe da PROGRAD, envolvendo o grupo de professores dos GTs da PROGRAD: Dimensdo Docentes e
Dimensdo Gestores e se referiram a analise documental e oferecimento de capacitacdo aos docentes. A
primeira atividade realizada pelo Grupo de Trabalho PPCP/Dimensé&o Docentes foi a de rever os objetivos do
PPCP. Na sequéncia, empenhou-se na apropriacdo do histérico do PPCP, através de uma andlise das
atividades oferecidas anteriormente. Concomitante, o GT deu inicio a organizagdo de oficinas que pudessem
auxiliar no desenvolvimento da 22 etapa do Programa de Acompanhamento Académico ao Aluno (PAAA),
relatério PROGRAD n° 09, para o 2% semestre de 2011. Ao longo do trabalho, o GT procurou atender a outras
demandas vindas dos proprios docentes, tanto na realizacdo de oficinas de capacitacdo no 1° semestre,
como no planejamento de oficinas para o 2° semestre. Com o intuito de aprimorar os trabalhos futuros, o GT
analisou, ainda, os resultados das avaliacGes feitas pelos docentes, referentes as oficinas realizadas. No
decorrer dos dois semestres, além de se pensar e discutir estratégias de ensino-aprendizagem para 0s
docentes por meio de oficinas, também foi discutida a viabilidade daquelas que seriam oferecidas
posteriormente, por ocasido dos Planejamentos Pedagdgicos. (PROGRAD n° 14)

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Plano de Carreira Docente: No processo de avaliacdo e atualizacdo do Plano de Carreira, em 2011 as
seguintes atividades e alteracdes em ResolucBes e InstrucBes Normativas foram desenvolvidas e/ou
implantadas:

Alteracédo e/ou criacdo das seguintes RN’s e Sistemas de Informac&o correspondentes:

1. Quadro docente institucional - movimentacdo de docente - processo seletivo interno —
adequacao dos critérios para docentes que ndo possuem as duas Ultimas avaliacbes de
ensino e diminuicdo do peso da avaliacdo de ensino em relacdo aos outros itens (RN PUC
011/11)

2. Avaliagdo de Proposta de Novo Plano de Trabalho de Extensdo - Exercicio,
Acompanhamento e Avaliagdo de Docentes com Plano de Trabalho de Extenséo Aprovado —
Avaliacdo de Proposta de Novo Plano de Trabalho de Extenséo — Apresentacdo e Avaliacédo
de Novo Plano de Trabalho de Extensdo (RN PUC 012/11);

3. Apresentagdo do Plano de Carreira Docente para os novos Gestores da Universidade;

4. Levantamento e realizagdo de acdes para atendimento do Oficio Circular
MEC/INEP/DAES/CONAES 067 de 09 de junho de 2010 (que trata da retificacdo do
Instrumento de Avaliacéo Institucional Externa e dos Instrumentos de Avalia¢do de Cursos de
Graduacdo, para fins de Reconhecimento nas modalidades Licenciatura e Bacharelado e
para fins de Renovagdo de Reconhecimento nas modalidades Licenciatura, Bacharelado e
Tecnoldgico; e orientacfes gerais referentes aos processos avaliativos), principalmente em
relacdo aos docentes graduados,

5. Acompanhamento da Composicao de Carga Horaria Docente com vistas ao atendimento das
exigéncias internas e externas;

6. Reunides com Dire¢Bes de Centro e de Faculdade com vistas ao atendimento das exigéncias
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dos Orgédos Reguladores nos assuntos referentes ao Corpo Docente;
7. Suporte aos gestores da Universidade nos assuntos relacionados aos docentes;

8. Criacdo de indicadores (professores em Tempo Integral, Graduados, Niumero de Processos
Seletivos, Docentes com menos de 10 horas ensino, Docentes contratados em carater de
interinidade) para estabelecer metas e facilitar a gestdo do corpo docente pelos Diretores de
Centro e demais gestores da Universidade

Todas as ac¢les realizadas foram amplamente difundidas junto ao corpo Docente da Instituicdo, no Site do
Professor. O NCD também procedeu a avaliacdo global do projeto, apontando como AVANCOS: a-
Adequacéo de Resolu¢des Normativas decorrente da necessidade de melhoria dos processos existentes no
NCD; b- Capacitacdo permanente de gestores nos assuntos referentes a gestdo do corpo docente; c-
Acompanhamento constante dos instrumentos de avaliacdo externa e agcfes decorrentes envolvendo o corpo
docente. Nenhuma FRAGILIDADE foi apontada e como SUGESTOES E RECOMENDACOES: Continuidade
e avaliagdo das atividades. (NCD n° 02)

Plano de Cargos e Salarios e Capacitacdo do Corpo Técnico-Administrativo: Tendo em vista o0 objetivo
do projeto, de criar procedimentos e formas de operacionalizacdo das politicas de Recursos Humanos com
relacdo ao Plano de Cargos e Salarios e Capacitacdo do Corpo Técnico-Administrativo, em 2011 foram
realizados levantamentos para compor as etapas que serdo seguidas em 2012, através de reunifes
sistematicas com o Vice-Reitor, o Pro-Reitor de Administracdo e Encarregados dos Centros Académicos,
Supervisores da Divisdo de Orcamento, Contas e Materiais e Encarregados do Sistema de Bibliotecas e
Informacg&o. Com relagdo a Capacitacdo do Corpo Técnico-Administrativo: em continuidade as acdes
desenvolvidas em 2010, foram realizadas, em 2011, varias acOes de treinamento e desenvolvimento a
Comunidade Interna com o objetivo de capacitar continuamente os funcionarios, visando a melhoria de seu
desempenho, além dos diversos treinamentos técnicos oferecidos pela Instituicdo, a saber: a) Treinamento
"Gestdo e Qualidade"; b) Painel com os Gestores; c) Treinamento "Qualidade no Atendimento"; d)
Treinamento "Diversidade"; e) Diadlogos de Segurancga; f) Treinamento de Avaliagdo de Desempenho. O item
"Avaliacdo de Desempenho" tem como um dos objetivos mapear a evolucdo da capacitagdo funcional,
através dos feedbacks e da elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI). Com relagéo a
Pesquisa de Clima, realizada anualmente desde 2009, os indices obtidos em 2011 foram satisfatorios,
porém alguns pontos, com maior indice de discordancia entre os colaboradores, necessitam de atencao: 1)
Interesse Geral: a) Crescimento profissional; b) Salario; c) Motivacédo. 2) Beneficios: a) Convénio médico; b)
Vale-refeicdo; c) Cesta-basica; d) Onibus Fretado. 3) Comunicacio: a) Indicadores de desempenho e
objetivos do departamento; b) Informacbes sobre mudancas na Instituicdo; c) Gestores com frequente
contato com os funciondrios; d) Informacdes rapidas de outros departamentos. Para o procedimento de
Avaliacdo de Desempenho a Divisdo de Recursos Humanos (DRH) encaminha os formularios via e-malil
com a lista de funcionarios a serem avaliados (seguindo a data de admissdo) e apés a devolucdo dos
mesmos, preenchidos, a DRH (Divisdo de Recursos Humanos) tabula as informacfes para nortear as acdes
estratégicas da Instituicdo, principalmente com relacdo a capacitacdo do corpo técnico administrativo. Para
todos os treinamentos realizados dentro da Instituicdo, séo aplicadas Avaliacdes de Reacdo, que também
auxiliam na identificacdo de pontos de melhorias para direcionar estratégias. AVANCOS: Normatizagéo de
procedimentos de RH e aumento das horas de treinamento. FRAGILIDADES: Cultura organizacional da
comunidade interna e dificuldade de elaboracdo de um plano de cargos e salarios que seja compativel com a
realidade da Instituicio. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Continuar trabalhando com novos programas de
treinamento e com os estudos de cargos e salarios. (PROAD n° 02)
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Plano de Inclusdo Com o objetivo de aprimorar as a¢6es existentes na Universidade no que tange a inclusédo
social, a PUC-Campinas, decidiu, em 2008, centralizar as diversas acdes existentes na Instituicdo, buscando
com isso uma maior efetividade e uma maior visibilidade dessas acdes perante a Comunidade, acdes essas
gue continuam em andamento. Essa iniciativa deu origem ao Programa PUC-Campinas de Incluséo, que tem
por principais objetivos a capacitacdo de pessoas, a sensibilizacdo da Comunidade e, principalmente a
inclusdo social, contemplando a¢des na area administrativa e académica. Desde entdo, atividades constantes
acontecem na Instituicdo, sendo comprovadas, inclusive, através de fiscalizagBes da Geréncia Regional do
Trabalho e Emprego em Campinas. AVANCOS: Aumento significativo de funcionarios com deficiéncia no
Quadro Funcional da Universidade e no reconhecimento das acdes realizadas pela Instituicdo junto a
Geréncia Regional do Trabalho e Emprego de Campinas. ERAGILIDADES: Dificuldade na contratacdo, para
o Hospital e Maternidade Celso Pierro (HMCP), de funcionarios com deficiéncia, em razéo da especificidade
das atividades realizadas no setor. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Continuar o Programa de Inclusdo de
acordo com o TAC (Termo de Ajustamento de Conduta) firmado com a GRTE. (PROAD n° 03)

Nucleo Docente Estruturante Apoés a constituicdo do Grupo e a normatizagdo do NDE na Universidade,
iniciou-se 0 processo de implantagdo em cada Centro por meio das apresentaclBes realizadas pelos
IAG's/INDE’s em dois momentos: Socializacdo e | Férum NDE/IAG (realizado em junho/2011). Tais
momentos permitiram, dentre outros detalhamentos, o estabelecimento dos objetivos, das acdes, do
cronograma e 0s responsaveis pelo: a) plano de trabalho do GT NDE: normatizacdo; b) processo de
implantacdo do NDE nos Centros: planejamento de socializacdo e Férum em cada Centro IAG’S / NDE;
cronograma e conteldos dos Encontros para Socializacdo em cada Centro; c) processo de
acompanhamento do NDE nos Centros: metodologia de trabalho para dar continuidade ao desenvolvimento
de atividades dos NDE's/IAG’s. Também foram detalhadas as acdes planejadas, as acdes em andamento,
as agOes futuras e o plano de agdo dos Foruns, por Centro. Foram realizadas discussdes e os resultados
apresentados na Socializacdo e no | Forum NDE (realizado em junho/2011) para favorecer a continuidade
dos trabalhos relacionados aos eixos principais: ENADE, Permanéncia e Evasdo e Avaliagdo de Ensino.
Dessa forma, considerou-se: a) A¢des planejadas — resgate pelos IAG’s de documentos, propostas e acdes
desencadeadas por outros GT's (maio 2011); b) AcBes em andamento (maio/junho 2011); c) A¢Bes futuras
(maiofjunho 2011); d) Planos de acdo apresentados no | Férum (junho/2011). Foram apresentados aos
Diretores de Centro, Diretores de Faculdade e IAG’s, os resultados desse estudo. Em setembro/2011, pelo
Programa Permanente de Capacitacdo Pedagdgica (projeto desenvolvido pela Pré-Reitoria de Graduacéo —
PRGRAD N° 14) foi apresentado o acompanhamento e a avaliacdo da evolu¢éo do processo desencadeado,
dentro do “PPCP Gestores”. O Grupo desenvolveu, também, analise dos Instrumentos de Avaliacdo dos
Cursos de Graduacéao utilizados pelo MEC/INEP, vigentes desde maio de 2011, quanto aos Indicadores de
Avaliacéo referentes a Organizacao Didatico-Pedagogica e a Infraestrutura, para tentar detectar, por meio de
guestionamentos, aspectos que merecem maior atencédo e que, ao ndo serem devidamente contemplados,
podem resultar em desqualificacdo dos cursos quando do processo de avaliacdo do MEC. O Il Férum NDE
foi realizado em dezembro/2011, em cada Centro, tendo como eixos para discussdo o ENADE, a Avaliagcédo
do Ensino e a Permanéncia e Evasdo, para Avaliacdo dos Projetos Pedagogicos. Para a realizacdo da
avaliacdo observou-se quais foram os objetivos alcangados nos dois encontros programados (Socializacdo e
Férum), tendo em vista que, a proposta no primeiro deles foi apresentar um resgate de atividades realizadas
pelos grupos de trabalhos anteriores, visando detectar as atividades que ndo foram completadas para dar
continuidade aos trabalhos e destacar acdes planejadas e acdes futuras; e a proposta do segundo encontro
foi a apresentacdo de planos de acdo de cada curso referentes ao ENADE, Avaliagdo de Ensino e Evaséo e
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Permanéncia e demais prioridades elencadas pelos cursos no | Férum NDE/IAG.
Dessa forma tem-se:

e A maioria dos cursos de cada Centro atendeu a socializacdo do resgate de atividades realizadas pelos
grupos de trabalhos anteriores, ao apresentarem de forma clara e objetiva quais atividades foram
realizadas, quais acdes estavam em andamento e ac¢es futuras;

e A maioria dos cursos de cada Centro atendeu a proposta do | Forum NDE ao apresentarem planos de
acdo referentes aos trés principais eixos solicitados pela PROGRAD: ENADE, Avaliacdo de Ensino e
Evaséo e Permanéncia;

e Percebeu-se o desenvolvimento de um trabalho responsavel com o envolvimento do GAPe (Grupo de
Apoio Pedagdgico) e dos IAG s/NDE em clima de aproximacao e cooperagdo constante.

e Percebeu-se, também, a partir das observacdes realizadas durante os dois encontros pelos Diretores de
Centro e Diretores de Faculdade, que na maioria dos Centros ha sinais que evidenciam a construcdo de
uma gestdo compartilhada.

Conclui-se, portanto, que o primeiro semestre foi um tempo de adaptacdo e de aprendizagem em relacdo ao
trabalho pedagdgico e que o segundo semestre, foi de implementacdo de acbes propostas no primeiro
semestre, ja com a perspectiva de continuidade para o ano de 2012. AVANCOS: a institucionalizacdo do
Integrador Académico de Graduacdo, em tempo integral, para apoio as Dire¢cdes de Faculdade no que se
refere ao Projeto Pedagdgico; empenho para o desenvolvimento de um trabalho conjunto dos Diretores de
Centro, Diretores de Faculdade, GAPes e IAG’s, mostra que todos se comprometeram com o Projeto
Institucional de Aprimoramento do ensino em suas diferentes dimens6es; além do IAG membro nato do NDE,
os demais membros foram nomeados, dando inicio aos trabalhos ao final de 2011.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Para 2012, elaborar cronograma de reunides por Centro para
socializacdo dos resultados obtidos pelos IAG's; para os préximos Foéruns, considerar as sugestdes dos
Centros quanto a realizacdo dos mesmos no inicio dos semestres letivos (Planejamento Pedagdgico).
Organizar datas separadas entre PAAA e Foéruns IAG’s / NDE’s. Buscar articulagdo/integracéo entre as
acOes planejadas no projeto e as previstas em outros projetos da PROGRAD, em especial, o Programa
Permanente de Capacitacdo Pedagogica (PPCP) e o Avaliacdo do Ensino. (PROGRAD n° 07)

Programa Permanente de Capacitagcdo Pedagdgica (PPCP): Em 2011, no PPCP/Dimensao Gestores,
foram realizadas quatro atividades no 1° semestre e quatro no 2° semestre. Em relacdo a Capacitagéo
Docente, foram oferecidas 18 oficinas (16 tematicas), 02 palestras (02 tematicas), 09 Encontros Tematicos
(02 tematicas), 05 Mini-cursos (02 tematicas) que, no conjunto, contou com a participacdo de 1271 docentes
em diferentes atividades oferecidas (alguns docentes participaram em mais de uma atividade). 287 docentes
responderam a ficha de avaliagdo, que incluiu os seguintes itens: A- Organizacdo da Oficina: Divulgacao,
Recepgdo dos participantes, Espaco fisico, Recursos audiovisuais e infraestrutura. B- Oficinas: Subsidios
Tedricos (conteudo), Aplicabilidade pratica das informacfes, Dinamica utilizada e Tempo de duragdo. C-
Avaliagcdo do palestrante: Grau de conhecimento e dominio sobre o assunto, Clareza e Didatica. D —
Avaliacdo geral. Pelos resultados obtidos verifica-se que ha oficinas ou itens melhor avaliados em algumas
gue em outras. Ha poucas consideracdes ruins. Talvez, uma melhor analise poderia ser feita se a avaliagcao
global se constituisse como questdo aberta. A continuidade do trabalho desenvolvido permitiu que as
atividades fossem mais articuladas e, por isso, estivessem em consonancia com uma continuidade de oficinas
ja oferecidas ao corpo docente em anos anteriores. Algumas delas, por ndo terem sido realizadas, foram
aproveitadas no decorrer de 2011, o que propiciou uma demanda maior dos professores no programa.
Portanto, houve um processo anterior que muito colaborou para uma eficacia das atividades dos trabalhos no
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1° semestre de 2011. Com base nos objetivos propostos, pode-se concluir que a maioria das oficinas
oferecidas foi aceita pelos docentes, que mostraram interesse em participar desses eventos. O GT PPCP-
Docentes demonstra interesse e empenho no desenvolvimento das acdes. No entanto, este € um trabalho
continuo, que evolui constantemente. Reflexdes sobre a dinamica em sala de aula, relacéo professor-aluno,
adequacao ao projeto pedagogico, avaliacbes externas e internas fazem do trabalho do PPCP um processo
ininterrupto. Assim, pode-se afirmar que grande parte dos objetivos foi cumprida, com éxito, em 2011 e que
durante este processo, novos objetivos surgiram. Durante o ano, ap0s conhecer e levantar as acoes de
capacitacdo ja realizadas, os IAGs deste GT, envolvidos com a proposta de trabalho, procuraram
corresponder aos propésitos do Programa e, sempre que puderam, estiveram presentes junto aos docentes
nos diversos Centros da Universidade, seja nas reunifes, nas oficinas ou nas discussdes das demandas.
Depois de compreendidas as propostas da PROGRAD, os trabalhos foram desenvolvidos de forma que as
oficinas atingissem de forma “igualitaria” as diversas Unidades da Universidade, contemplando assim o maior
ndamero possivel de docentes interessados em se capacitar pedagogicamente, em todos os Centros. Os
estudos e debates ocorridos nas reunifes foram fundamentais para a operacionalizagéo e para a eficacia das
atividades oferecidas aos docentes na Universidade. Toda programacdo das atividades, o acompanhamento
de inscricdes, nimero de concluintes e respostas dos docentes na avaliacdo de cada capacitacdo sao
realizadas eletronicamente, via Site do Professor. AVANCOS: 1- Os temas sugeridos pelos docentes
demonstram haver grande demanda para o PPCP; 2- Os professores querem discutir questdes relacionadas
ao seu dia-a-dia: pratica pedagogica. Avaliacdo, didatica, métodos de ensino, recursos didaticos, relacdo
professor-aluno. FRAGILIDADES: 1- Conseguir a “adesado” dos docentes. Isto ocorre, segundo 0s proprios
docentes, pelo fato de serem “horistas” e terem outras atividades; 2- Horario ndo adequado; 3- Carga horéria
da oficina muito extensa; 4- O conteddo e a metodologia da oficina ndo estavam a altura da expectativa dos
participantes; 5- A inscri¢gdo na oficina foi uma exigéncia do curso/centro ndo uma necessidade do professor;
6- A oficina ndo foi suficientemente divulgada; 7- Os docentes temporarios, pelo tipo de contrato, acabam nao
se envolvendo com o Curso. N&o foram apresentadas SUGESTOES/RECOMENDACOES. (PROGRAD
ne14)

Formulério 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(DES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 03

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Responsabilidade Social —
Acdes Institucionais.

Formuléario 5

EXTRATO n® 10

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: CCA n° 01; CIAD n° 01; DPLAN
n° 07; MUSEU n° 01; PROGRAD n° 11.

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relatério CCA n° 01 — Centro de Cultura e Arte — A¢des Desencadeadas.

Relatério CIAD n° 01 — Centro Interdisciplinar de Atencao ao Deficiente — A¢Ges Desencadeadas.

Objetivos: Dar continuidade a difusdo artistica para todos os segmentos da comunidade interna
(docentes, discentes e funcionarios) e a populacdo da Regido Metropolitana de Campinas, por meio
de uma agenda de apresentacdes e performances realizadas por seus diversos grupos de Danca,
Coral Universitario, Big Band, Teatro e Mlsica de Camara e por apresentacoes artisticas do Coral
Ars Musicalis e camerata Ars Musicalis, provenientes da parceria, realizada em 2011, entre o Centro
de Cultura e Arte e a Associacdo Orquestra e Coral Ars Musicalis.

Objetivos Gerais: Contribuir para a inclusdo social das pessoas com deficiéncia; Tornar o CIAD um
centro de referéncia para assuntos relativos a pessoa com deficiéncia, tanto para a Comunidade
Interna da PUC-Campinas (alunos, professores, funcionarios), quanto para o publico externo; Integrar
e articular as acgOes relativas ao trabalho ligado a tematica da acessibilidade e inclusdo de pessoas
com deficiéncia, ja desenvolvido na Universidade. Objetivos Especificos: Trabalhar pela identidade
do CIAD interna e externamente; Fortalecer a integracdo do CIAD com as unidades académicas e
com os outros 6rgéos da Universidade: Unidades Académicas e Administrativas, Orgéos da Reitoria
(CACI, CCA, DCOM), Pré-Reitorias (Administracdo, Graduacdo, Pesquisa e Extensao), Pastoral
Universitaria. Favorecer que o CIAD seja um espaco que contribua para a formacao profissional,
académica e pessoal dos alunos das diferentes areas de conhecimento da Universidade, tanto em
relacdo a ensino, pesquisa e extensdo como bolsista e voluntariado; Colaborar para o
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia; Oferecer recursos que favoregam o
desenvolvimento do maximo de potencialidades das pessoas com deficiéncias; Realizar um programa
de orientacdo as familias, incluindo neste grupo os cuidadores e tutores das pessoas com deficiéncia
gue participarem do Centro; Propor parcerias e atuar em conjunto com ONGs, 6rgdos publicos
(CPAT, Secretaria de Promocdo Humana, entre outros), associacdes, outras instituicdes que
atendem pessoas com deficiéncia; outras instituicbes de ensino que desenvolvam trabalhos
semelhantes aos do CIAD, Arquidiocese de Campinas; Oferecer assessorias internas e externas
relacionadas as areas de Engenharia, Direito, Educacdo, Salde e Trabalho, a pessoas da
comunidade, com e sem deficiéncia e a instituicdes, pela promocdo de projetos especiais, como
palestras, seminarios, cursos de Extensdo, dentre outros; Desenvolver novas tecnologias e
estratégias de ensino para as pessoas com deficiéncia, conforme estabelecimento de parceria com
as unidades académicas, Pro-Reitorias e equipe do CIAD.
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Relatério DPLAN n° 07 — Proposta de modelo de gestao de residuos solidos — Fase 2

o Objetivos: Apresentar nesta etapa o Projeto Executivo do Programa de Gerenciamento de Residuos
Solidos da PUC-Campinas e o Relatério com os resultados e avaliacbes do Programa de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos

Relatério MUSEU n° 01 — Museu Universitario — A¢des Desencadeadas

e Objetivos: a) Preservacdo, organizacdo e curadoria do acervo que se encontra sob a guarda do
Museu; b) Realizacdo de atividades de cunho cultural sobre este acervo; c) Realizacdo de atividades
de cunho cultural sobre acervos de outras naturezas, como acervos de outros Museus, trabalhos de
cooperacao técnica com professores da Universidade e artistas da comunidade interna e externa; d)
Auxilio a pesquisa sobre este acervo, prestando atendimento de qualidade a qualquer pessoa que
solicite; e) Oferecimento de servicos de qualidades no que tange a Educacao Patrimonial; f) Tornar o
espaco do Museu um lugar de producéo de conhecimento e comunicacao de informacdes a publicos
académicos, em fase de formacgédo no sistema publico e particular de ensino e sociedade em geral e
profissionais da area museoldgica; g) Disseminar, através da Extensao, os valores que norteiam todo
o desenvolvimento institucional da PUC-Campinas.

Relatério PROGRAD n° 11 — Programa de Acessibilidade (PROACES) — Ac6es desencadeadas.

e Objetivos gerais: 1) Melhorar as condi¢cdes de acessibilidade das pessoas com deficiéncias na
Universidade. 2) Dar maior visibilidade ao Programa de Acessibilidade da PUC-Campinas. Objetivos
especificos: 1) Elaborar protocolo de atendimento para as solicitacbes de apoio encaminhadas ao
PROACES. 2) Participar das reunifes de planejamento dos Centros/Faculdades conforme solicitacdo
para orientacdo aos docentes. 3) Acompanhar trabalho de reforma nas instalacfes do PROACES. 4)
Organizar palestras sobre a tematica da acessibilidade e Inclusdo de alunos com deficiéncia na
Educacdo Béasica e no Ensino Superior. 5) Apoiar e participar do trabalho desenvolvido pelo
Coordenador de Ingresso Discente (CID) no que diz respeito ao atendimento a alunos com deficiéncia
inscritos nos processos Seletivos da Universidade. 6) Atender as solicitacdes de apoio encaminhadas
por alunos com deficiéncia dos cursos de graduacdo da Universidade conforme protocolo
especialmente elaborado para este fim. 7) Apoiar o processo de inclusdo de alunos com deficiéncia
matriculados no Colégio Pio Xll. 8) Fortalecer e ampliar contato com diferentes setores da
Universidade no sentido de melhor atender as necessidades de acessibilidade e inclusdo dos alunos
com deficiéncia da Universidade e do Colégio Pio XII.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

Centro de Cultura e Arte — Acdes Desencadeadas A equipe do CCA (Centro de Cultura e Arte) valeu-se
da leitura do relatério avaliativo parcial produzido por cada profissional artistico, responsavel pelos grupos
artisticos e pelo Calendario Anual de Apresentacdes, sintetizando as reflexfes acerca dos processos
desencadeados pelos Grupos: a) Grupo Big Band: O trabalho desenvolvido foi muito intenso e produtivo.
Ainda que 90% dos alunos de 2010 tenham deixado o grupo, 0s novos integrantes se engajaram na proposta
de trabalho da banda. Foram preparados arranjos cuja execugdo exigiu um pouco mais de estudo. Além
disso, péde-se perceber um envolvimento salutar por parte de todo o grupo. b) Grupo Coral Universitario:
Ocorreu a consolidacdo do Coral Universitario, que passou por significativas alteracfes em seu elenco; nos
ultimos dois anos, o grupo afirmou sua personalidade e fez conquistas importantes, tanto no aspecto musical
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guanto no que diz respeito a relacdo entre seus integrantes. Pelo quinto ano consecutivo, participou do
espetaculo do Grupo de Teatro, esteve presente no Encontro de Corais promovido pelo Coral do Circulo
Militar de Campinas, evento em que obteve grande sucesso. c) Grupo Musica de Camara: Com o formato
de orquestra o grupo manteve suas atividades regulares no ambito da Universidade. N&o foi um ano tdo
produtivo devido a fatores importantes, tais como a localizacdo e horario dos ensaios, além da renovacao
guase que integral do grupo. Para 2012 esta sendo estudada a possibilidade de retornar os ensaios do Grupo
de Musica de Camara (orquestra) para o Campus |. d) Grupo Teatro: O grupo de teatro manteve os objetivos
das propostas de anos anteriores: desenvolvimento da sensibilidade artistica e pessoal de seus integrantes,
importancia do trabalho em grupo, exercicio do pensamento, promocdo da autoestima, importancia da
pesquisa e da funcdo social do teatro. €) Grupo Danca: Veio com a proposta cénica de diversificar seu
repertorio, mergulhar na linha da Danca Contemporanea. O projeto abordou, por meio da montagem
coreogréfica “Feminina na Danca“, tocar o universo feminino dentro de seus questionamentos e anseios e
tendo como referencial algumas escritoras brasileiras do século XX, como Cecilia Meireles, Adélia Prado e
Hilda Hilst, grandes nomes da nossa literatura. (CCA n° 01)

Centro Interdisciplinar de Atencéo ao Deficiente — Acdes Desencadeadas: Reunifes com a equipe para
reflexdo e sistematizacdo de procedimentos administrativos e pedagogicos para qualificacdo do trabalho.
Recadastramento das pessoas participantes do CIAD, garantindo a atualizacdo cadastral, caracterizacdo e
diagnéstico de necessidades visando a adequacao das atividades propostas. Realizacdo de reunido com as
instituicbes, com os participantes e seus familiares e com os participantes néo institucionalizados. Distribui¢cdo
de bolsa-estimulo, a fim de dar suporte aos objetivos tracados para cada programa. Realizacdo de reunides
com os Centros, Faculdades e outros Setores da Universidade para proposi¢cdo e incentivo a eventos
relacionados a questfes da deficiéncia. Processamento dos dados: utilizagdo do recurso do editor de textos
para elaboracédo dos documentos e materiais necessarios ao desenvolvimento da proposta, seguida de leitura
e analise do material e sua sistematizacdo em relatérios. Analise de dados: leitura dos relatorios elaborados
pelos grupos (professor-coordenador e bolsistas/voluntarios), conforme instrumento de avaliagdo elaborado
previamente. O ano de 2011 foi marcado por intensas comemoracdes dos 20 anos de criacdo do CIAD, o que
possibilitou a visibilidade do trabalho desenvolvido pelo Centro no &mbito interno e externo. No ano de 2011,
o CIAD contou ainda com o apoio de empresas de Campinas e regido e dos proprietarios dos
restaurantes/lanchonetes do Campus I, que contribuiram com a doacao das camisetas comemorativas dos 20
anos do Centro e com bolos, lanches e refrigerante para a realizacdo da festa de aniversario do Centro. Com
0 apoio do Departamento de Comunicacao, foi realizada uma edicdo especial tematica do Jornal da PUC-
Campinas, com repercussdo na Camara Municipal de Campinas, que encaminhou o Requerimento
2444/2011 de Aplausos para os 20 anos do Centro Interdisciplinar de Atencéo ao Deficiente. (CIAD n° 01)

Proposta de modelo de gestdo de residuos so6lidos — Fase 2: Para o desenvolvimento das atividades
pertinentes ao projeto foi definido um cronograma com as seguintes etapas:

e Aplicacdo dos questionarios junto as unidades geradoras de residuos

¢ Estabelecimento de dados gravimétricos amostrais do residuo sélido gerado na praca de
alimentacéo e unidades administrativas

e Palestra 1 - Transformag&o de materiais
e Estratificacdo dos dados gravimétricos

e Estudo técnico sobre conteinerizagdo e recipientes diversos para recebimento de residuos
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e Levantamento junto aos 6rgaos técnicos, associacdes e empresa de limpeza urbana (ABRELPE,
ABLP) e industrias produtoras de equipamento do género

e Estudar a implementacao e localizacdo de equipamentos coletores junto as unidades do Campi
(Dimensionamento, layout, orgamento e custos)

e Palestra 2 - Lancamento do PROGRAMA PUC-CAMPINAS DE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS

e Estabelecimento do projeto executivo com vistas a implantacdo futura
e Aquisi¢cdo ou doacdo dos equipamentos (containeres, lixeiras)

o Implementacdo e Educacdo Ambiental

e Divulgacdo e Educacdo Ambiental

e Acompanhamento setorial dos processos de Reciclagem

(DPLAN n° 07)

Museu Universitario — A¢cbes Desencadeadas: a leitura do relatorio referente ao ano de 2010 foi utilizada
para reflexdes acerca dos processos desencadeados pelo Museu. Também foi levada em consideragéo a
opinido dos visitantes da instituicdo — publico composto pelas comunidades interna e externa. Como as acdes
do Museu Universitario sdo bastante diversificadas, optou-se por detalhar os métodos de avaliacdo e
levantamento de dados dentro de cada frente de trabalho. (MUSEU n° 01)

Programa de Acessibilidade (PROACES) - AcOes desencadeadas: O Programa apdia-se, como
referéncia legal, na Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que “Estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias” e na Portaria MEC 3.284, de 7 de novembro de 2003, que “Dispde sobre
requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacao
e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicdes”. Iniciado como um Projeto em 1997
vinculado a Faculdade de Educacéo, a partir de 2007 ele passou a ser um Programa institucionalizado no
ambito da Pro-Reitoria de Graduacdo. Em 2011 foram desenvolvidas varias acdes que contemplaram os
objetivos propostos (PROGRAD n° 11).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Centro de Cultura e Arte — AgcOes Desencadeadas: As atividades artisticas do CCA foram desenvolvidas
em varias frentes: 1. Arte no Campus: Contribuir com a dinamizacdo da vida universitaria, por meio de
apresentacOes e performances artisticas rapidas dos grupos durante a pré-aula ou o intervalo das aulas do
periodo noturno dos campi da PUC-Campinas; ocorreram 34 apresentacdes artisticas rapidas nos diversos
campi da Universidade. 1.a) Big Band participou mensalmente das atividades propostas no calendario do
projeto “Arte no Campus”, com envolvimento entusiasmado dos alunos nas apresenta¢cdes, mesmo que, em
algumas, o publico tenha sido reduzido. 1.b) Grupo do Coral: continuou ampliando a presenca junto a
comunidade universitaria. Foram mantidas, no Campus Central, as apresentacGes ao ar livre, na area do
Patio Interno. Como no ano passado, esta opcao revelou-se acertada para atender um publico maior.
Passou-se a utilizar, no Campus I, o espaco do Sagudo do CEA (H15) como local alternativo ao Saguéo do
CT. O resultado foi muito auspicioso: publico numeroso, atento e mais respeitoso. Sugestbes para as
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performances em 2012: a Igreja e o palco do Prédio Administrativo, no Campus Il, e o patio em frente ao
NUPEX, no prédio do CCHSA, no Campus I. 1.c) Grupo de Musica de Camara (GMC): além de realizar
apresentaces nos locais tradicionais, buscou ampliar sua area de atuacao através da experimentagdo de
novos espacos. O GMC tem hoje experiéncia para adequar esses espagos as suas necessidades acusticas e
de publico e, portanto, pretende diversificar e ampliar os locais de atuagéo para o projeto 2012. 1.d) Grupo de
Danca: cumpriu a agenda do projeto Arte no Campus, totalizando seis apresentacfes. Soma-se a iSsO a
rigueza do contato corpo a corpo com o publico, nas pracas e lugares alternativos da Universidade,
estimulando a divulgacdo da danca de forma cada vez mais presente na sociedade como um todo. E
importante ressaltar a necessaria continuidade desse trabalho na perspectiva de aprimorar cada vez mais o
desempenho artistico do elenco. 1.e) Grupo de Teatro: Realizou diversas intervencdes cénicas curtas
durante o ano. 2. Momento Artistico: a noite artistico-cultural com a participacédo de todos os grupos do CCA
ocorreu em novembro, e teve resultados extremamente positivos, como maior integracdo entre os varios
grupos e a boa presenca de publico no Auditério D. Gilberto, o que motivou uma atuacédo de muito bom nivel.
Propde-se que, em 2012, seja realizada uma versdo externa do evento. Vale ressaltar também o sentimento
de valorizacdo presente na exposi¢do conjunta do trabalho, como uma construcéo coletiva do Centro, o que
envaideceu a todos os integrantes. 3. Apresentacdes Artisticas solicitadas por gestores de Unidades
Académicas e Administrativas: Os grupos artisticos do CCA também atuaram em eventos (Seminarios,
Semanas de Estudo, Congressos, Semana Académica e SIPAT) promovidos pelas Faculdades, Centros e de
outros setores. Tais apresentacdes totalizaram 14, sendo 04 no 1° semestre e 10 no 2° semestre. 4.
Atividades desenvolvidas no Nucleo Territorial de Extensédo: Alguns coordenadores de grupo do CCA
desenvolvem atividades no Nucleo Territorial de Extensédo, regido do Jardim Paulicéia e imediacdes do
Campus Il da PUC-Campinas. Na Vila Padre Manoel da Nébrega, sob coordenacdo do maestro Hermes
Coelho, foi feita uma parceria com o Grupo Vocal do Centro de Convivéncia e Cooperativa Toninha e durante
0 ano todo houve uma média de 20 a 25 pessoas por encontro. Na regido do Jardim Paulicéia manteve-se o
trabalho Oficina de Danca Redescobrindo o Corpo, realizado no Nucleo Territorial de Extensdo Nossa
Senhora Guadalupe da Vila Castelo Branco, destinado a pessoas da 32 idade daquele local, de fevereiro a
dezembro, de forma ininterrupta. Nas oficinas didaticas, buscou-se evidenciar a importancia do movimento
expressivo nas atividades cotidianas, melhorando o desempenho e a percepcdo corporal. Apresentacdes
realizadas: Festividades Juninas, Comemoracdo do Dia das Criancas, Momento Artistico e festa de
encerramento das atividades, em Dezembro. O numero de participantes foi 25 pessoas. 5. Parcerias
Externas: a) Projeto Musica Coral nos Templos de Campinas. Trata-se de projeto de divulgacdo de musica
coral em Campinas; o Coral Universitario da PUC apresentou-se em Maio, na Basilica N. S. do Carmo. b)
Encontro de Corais do Circulo Militar de Campinas: em Junho o Coral Universitario apresentou-se para um
publico que, em sua maioria, ndo conhecia seu trabalho. Foi uma grande oportunidade de divulgar o CCA. c)
Parceria com a Associacdo Orquestra e Coral Ars Musicalis: com duas participagfes: c.1) Cerimdnia Oficial
em comemoracdo aos 70 anos de fundacdo da Universidade, em Junho, com a participacdo da Camerata da
Associagdo Ars Musicalis ; ¢.2) Concerto de Natal: A Orquestra Sinfénica de Americana, Coral Ars Musicalis,
de Campinas e o Coral Exsultate de Sdo Paulo executaram o oratério “O Messias” de G. F. Handel. Sob
direcdo e regéncia do maestro titular de Masica de Camara da PUC-Campinas, Hermes Coelho, subiram ao
palco 50 vozes dos corais e 30 integrantes da Orquestra Sinfénica. A apresentacdo aconteceu no dia 20.12
no Auditério Dom Gilberto, Campus |. O espetaculo foi oferecido pela Universidade para os dois segmentos
fundamentais da comunidade interna: funcionarios e docentes, homenageando-os pela enorme contribuicdo
para constru¢éo do renome nacional e internacional da Instituicdo. Com aproximadamente 310 convidados na
platéia, o Concerto alcancou grande éxito, enriquecendo assim de forma especial a celebracdo dos 70°
Aniversario da Universidade. 6. Apresentacdo Anual de cada Grupo Artistico do C.C.A.: 6.1. Coral
Universitario No dia 02 de setembro, aconteceu o XXV Encontro de Corais na Igreja Santa Izabel -
Campinas—SP, com a participacédo de: Coral Universitario PUC-Campinas, Coral Unicamp “Ziper na Boca” e
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Officina Vocalis, do Centro Universitario Batista de Sdo Paulo - UNASP. Como parte da programacéo do
Encontro de Corais, realizou-se na sala 302 do Campus Central da PUC-Campinas, a Mesa Redonda do XXV
Encontro de Corais do CCA. As discusstes foram registradas em video a ser futuramente convertido em DVD
para referéncia. O V Concerto Anual do Coral Universitario ocorreu em 02 de dezembro, na Igreja Basilica
Nossa Senhora do Carmo, em Campinas. Realizado em local com boas condi¢cdes acuUsticas, o evento
proporcionou ao conjunto e a seu publico um ambiente propicio a um bom desempenho e o Concerto teve o
maior publico deste evento reunido até hoje. Pelo quinto ano consecutivo, o Coral Universitario realizou
trabalho conjunto com o Grupo de Teatro, participando como convidado especial do espetaculo teatral
“Reflexos do Espelho”. Tal experiéncia tem sido extremamente produtiva para os dois grupos, tanto no
aspecto artistico quanto social. 6.2. Grupo de Teatro Universitario preparou e apresentou, nos dias 17 e 18
de novembro, o espetaculo “Reflexos do Espelho”, no Auditério Dom Gilberto, no campus |. O trabalho foi
construido coletivamente, por meio de atividades de subgrupos, com temas que proporcionaram grande
reflexdo, o que contribuiu muito para o crescimento pessoal e coletivo dos académicos. 6.3. Grupo de
Musica de Camara: Em sua quarta edicdo, o Grupo de Muisica de Camara contou com recitais, mesa
redonda e concertos musicais. A IV Conferéncia de Orquestras, realizada de 24 a 28 de outubro, teve a
participacdo de apresentacdes solo, duetos, quartetos e orquestrais, além de mesa redonda. Houve parceria
com a Semana Juridica da Faculdade de Direito, que propiciou reflexdo sobre critérios de parcerias. As
apresentacOes também permitiram avaliacdo dos locais de apresentagdo, apontando locais com excesso de
barulho (Praca de Alimentacdo, por exemplo), o0 que compromete a apreciacdo adequada dos grupos
convidados. A presenca de publico foi excelente em todos os dias e alguns horarios foram avaliados como
ndo muito apropriados em alguns espacos. A participacdo na mesa redonda foi boa, mas seria interessante
se houvesse maior divulgacdo externa para que alunos de regéncia e musicos em geral pudessem participar
e dar sua contribuicdo. 6.4. Grupo de Danca: O projeto anual do Grupo de Danca para o ano focou o
“Feminino na Danca”, cuja proposta foi de retratar corporalmente o conjunto de sentimentos, emocdes,
contradicBes, obstaculos enfim as peculiaridades que compdem o “ser mulher.” O Xlll Encontro de Danca
PUC-Campinas teve como proposito estimular as formas inovadoras da danca, principalmente nos campi da
universidade, além de contribuir para a formacao social do individuo, reunir grupos de danca da cidade e
regido, desenvolver oficinas de praticas corporais, viabilizar intercambio e participacdo de professores do
Ensino Médio, estudantes de danca, dancarinos, coreégrafos e amantes da danca em geral. O evento foi
realizado no dia 22 de setembro, em dois momentos: a) Patio dos Ledes da PUC Central; b) Praca de
Alimentacdo do campus | e contou com a participacdo dos seguintes grupos de danca de instituicdes e
profissionais que desenvolvem trabalhos sociais com a danca na cidade de Campinas: a) Grupo de Danca
do CCA; b) Grupo Primavera; c) Projeto Danca e Cidadania (Cia de Danca de Campinas); d) ABAMBA
(Associacdo benfeitores de Meninos Bailarinos e Atores); e) Centro de Percussdo e Danca TUGUDUM; f)
GALPAO 1 HIP HOP; g) Projeto Prodanga. Como parte do XIlI Encontro houve a realizacdo de Oficinas de
Vivéncias e Praticas Corporais sobre: Danca Livre, Danca Classica para Adultos e Danca de Saldo. 6.5.
Grupo Big Band: o Il Encontro de Big Bands aconteceu nos dias 07, 09 e 10 de novembro, no espac¢o de
convivio do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, campus | da Universidade, com o objetivo dar
continuidade ao processo de criacdo de platéia para este grupo instrumental vinculado ao Jazz e contribuir
para o aprimoramento técnico dos alunos vinculados ao CCA e demais musicos. Bandas que integraram o |l
Encontro de Big Bands: Estacdo Metal, Quarteto Torcendo o Dedo e o Grupo de Big Band do CCA. O
Concerto Anual da Big Band aconteceu em 02 de dezembro, na area de Convivio do CCHSA, em conjunto
com o grupo de Mdusica de Camara do CCA. 7- Momento de Acolhida: Aconteceu no dia 30 de abril, nas
dependéncias do campus central da Universidade, com um publico de aproximadamente 70 pessoas,
integrantes dos grupos artisticos (bolsistas-estimulo e segmentos das comunidades interna e externa) e
equipe técnico-administrativa do CCA. O evento contou com o seguinte cronograma: a) Acolhida (batucada e
danca coletiva) e confeccao de crachas; b) Boas vindas; c) Oficinas de Integracdo: danca e dramaturgia; d)
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Divisdo da turma em grupos e visita monitorada ao prédio histérico do campus central; €) Lanche comunitario
nas dependéncias do CCA,; f) Sorteio de diversos brindes entre todos os participantes; g) Encerramento das
atividades. No geral, o Momento de Acolhida 2011 foi muito bem avaliado pelos jovens que responderam a
pesquisa avaliativa aplicada aos participantes: as atividades oferecidas favoreceram a integracdo dos
participantes e o evento cumpriu plena e satisfatoriamente este objetivo. 8. Participacdo do CCA na Semana
de Recepcéo aos Calouros: Durante a semana de 14 a 18 de fevereiro, os coordenadores artisticos do CCA
realizaram performances rapidas nos eventos, em parceria com a CACI e o Comité Permanente de Acolhida
aos Calouros. A avaliacdo da participacdo do CCA na Recepcdo aos Calouros foi positiva. Para os anos
posteriores, ficou acordada a possibilidade de encaminhar um video com as atividades anuais do CCA, para
serem apresentados antes do inicio dos eventos que ocorrem no Auditério D. Gilberto, campus |, e Auditério
Monsenhor Salim, campus Il. AVANCOS: O ano de 2011 mostrou-se de proficuo amadurecimento, com a
realizacéo dos trabalhos, apesar do elevado corte orcamentario. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Dar
continuidade aos projetos . (CCA n° 01)

Centro Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente — A¢Bes Desencadeadas O Centro Interdisciplinar de
Atencéo ao Deficiente — CIAD atua ha 20 anos, com o objetivo de propiciar acdes integradas e inovadoras, de
producdo de conhecimento e de ensino, pela incluséo social de pessoas com deficiéncia. Foram atendidas
mais de 10.000 pessoas, entre criancas, jovens e adultos. Todos esses movimentos de forma geral
repercutiram no ambiente da PUC-Campinas no ambito do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo. As parcerias
com diferentes Unidades da PUC-Campinas tém a proposta de socializar os trabalhos e proporcionar a
elaboracdo de projetos, intensificando a proposta interdisciplinar do CIAD. A proposta de trabalho é a de
integrar os usuarios dos servigos disponibilizados, seus familiares, cuidadores, professores, funcionarios e a
comunidade interna e externa, oportunizando informagfes e conhecimentos, favorecendo o processo de
compreensdo da questdo da deficiéncia, reafirmando o compromisso da Universidade com a reflexdo dos
agentes sociais, tendo como finalidade o desenvolvimento das potencialidades, competéncias e habilidades
pessoais, o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, em busca da superagéo de obstaculos ao
exercicio da cidadania, ao respeito, a dignidade e a inclusdo social da pessoa com deficiéncia. Sdo atendidas
pessoas jovens e adultas com deficiéncia intelectual, fisicas, sensoriais e transtornos invasivos do
desenvolvimento, da comunidade externa, seus familiares e cuidadores, instituicdes, além da prestacdo de
servicos de assessoria a empresas em processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho. A cada semestre é realizado um processo de recadastramento de todas as pessoas que utilizam os
servigos do Centro. A equipe multidisciplinar de profissionais realiza um trabalho articulado de fundamentagéo
tedrico-pratica, que resulta em projetos coerentes com a missdo da PUC-Campinas, contribui para
viabilizacdo de processos educacionais de exceléncia, possibilitando uma formacao flexivel, polivalente e
interdisciplinar, pela promocéo da vivéncia dos estudantes dos diferentes cursos de graduagdo, usudrios do
Centro, seus familiares e cuidadores, favorecendo a formacéo integral da pessoa humana. O CIAD conta
também com a atuacdo de estudantes dos diversos cursos de graduacdo da PUC-Campinas, participantes
das atividades como bolsistas, voluntarios ou em atividades de estagio académico de areas especificas, com
carga-horéria de 4, 8, 12, 16 e 24 horas-semanais. Em 2011 o CIAD teve a participacdo de 92 estudantes,
dos quais 45 eram bolsistas (bolsa-estimulo) e 47 voluntarios, alunos de diversos cursos de graduacdo da
PUC-Campinas. E importante ressaltar o envolvimento e comprometimento dos estudantes que atuaram no
Projeto de Artes, que desenvolveram, juntamente com a professora, o projeto “Pintando as Paredes do CIAD”
em comemoracdo aos 20 anos do Centro. No que se refere a estrutura fisica, isto €, espacos e materiais,
além do prédio do CIAD e de suas dependéncias, as atividades sdo realizadas nos demais locais disponiveis
nos Campi da Universidade, como quadras, laboratérios, praca de alimentacao, etc. e também no Colégio de
Aplicacdo Pio XIl. O CIAD disponibiliza o transporte das pessoas encaminhadas por instituicbes. Quanto aos
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materiais, o CIAD dispde da maioria deles, tais como os esportivos, artisticos, computadores, mesas de
massagem, cadeiras de roda para a danca, microsystem, TV, video, DVD, além de outros que sé&o
emprestados pela FAEFI, como bolas, bambolés, cordas. O CIAD atendeu semanalmente aproximadamente
250 pessoas jovens e adultas com deficiéncias variadas, da comunidade externa de Campinas e regido. Sob
a perspectiva socioeconémica, o publico alvo se caracteriza fundamentalmente pelo perfil predominante
social e economicamente vulneravel, ou seja, sem acesso ou com acesso limitado aos bens sociais e
culturais. Do total de atendidos pelo Centro, 130 eram participantes néo institucionalizados, assim entendidos
como aqueles que ndo estdo vinculados a nenhuma organizacdo ou instituicdo que atua no atendimento a
pessoa com deficiéncia e 70 eram institucionalizados, ou seja, vinculados a instituicGes de atendimento as
pessoas com deficiéncia. As instituicdes atendidas foram: Associacdo para o Desenvolvimento dos Autistas
de Campinas (ADACAMP); Associacdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Artur Nogueira,
Instituto de Pedagogia Terapéutica Professor Norberto de Souza Pinto e Centro Integrado de Educacéo e
Reabilitacdo (CIER). Os programas atualmente desenvolvidos no CIAD, distribuidos por areas de atuagéo,
sdo: Artes, Danca, Esportes, Espaco Inclusivo, FAT (Foco, Aprendizagem, Tecnologia), Mercado de Trabalho
Inclusivo (banco de Curriculos e Assessoria as Empresas), Massagem Relaxante, Lazer e Humanizagéo para
Inclusdo Social, Inclusdo Digital Favorecendo a Inclusdo Social, Formacao de Vinculos Afetivos com Autistas
e Portadores de Transtornos Invasivos do Desenvolvimento e, por final, Saude. Todas estas areas
apresentaram relatdrio com o0s objetivos proprios, publico participante, atividades realizadas, avaliacdo
incluindo propostas de melhorias. Os programas realizados propiciaram desenvolvimento da capacidade
cognitiva, afetiva, motora, social e comunicativa do publico atendido, propiciando beneficios para a melhoria
da qualidade de vida. Para os proximos semestres o objetivo € o de que a pessoa com deficiéncia seja
identificada como uma pessoa ativa, que participa da vida cotidiana, que toma decisfes, que tenha liberdade
de se expressar, de fazer suas préprias escolhas em igualdade de condicdes com as demais pessoas, com
dignidade. Para tanto, em conjunto com o Departamento de Planejamento e com o apoio da Reitoria, foi
pensado um conjunto de acfes estratégicas no sentido da realizacdo deste objetivo para o préximo ano.
Ainda, esta prevista a continuidade dos programas desenvolvidos pelo CIAD, a ampliacdo e divulgacdo do
Centro externamente como um difusor de praticas inclusivas e o desenvolvimento de novas acdes que
contribuam para o rompimento de barreiras sociais. Em relacdo a Assessorias: O projeto “Mercado de
Trabalho Inclusivo” prevé a realizacdo de assessorias com 0 objetivo de orientar e contratar pessoas com
deficiéncia. Este trabalho é vinculado ao Programa de Empregabilidade da PUC-Campinas, em parceria com
a Coordenadoria de Recursos Humanos, cujo objetivo é fomentar o Banco de Curriculos da Universidade
para colocacdo dessas pessoas dentro da Instituicdo, bem como o encaminhamento das mesmas as vagas
ofertadas pelos érgaos externos, como empresas e instituices da area de Profissionalizacdo. Cabe ressaltar
gue, em 2011, 57 empresas foram atendidas. Parcerias: 1) Comunidade Externa: A) Conselho Municipal de
Direitos das Pessoas com Deficiéncia — Prefeitura de Campinas; B) Gerencia Regional do Trabalho e
Emprego em Campinas — GRTE: a Coordenacdo do CIAD disponibiliza um estudante bolsista para a
realizacdo de atividades de apoio no ambito da Subdelegacia do Trabalho de Campinas, em relacdo ao
manuseio do Banco de Curriculos de Pessoas com Deficiéncias; no atendimento as demandas das empresas
relativas aos candidatos com deficiéncia; e no desenvolvimento da pesquisa sobre mercado de trabalho. 2)
Comunidade Interna :A) Administrativos - NAS — Nucleo de Acédo Solidaria ; B) CACI — Coordenadoria Geral
de Atencdo a Comunidade Interna — (Oficinas Abertas de Cartdo Dia das Mées, Oficina Aberta "Brinquedos e
Brincadeiras”, “Oficina de Decoupage”, “Oficina de Cartdo de Natal”; Exibicdo dos filmes “O Escafandro e a
Borboleta”, “Vermelho como o Céu” e realizacao de palestras “Audiodescricao” e “Inclusdo Social da Pessoas
com Deficiéncias: utopia ou possibilidades” ); C) DRH — Departamento de Recursos Humanos — (Capacitacdo
de supervisores e funcionarios); D) DCOM — Departamento de Comunicagéo ; E) Coordenadoria de Relacdes
Corporativas. 3) Graduagdo: A) Praticas de Ensino em Educacao Fisica; B) Praticas de Ensino em Artes
Visuais; C) Estagio Curricular em Psicologia; D) TCC — Trabalho de Conclusdo de Curso . O Programa de
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Desenvolvimento Institucional (PDI) - Do Som ao Corpo ndo teve aprovagdo para oferecimento em 2011.
Para 2012, pretende-se oferecé-lo, considerando sua importancia para a consolidacédo do trabalho oferecido
aos usuarios do CIAD e dos objetivos do Centro. Eventos promovidos pelo CIAD em 2011: a- Encontro com
estudantes — bolsistas e voluntarios; b- palestra e video: “Vida Maria”; c- Reunides com Reitoria, Centros,
Faculdades e outros érgdos da Universidade para estabelecer planos de trabalho; d- Oficina aberta — Cartao
para o Dia das Méaes; e- Apresentacdo do Grupo de Dancga; f- Festa Junina; g- Palestras: Cuidados e
orientacGes fonoaudiologicas, Inclusdo Social das Pessoas com Deficiéncia: Utopia e Possibilidades; h-
Inter'arte especial comemorativo CIAD 20 anos; i- Cortejo pelo Dia Nacional da Pessoa com Deficiéncia,
seguida de apresentacdo do Grupo de Danca; j- Oficinas: Brinquedos e Brincadeiras, Pintura em Madeira,
Cartdo de Natal, Bolas Natalinas em Patchwork; k- Festa de aniversario do CIAD e de Final de Ano; |- Edicdo
especial do Jornal da PUC — edicdo 128 — Especial 20 anos do CIAD; m- Dia Internacional da Pessoa com
Deficiéncia. Participagdo em eventos internos: a- Acolhida aos calouros; b- Il Seminario do CCHSA -
“Ciéncias Humanas e o Mundo do Trabalho: Espaco de atuacdo profissional e campo de reflexdo”; c- Eventos
no CEA (Palestra: “Inclusdo do Deficiente Fisico no Mercado de Trabalho: 20 Anos da Lei de Cotas”) e CLC
(Palestra: “Comunicacdo e Deficiéncia: ouvir, ver e sentir as mesmas emog6es”); d- Palestra: “Jornalismo e
Deficiéncia é tema de debate”; e- Xlll Semana de Atividades Integradas do CEATEC: “Tecnologias
Sustentaveis: implicacfes para a inclusdo social de pessoas com deficiéncia’; f- Eventos: Jogos Adaptados
Municipais na Faculdade de Educacao Fisica, Salde na Praca da PUC-Campinas — Tema “Prevencéo ¢é a
solucdo”, Evento SIPAT — “Convivendo com as Diferencas”. Participacdo em eventos externos: a- Seminario
Internacional de Educacéo Inclusiva, com tema da Convencao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia;
b- Visita programada ao Supermercado Verde, (Indaiatuba), reconhecido pelo pioneirismo na area de
responsabilidade social, com o objetivo de desenvolver a consciéncia ambiental dos usuarios do CIAD,
despertando a conscientizacdo sobre a coleta de residuos, além da oportunidade de integragédo e divulgacao
do CIAD para a comunidade externa; c- Apresentacdo do Grupo de Danca na Empresa Embrapa Meio-
Ambiente; d- IX Conferéncia Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Campinas na UNICAMP
(prof. da equipe do CIAD); e- Congresso Nacional de Diversidade e Inclusdo — CONADI (coordenadora do
CIAD); f- Visita a APAE Séo Paulo (coordenadora do CIAD). Midia: Programa “Campinas — os desafios da
Metrépole” exibido pela TV PUC, com o tema: Acessibilidade e inclusdo da pessoa com deficiéncia. Avaliacdo
das atividades: ao longo do ano todas as atividades foram avaliadas continuamente com a equipe:
profissionais, bolsistas, estagiarios e voluntarios. A cada final de semestre os coordenadores de projetos,
Assistentes Técnicos e Estudantes participam da semana de avaliagdo que € realizada logo apos o
encerramento das atividades com as pessoas participantes do CIAD. E realizada avaliagéo individual e
coletiva e, no final, um Relatério Geral é elaborado. Com base em tal esquema, o CIAD apontou os seguintes
AVANCOS: a) Aquisicdo de uma impressora/scanner e da maquina de Xerox de melhor qualidade; b)
Participacdo em eventos organizados pelos Centros, Faculdades e HMCP que propiciam a reflexdo sobre
inclusdo/deficiéncia; ¢) Caracterizacdo das atividades propostas, em consonancia com os objetivos do CIAD e
a missdo da Universidade; d) Recadastramento de todos os participantes e das instituicfes interessadas em
continuar nas atividades previstas para 2011; e) Divulgacdo do trabalho realizado pelo CIAD, por meio dos
eventos comemorativos dos 20 anos do Centro no ambito interno e externo; f) Fortalecimento de parcerias
com os Centros, Faculdades e outros Departamentos da Instituicdo; g) Confeccdo e doacdo da Camiseta
Comemorativa dos 20 anos Centro; h) Criacdo do Logo e Slogan comemorativo dos 20 anos do Centro; i)
Manutencédo e pintura da parede externa do prédio do CIAD; j) Criacdo do video institucional; k) Criacdo do
Slogan “CIAD 20 anos: Romper Barreiras, transformar conceitos e atitudes”; ) Edicdo Especial do Jornal da
PUC- Campinas “CIAD 20 anos”.dos alunos do CIAD, diagnoéstico de necessidades visando a adequacéo.
FRAGILIDADES: a) Nao oferecimento do projeto de musicalizacdo “Do som ao corpo”, em razdo da néo
aprovacdo; b) Dificuldades de agendamento do transporte PAI pelos usudrios do CIAD; c) Dificuldades do
transporte gratuito para pessoa com deficiéncia; d) Orcamento reduzido. SUGESTOES/RECOMENDACOES:
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a) Para o ano de 2012, pretende-se dar continuidade ao trabalho de parcerias com as dire¢des dos Centros e
Faculdades para agregar novas idéias; prévio diagndstico das pessoas que sdo atendidas, capacitacédo
metodoldgica para professores; criacdo de assessoria pedagoégica aos coordenadores dos projetos, visando
organizagdo do trabalho pedagdgico concernente ao espirito do CIAD; organizacdo de semindrios de
discussdo; ampliacdo de espacos de divulgacdo do CIAD; maior envolvimento dos profissionais da salde.
Enfim, a proposta € de ampliar as possibilidades de desenvolvimento da autonomia de pessoas com
deficiéncia tendo em vista uma melhoria em sua qualidade de vida e perspectivas de inclusdo social. (CIAD
n° 01)

Proposta de modelo de gestdo de residuos sdlidos — Fase 2: Em continuidade as atividades
desenvolvidas em 2010, que definiu uma proposta de modelo de gestdo para que a Universidade possa se
adequar a legislacéo sobre a destinacdo de residuos soélidos produzidos, em 2011 foi definido um cronograma
para o desenvolvimento do projeto. Os resultados obtidos estdo restritos a Administracdo Superior e um
relatério com os resultados e avaliagGes do programa de gerenciamento de residuos sélidos, apresentando
propostas de continuidade, foi encaminhado a Reitoria e a PROADE No entanto, a Palestra 2 (Langamento
do Programa PUC-Campinas de Gerenciamento de Residuos Solidos) ndo foi realizada e foram transferidas
para 2012 as seguintes etapas do projeto: a- Aquisicdo ou doacdo dos equipamentos (containeres, lixeiras);
b- Implementacéo e Educacdo Ambiental; c- Divulgacdo e Educacdo Ambiental; d- Acompanhamento setorial
dos processos de Reciclagem.. Realizando avaliacdo global do projeto o DPLAN apresentou 0s seguintes
AVANCOS: Definicdo detalhada de projeto de compostagem e reciclagem. Projetos prontos com definicdes
técnicas e viabilidade financeira para que a Reitoria e a PROAD estabelecam formas de implementagéo.
Como FRAGILIDADE: Houve mudangas nas prioridades, o que reduziu a abrangéncia do projeto para 2011.
Como SUGESTOES/RECOMENDACOES propde buscar parcerias visando viabilizar todas as etapas do
projeto original. (DPLAN n° Q7)

Museu Universitario — A¢des Desencadeadas: As atividades sao desenvolvidas em trés frentes:

1. _Atendimento ao publico: nesta frente 0 Museu desenvolve sua vocacdo de extensdo e atendimento a
comunidade, através da elaboracdo de exposicoes e da qualidade da recepcdo aos visitantes que se
interessam pelo patriménio salvaguardado pelo Museu. a) Exposicdo de Longa Duracédo “Criacbes
Indigenas: A Criatividade Ecoldgica dos indios Brasileiros”: em cartaz desde Abril/2009 nas dependéncias do
Museu no Campus Central (Casa Azul), mostra artefatos confeccionados por etnias indigenas das regifes
norte, nordeste e centro-oeste do Brasil, mostrando a diversidade dos recursos naturais utilizados na
confeccdo das pecas artesanais. O perfil do publico visitante da Exposicéo caracteriza-se, desde o principio,
por estudantes de escolas publicas da Regido Metropolitana de Campinas, através de visitas agendadas.
Foram atendidos cerca de 200 visitantes, sendo que 160 compareceram através de grupos agendados e o
restante através de visitas espontaneas. Foram atendidas 05 instituicdes de ensino de Campinas e Regido e
um grupo do “Projeto Férias na PUC” da Coordenadoria de Atengcdo a Comunidade Interna (CACI) da
Universidade. Em julho a exposicdo foi desmontada e as pecas retornaram a Reserva Técnica para guarda
adequada. A exposicao “CriacGes Indigenas” inaugurou um novo ciclo de exposi¢cdes de longa duracdo do
Museu Universitario, consolidando o espacgo expositivo do Campus Central. Ap6és a desmontagem, deu-se
inicio a pintura do espacgo expositivo do Museu. Em setembro, foi montada uma exposicéo de curta duragéo.
Atualmente estdo sendo realizados reparos no mobiliario expositivo para a montagem da nova exposicédo de
longa duracao, cuja tematica serd Arqueologia. A previsao de inauguracdo é em marco/2012. Também esta
sendo providenciada a montagem da sala de exposicdo permanente sobre Histéria da PUC-Campinas (sala
262). Com o encerramento da exposicdo, pode-se dizer que 0s objetivos iniciais foram alcancados,
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principalmente no que diz respeito a consolidacdo do espaco expositivo do Museu no Campus Central e do
servico de oferecimento de cultura gratuita as comunidades interna e externa. b) Visitas Técnicas: Foi
constatado um consideravel aumento no pedido de visitas técnicas ao Museu Universitario, tanto do publico
interno quanto do publico externo. Abaixo estdo listadas algumas das solicitacdes atendidas: a) Dr. Wagner
Porto (USP), consultor de Arqueologia, visitou a Reserva Técnica do Museu para inteirar-se do contexto
arqueoldgico da regido de Campinas; b) Prof. Luciane Oliveira, da disciplina de Histéria da Educacéo B do
curso de Pedagogia, levou as alunas do Programa de Formacédo de Professores da Rede Publica de Ensino
(PARFOR - CAPES) para realizar uma aula de campo na Reserva Técnica; c) Prof. Dr. Astolfo Aradjo (USP) e
Dra. Mercedes Okamura visitaram a Reserva Técnica para conhecer a colecdo de pontas de projéteis
arqueoldgicas; d) Aluna Mayara Bustamante, da Faculdade de Arquitetura, visitou o Solar do Barado de Itapura
juntamente com seu grupo de estudos para realizacdo de trabalhos do curso e confec¢cdo de maquete sobre
arquitetura do século XIX; e) Prof. Juliana Martins, da Faculdade de Quimica, visitou a Reserva Técnica com
seus alunos da disciplina de Mineralogia para conhecer a colecao de amostras de solo e liticos do Museu; f)
Aluna Mariela Dias, da Faculdade de Histéria, visitou a Reserva Técnica para realizacdo de trabalho da
disciplina de Antropologia. De maneira geral, o atendimento ao publico do Museu Universitario obteve
melhorias, principalmente apos a realizagédo de pequenas reformas e da pintura de paredes, portas e janelas
do espaco expositivo do Campus Central.

2. Eventos promovidos: a) 92 Semana Nacional de Museus - palestra “A Situacdo Atual das
Populag@es Indigenas Brasileiras a partir da perspectiva das etnias Panara e Pankararu”: atendendo ao
chamado do Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), 6rgdo vinculado ao Ministério da Cultura, o Museu
Universitario da PUC-Campinas organizou uma programacéao especial para participar da 92 Semana Nacional
de Museus. Ela ocorreu de 16 a 21 de maio e teve como tema “Museu e Memoria”. Além de seguir com o
calendario normal de atividades com o atendimento ao publico visitante da exposicédo “Criacdes Indigenas”,
foi organizado um evento com a participacdo de um especialista convidado nos dias 17 e 18 de maio, no
periodo noturno. Foram exibidos dois documentéarios sobre a questdo indigena no Brasil, seguidos por
comentérios e explanagfes do prof. Dr. Felipe Velden (UFSCar). No dia 17, o evento ocorreu no Auditério
Dom Gilberto (Campus |) e contou com a participacdo dos alunos dos cursos de Ciéncias Sociais e Historia,
com a presenca de quase 300 pessoas. No dia 18, o evento foi realizado no Auditério Cénego Haroldo Niero
(“Nobr&o”), no Campus Central, com presen¢a da comunidade externa e alunos da Faculdade de Direito. b)
Exposicado “Imagens de uma Histéria: os 70 anos da PUC-Campinas”: exposicdo fotografica em conjunto
com o Departamento de Comunicacdo. Para este evento, foi adquirido um mobiliario expositivo especial. A
exposicdo foi concebida para ser itinerante e foi montada nos trés campi e no Colégio de Aplicacao Pio XII. A
inauguracdo ocorreu no dia da solenidade dos 70 anos da PUC-Campinas, em junho e retornou, em
dezembro, ao Auditério Dom Gilberto (Campus | da Universidade), para visitacdo de pais dos vestibulandos e
de participantes de Seminario da Faculdade de Relagdes Publicas. Atualmente, encontra-se alocada nas
dependéncias da Reitoria da Universidade. c) 52 Primavera dos Museus — exposi¢cao “Uma Visao Poética
do Universo Feminino”: novamente atendendo a proposta e convite do Instituto Brasileiro de Museus -
IBRAM, organizou uma programacéo diferenciada para a Semana da Primavera dos Museus, que ocorreu de
19 a 24 de Setembro, e teve como tema a frase “Mulheres, Museus e Memoérias”: organizacdo de uma
exposicdo de arte sobre o tema do universo feminino. Os quadros eram de autoria de um grupo de artes de
Campinas formado apenas por mulheres, o Grupo Phoenix. No total, foram expostas 50 obras de arte no
espaco expositivo do Museu, no periodo de julho a dezembro. Foi possivel adequar as atividades ao
calendario do IBRAM, realizando dois eventos nas semanas comemorativas indicadas pelo Instituto. O
principal aspecto positivo desta adequac@o € uma maior estabilidade no cronograma de atividades internas
(visto que tanto a Semana de Museus e a Primavera dos Museus ocorrem na mesma época) e a insercao do
Museu Universitario da PUC-Campinas dentro do catalogo nacional de eventos, que € distribuido em ambas
as datas. Este esquema devera ser mantido nos proximos anos. Em relacdo aos trabalhos internos, pode-se
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afirmar o sucesso da organizacdo da exposicdo “Imagens de Uma Histéria”, que trouxe grande visibilidade
aos trabalhos do Museu.

3 Atividades de gestéo interna: Nesta frente concentram-se as acfes desencadeadas para a manutencao
interna do Museu, sendo que algumas sdo atividades de carater rotineiro. a) Criacdo do Centro
Documental: espaco para a reunido e sistematizacdo do acervo documental. Implantado no segundo
semestre no Campus Central, em fase de organizacdo. Para a organizacdo do Centro Documental foram
solicitados bibliocantos, escada de apoio. E estdo sendo confeccionados invélucros para documentos e
fotografias utilizando: papel filiset neutro, plasticos, filme de poliéster transparente, grampo para pasta feito de
plastico, entre outros materiais de conservacao. b) Formacado de acervo sobre Ciéncia & Tecnologia: a
partir do incentivo promovido nacionalmente pelo Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST-RJ), o Museu
da PUC-Campinas comecou a reunir pecas para a formacdo de um acervo sobre Histéria da Ciéncia &
Tecnologia, provindas de material de descarte do CEATEC e do CCV, principalmente. Através de reunides
com a diretoria do CEATEC, foi proposto um trabalho conjunto entre o Museu e este centro no sentido de
resguardar a mem¢éria das faculdades e a evolucdo de diferentes tecnologias. Em 2012 este processo devera
ser continuado, com a realizacdo de reunies com diretores de outros centros. ¢) Capacitacdo: participacdo
de funcionaria do Setor de Conservacdao Preventiva na Oficina “Introducdo a Preservacdo de Acervos
Audiovisuais com énfase na documentacdo e difusdo de imagens em movimento”, realizada no Museu da
Imagem e do Som (MIS) Campinas, que permitiu realizar um diagndéstico e uma proposta de preservacao de
acervo audiovisual para o Museu Universitario PUC-Campinas, com inicio previsto em 2012. Também houve
participacdo de funcionaria do Setor de Curadoria/Acdo Cultural em Curso de Capacitacdo para Museus,
promovido pelo Sistema Estadual de Museus (SISEM-SP) na cidade de Sorocaba. Avaliacdo global do
projeto: AVANCOS: Pintura do espaco expositivo; manutencdo e compra de novos expositores e compra de
mobiliario especial para exposi¢des fotograficas; interacdo com os nucleos da Universidade e com outros
meios culturais externos; realizacdo de exposicdo com ampla visibilidade (70 anos da PUC-Campinas);
divulgacdo virtual: criacdo do blog do Museu/CCA, criacdo na pagina do Facebook, inicio da criacdo da
pagina virtual do Museu; adequacdo ao calendario nacional de eventos do IBRAM; ampliagdo do espacgo
fisico do Museu; criacdo do Centro Documental; reinstalacédo de ponto de rede e linha telefénica na Reserva
Técnica do Campus |. FRAGILIDADES: Equipe técnica reduzida, falta estrutura para atendimento de maior
guantidade de visitantes; ndo ha estrutura de acessibilidade para o publico com necessidades especiais;
grande distancia entre a Reserva Técnica e espago expositivo , exigindo maior estrutura logistica durante as
montagens/desmontagens das exposicoes; necessidade a médio e longo prazo de intervencao arquitetdnica
no Campus Central, para instalar o Museu e seu acervo como um todo; sinalizacdo interna e externa falha e
precaria; entrada pelo Patio dos Ledes, dificultando o acesso do publico externo, Nos eventos promovidos,
deslocamento da equipe do Museu da sede para realizacdo em outros Campi da Universidade; auséncia de
bolsistas; Reserva Técnica necessita de organizacdo continua; necessidade de definicdo e aprovacao
institucional de um programa arquitetbnico definitvo e melhorias para o espago fisico do Museu.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Contracdo de mais pessoas e bolsistas, aquisicdo de mobiliario
apropriado para a exposicdo do acervo e mesa de higienizacdo, mesa de succao e cilindro de nitrogénio com
acessorios para tratamento do acervo do Museu, instalacédo de placas de sinalizacdo, aprimorar sistema de
avaliacdo do publico atendido, abertura de porta de acesso a Rua Marechal Deodoro, disponibilizar um
seguranca fixo para patrulhar o Museu/CCA, organizar a Curadoria da colecdo “Brinquedos Populares”
(colecéo de patrimdnio imaterial). (Museu n° 01)

Programa de Acessibilidade (PROACES) — A¢cbes desencadeadas Em 2011, foram obtidos os seguintes
resultados: 1- O trabalho de elaboracdo do protocolo de atendimento aos académicos ingressantes e
veteranos da Universidade foi realizado com intuito de esclarecimento e indicar 0s passos necessarios as
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solicitacdes de apoio, bem como a sua concretizacdo, além de definir as responsabilidades de todos os
envolvidos. 2- Participagcdo em reunides de planejamento e de encontros com professores no sentido de
esclarecer e orientar quanto as necessidades dos alunos com deficiéncia, principalmente no que diz a
respeito ao posicionamento dos professores em sala de aula, equipamento de apoio e outras necessidades
de adaptacao conforme especificidade de cada aluno. A equipe participou também de reuniGes pedagdgicas
no Colégio Pio Xll. 3- Realizagdo de reforma nas instalacdes do PROACES. 4- Palestra: “A Inclusdo de
alunos com deficiéncia na Universidade; desafios e possibilidades”, proferida pela Profa. Rosangela Machado
no encontro da PPCP (Programa Permanente de Capacitacdo Pedagogica) e gestores em 28/10. 5-
Fortalecimento do relacionamento com a Coordenadoria de Ingressos Discente (CID), por meio de reuniées
realizadas com o setor no sentido de melhor atender as necessidades dos alunos com deficiéncia inscritos
nos processos seletivos oferecidos pela Universidade. Véarios contatos foram mantidos no sentido de
esclarecer e orientar quando necessario a respeito das condicdes dos alunos com deficiéncia. 6- O
atendimento aos alunos com deficiéncia foi realizado durante todo o ano, tanto por meio da presenca das
pedagogas acompanhando os alunos no tempo adicional de prova, como por meio da execucdo de
adaptag6es de material para os alunos com deficiéncia visual/baixa viséo, presenca do intérprete de LIBRAS
em sala de aula, oferecimento de apoio pedagdgico, orientacdo aos professores e acompanhamento do
trabalho dos monitores do setor. 7- O trabalho no Colégio Pio XIlI foi realizado por uma pedagoga
especializada, designada para atuar exclusivamente naquele local, além de reunides com a equipe
pedagégica do Colégio, coordenacdo do PROACES, bolsistas e estagiarios para acompanhamento e
planejamento de ajustes no trabalho. 8- Para melhor atender as necessidades dos alunos com deficiéncia da
Universidade a colaboracdo de diferentes setores foi imprescindivel, tanto em nivel de logistica, como em
nivel da estrutura fisica, infraestrutura tecnoldgica, esclarecimento de dividas, dentre outras. Embora previsto
na programacdo da Semana Académica de 2011, ndo foi possivel a participacdo do PROACES na Mostra
Permanente de Pobsteres. O Programa de Acessibilidade, ao oferecer apoio técnico-pedagégico aos
estudantes e orientacdo aos gestores e professores da Universidade, atua no ambito interno e tem suas
acbes divulgadas por instrumentos diversos da PUC-Campinas: Jornal da PUC-Campinas, TV PUC-
Campinas, site da Universidade e Revista Série Académica. FRAGILIDADES: Necessidade de rever a
estrutura organizacional do PROACES, frente ao aumento da demanda. SUGESTOES/RECOMENDACOES:
a) Seria interessante, para contribuir com o PROACES, que este tivesse um grupo interdisciplinar continuo
para discusséo e qualificacdo de suas atividades. Esse grupo poderia funcionar como um conselho consultivo
do programa. b) Modificacdo da estrutura e dos recursos humanos do Programa de Acessibilidade frente ao
aumento da demanda. (PROGRAD n° 11)

Formulério 5 - verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(DES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 03

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Responsabilidade Social — | ~°'Mu!aro s

Bolsas Institucionais para Alunos.

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: NAS n° 01; PROAD n° 04;

EXTRATO n® 10
PROEXT n° 03.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério NAS n° 01 — Bolsas de Incluséo Social.

e Objetivos: Atualizar as informacdes das modalidades de Bolsas de Estudo Nao Restituiveis
oferecidas pela Instituicdo, visando facilitar a incluséo de alunos carentes na Universidade, bem como
certificar sua Mantenedora como Entidade Beneficente de Assisténcia Social.

Relatério PROAD n° 04 — Bolsas Académicas.

e Objetivos: Apresentar aos alunos da Universidade as diversas modalidades administrativas e
académicas que tem como vinculo um tipo de Bolsa de Estudo, bem como o Financiamento
Estudantil disponiveis.

Relatério PROEXT n° 03 — Acompanhamento das Bolsas de Extenséo.

e Objetivos: Qualificar a participacdo discente nas atividades de extensdo vinculadas aos Projetos de
Extensdo contidos nos Planos de Trabalho de Extensdo aprovados para biénio 2010/2011.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

Bolsas de Inclus&o Social Como forma de garantir o0 acesso ao Ensino Superior e democratizar a Educacéo
de qualidade, a Instituicdo ofereceu 03 (trés) grandes programas de Bolsas de Estudo Nao Restituiveis para
os alunos carentes dos cursos da Instituicdo, preservando o principio da Universalidade, conforme requisitos
da legislacdo sobre Filantropia no Brasil, apresentada pela Lei n® 12.101/2009 e regulamentada pelo Decreto
n® 7.237/2010. 1- Programa Universidade para Todos (PROUNI): A PUC-Campinas, aderiu ao Programa
em 30/11/2004 concedendo apenas bolsas integrais e desde 2005 vem realizando-o de acordo com 0s
critérios e normas do PROUNI. 2- Programa de Bolsa de Estudo com Ingresso pelo Vestibular Social:
Este programa, iniciado em 2010, concede bolsa integral e abrange toda a duracdo do curso, desde que o
aluno mantenha a sua situacdo socioecondémica em conformidade com o exigido pelo programa, que
acompanha os critérios estabelecidos para o PROUNI. Em 2010 foi oferecido para os cursos de Licenciatura
(Artes Visuais, ciéncias bioldgicas, Ciéncias Sociais, Educacdo Fisica, filosofia, Geografia, Historia, letras,
Matematica e Pedagogia) e cursos da area da Saude (Enfermagem, Fonoaudiologia e Servigo Social). Em
2011 foi oferecido para os cursos de licenciatura e, além dos 3 bacharelados acima, foi oferecido também
para os cursos de Administracdo com Linha de Formacdo Especifica em Logistica e Servigos,
Biblioteconomia, Engenharia elétrica, Sistemas de Informacéao, Terapia Ocupacional e Turismo. 3- Programa
Geral - Bolsa de Estudo néo Restituivel: Essa categoria de bolsa de estudo objetiva ser uma via
complementar da Instituicdo cumprir os quesitos legais para a sua certificacdo como Entidade Beneficente de
Assisténcia Social. Elas sao oferecidas apenas para o exercicio contabil do ano em que sédo concedidas, para
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gue a Instituicdo tenha como monitorar, ano a ano, o percentual faltante para cumprimento da exigéncia legal
da aplicacdo de 20% (vinte por cento) de sua receita efetivamente recebida em beneficios de gratuidade.
(NAS n° 01).

Bolsas Académicas: Os diversos tipos de bolsas de estudo disponibilizados aos alunos regularmente
matriculados para garantir o acesso ao ensino na PUC-Campinas estdo relacionados a concesséo por: 1)
Programas internos da Instituicdo; 2) Programas vinculados a Convencéo Coletiva de Trabalho (Docentes e
Funcionarios Administrativos); 3) Programas vinculados a Orgdos Publicos (Municipais, Estaduais e
Federais); 4) Programas com Acordos e Parcerias; 5) Financiamentos.

1- PROGRAMAS INTERNOS DA INSTITUICAO: além da bolsa de estudos com ingresso pelo Vestibular
Social e bolsa de estudo Nao Restituivel, descritas no Projeto ‘Bolsas de Inclusdo Social” (NAS n° 01), a
Instituicdo oferece, ainda: a- Bolsa Cruzada — PIO XlI: atende a funcionarios e docentes do Colégio de
Aplicagdo Pio XlI, com bolsas nos cursos de Graduag¢do da PUC-Campinas; b- Bolsa Licenciatura: bolsas
concedidas a todos os alunos dos cursos de licenciatura com percentuais diferenciados para cada curso.
Desconto nas mensalidades; c- Monitoria: atividade discente, de &mbito académico, alicercada em projeto
especifico, que visa a dinamizacdo do processo de ensino e de aprendizagem, propiciando condi¢cdes de
aprofundamento tedrico e desenvolvimento de habilidades relacionadas a docéncia por parte do aluno-
monitor. E destinada ao aluno que atua como monitor somente a partir do segundo ano ou 3° periodo.
Desconto nas mensalidades; d- Internato: bolsa destinada aos alunos matriculados no Curso de Medicina, do
9° ao 12° periodos, por cumprirem plantGes junto ao Hospital Universitario Celso Pierro. Desconto nas
mensalidades; e- Bolsa Estagio: bolsas concedidas ao aluno visando o aprendizado de competéncias
proprias da atividade profissional e a contextualizagdo curricular, com o objetivo do desenvolvimento para a
vida cidada e para o trabalho, conforme Lei n° 11.788, de 25 /09/2008. Desconto nas mensalidades; f- Bolsa-
Estimulo: concedida aos alunos para desenvolvimento de atividades oferecidas nas unidades internas da
Universidade, a saber: CIAD, CACI e CCA, que ndo possuam caracteristicas de estagio. Desconto nas
mensalidades; g- Bolsa Extensé&o: tem a finalidade de estimular a participacdo de alunos dos cursos de
Graduacdo na execucdo de Projetos de Extensdo sob a responsabilidade de docentes da Universidade.
Desconto nas mensalidades.

2 PROGRAMAS VINCULADOS A CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO (DOCENTES E
FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS): Protocolo Salarial: bolsa de estudo integral, vélida para os cursos
de graduacéo, tecndlogos e sequenciais da Universidade concedida aos professores e funcionarios da PUC-
Campinas e seus dependentes, de acordo com critérios estabelecidos na Convencédo Coletiva de Trabalho
com vigéncia de mar¢o/2010 a fevereiro/2012.

3 - PROGRAMAS VINCULADOS A ORGAOS PUBLICOS (MUNICIPAIS, ESTADUAIS E FEDERAIS): além
do PROUNI, descrito no Projeto “Bolsas de Inclusdo Social“ (NAS n° 01), a InstituicAo oferece ainda: a-
Escola da Familia: o Programa Escola da Familia consiste na parceria entre a Secretaria de Estado da
Educacéo do Estado de Sdo Paulo, a UNESCO e as Instituicbes de Ensino Superior que encaminham seus
alunos, egressos da rede publica estadual, para atuarem nos finais de semana, na qualidade de monitores,
em atividades culturais nas unidades escolares da rede publica estadual; b- Bolsa PET: constitui-se em
programa de educacéo tutorial desenvolvido em grupos organizados a partir de cursos de graduacdo das
instituicdes de ensino superior do Pais, orientados pelo principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo; c- PEC-G (Programa de Estudante Convénio de Graduacao): € uma atividade de cooperacao,
administrado pelo Ministério das RelagGes Exteriores e pelo Ministério da Educacado, concedendo vagas em
cursos da graduacao cujo objetivo é a formacao de recursos humanos, a fim de possibilitar aos cidadaos de
paises em desenvolvimento com os quais 0 Brasil mantém acordos educacionais ou culturais realizarem
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estudos universitarios no pais, em nivel de graduacéo; d- BOLSA PARFOR: Plano Nacional de Formacéao
dos Professores da Educacado Basica — Formacao Inicial dos Professores da Rede Publica de Ensino é
um Programa que visa apoiar a realizacdo de cursos Licenciatura (Pedagogia) destinado a formacéao inicial
dos professores da Educacdo Basica da rede publica, modalidade presencial, do ensino fundamental e da
educacéo infantil, visando promover a melhoria da qualidade da Educacéo para promover a qualificacdo dos
professores do magistério. Parceria com a CAPES. Concessao de bolsa integral (100%).

4 - PROGRAMAS COM ACORDOS E PARCERIAS: a- Bolsa Reitoria: concedida a alunos seminaristas dos
cursos de Filosofia e Teologia, de acordo com parcerias acordadas com as Dioceses, devidamente autorizada
pela Reitoria e Mantenedora. Desconto nas mensalidades; b - Bolsa Unicamp: trata-se de Convenio firmado
entre a PUC-Campinas e UNICAMP com o compromisso de concessao de bolsa aos alunos funcionarios e/ou
dependentes da UNICAMP, de acordo com o orcamento aprovado da Instituicdo. Desconto nas
mensalidades; ¢ - PIC (Programa Integrado de Iniciacdo Cientifica): tem como objetivo fomentar as
atividades de docentes e alunos envolvidos em Grupos de Pesquisa da Instituicdo, nas diversas areas do
conhecimento. O PIC oferece trés modalidades de bolsas para alunos de graduacgdo, a saber: 1) Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC/CNPq), com participacdo ativa dos alunos em
projetos de pesquisa de qualidade académica. E administrado diretamente pela Instituicdo, com supervisio
do CNPq; 2) Fundo de Apoio a Iniciacdo Cientifica (FAPIC/Reitoria), programa mantido pela Reitoria da
PUC-Campinas com a finalidade fomentar a Iniciagcdo Cientifica, com os mesmos critérios adotados em
relacdo as bolsas do CNPq e 3) Programa Institucional de Bolsas de Iniciagcdo em desenvolvimento
Tecnologico e Inovacao (PIBITI/CNPq), com participacdo ativa em projetos de pesquisa na area de
Tecnologia e Inovacdo. E administrado diretamente pela Instituicio, com supervisdo do CNPq; d- Bolsa
CAPES/PROSUP (Programa de Suporte a P6s-Graduacao de InstituicGes de Ensino Particulares): tem
por objetivo apoiar discentes de programas de pdés-graduacdo Stricto Sensu oferecidos por Instituicdes
Particulares de Ensino Superior, contribuindo para a formacdo e manutencdo de padrdes de exceléncia e
eficiéncia na formacao de recursos humanos de alto nivel, imprescindiveis ao desenvolvimento do Pais, com
bolsas de estudo (mestrado e doutorado) para manutencdo do aluno e taxas escolares; e- Bolsa CNP(q: tem
como finalidade apoiar a formacédo de recursos humanos em nivel de pés-graduacédo;, para 0S cursos com
conceito superior a 3 (trés) vinculados a instituices privadas (comunitarias), sem fins lucrativos, o pagamento
das taxas escolares; f- Bolsa POs-Graduacdo: a Reitoria da PUC-Campinas, como contrapartida
institucional, concede bolsas de estudo equivalentes a 50% do valor da mensalidade aos alunos de todos os
seus Programas de Pds-Graduacédo Stricto Sensu que ndo obtiverem cotas provenientes da CAPES ou do
CNPq; concede, também, o beneficio aqueles que obtém bolsa proveniente da agéncia estadual FAPESP.

5 - FINANCIAMENTOS: Programas de financiamentos de crédito aos universitarios, com a participacdo da
PUC-Campinas na divulgacdo e procedimentos operacionais: a- APLUB (Associacdo dos Profissionais
Liberais Universitarios do Brasil): trata-se de Programa de Crédito Educativo da FUNDAPLUB, de
concessao crédito educativo parcial, ao aluno em dificuldades financeiras, com bom desempenho académico;
b- FIES (Fundo de Financiamento ao Estudante de Ensino Superior): programa de financiamento do
Governo Federal, dirigido aos universitarios com dificuldades financeiras e bom desempenho académico. O
acompanhamento das bolsas é realizado pela Comissdo Permanente de Selecdo e Acompanhamento do
FIES, responsavel por todas as deliberagbes. (PROAD n° 04)

Acompanhamento das Bolsas de Extensdo: A avaliagdo de mérito dos Planos de Trabalho dos alunos de
extensdo vinculados aos Projetos de Extensdo foi realizada por gestores de duas instancias institucionais:
Nucleos de Pesquisa e Extensdo (NUPEX) e Pré-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios. Em 2011
foram realizadas as seguintes a¢des: 1) Inscricdo de novas propostas de Plano de Trabalho de Extens&o dos
Alunos 2011, sendo previsto no Edital a concessé@o de 40 Bolsas de Extenséo (BEX) com dedicagéo de 24h
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semanais e a concessdo de 20 vagas (VEX) com dedicacdo de 24h semanais. 2) Andlise dos Relatérios
Finais dos Planos de Trabalho, a partir dos seguintes parametros: a)aderéncia do Plano de Trabalho
Individual de Extensdo do aluno em relacdo ao Projeto de Extensdo a ele vinculado; b) clareza e
exequibilidade dos objetivos propostos; c) clareza e exequibilidade das atividades propostas individualmente
para os alunos. 3) Publicacdo do resultado final. Todo processo de inscricdo, sele¢do, andlise e avaliagéo dos
Planos de Trabalho dos Alunos de Extensdo dos respectivos Projetos de Extensdo, nas instancias
institucionais, deu-se por meio de Edital, Comunicados Internos e Circulares. Embora toda a documentacéo
tenha tramitado em papel, a Coordenadoria Geral de Projetos de Extensdo (CGPE) sistematizou estes fluxos
no software de Banco de Dados Microsoft Access. (PROEXT n° 03)

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Bolsas de Inclusao Social:

Ne DE ALUNOS

PROGRAMA BENEFICIADOS
Programa Universidade para Todos (PROUNI) 1.503
Programa de Bolsa de Estudo com Ingresso pelo Vest. Social 964
Programa Geral de Bolsa de Estudo N&o Restituivel 317
TOTAL DE BENEFICIARIOS 2.784

Obs: o ndmero de alunos do PROUNI e do Programa de Bolsa de Estudos com Ingresso pelo Vestibular
Social inclui todos os alunos que estdo cursando e recebendo o beneficio desde seu ingresso na
Universidade.

As bolsas foram divulgadas por meio do Website Institucional (www.puc-campinas.edu.br), para os 03 (trés)
programas de Bolsas de Estudo N&o Restituivel; Midia Local e Regional, para o programa de Bolsa de
Estudo com Ingresso pelo Vestibular Social; E-mail dos alunos matriculados, para o programa Geral de Bolsa
de Estudo. A avaliacdo global do projeto apontou como AVANCOS: a) Realizacdo do processo seletivo em
1011, para gozo em 2012. b) Aprimoramento da gestdo das vagas de alunos bolsistas nos 03 programas.
Como FRAGILIDADE: foi apontada a dificuldade de equacionamento da proporcionalidade legal exigida de
01 bolsista para cada 09 pagantes, por curso, turno e turma das vagas oferecidas, por programa de Bolsas de
Estudo ndo Restituiveis. (NAS n°01)

Bolsas Académicas: O compromisso social da PUC-CAMPINAS em 2011 resultou nos nimeros de alunos
beneficiados, abaixo, por tipo de concesséo:

PROGRAMAS INTERNOS DA INSTITUICAO

Tipo de Bolsa Alunos benef.
Bolsa Cruzada — PI1O XII 01
Bolsa Licenciatura (alunos matriculados — 2011) 1.919
Monitoria 668
Internato 163
Bolsa Estagio 118
Bolsa-Estimulo 36
Bolsa Extensado 20

N&o foi incluido, na tabela acima, o Programa Geral de Bolsa de Estudo Nao Restituivel e o Programa Bolsa
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_ 4 Programa
J de Avaliacao
L Institucional

Conhecer para aprimorar

de Estudo com Ingresso pelo Vestibular Social (dados ja apontados no relatério Bolsas de Inclusdo Social -

NAS n° 01)

PROGRAMAS VINCULADOS A CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO (DOCENTES E

FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS):

Tipo de Bolsa Alunos

benef.

Protocolo Salarial

925

PROGRAMAS VINCULADOS A ORGAOS PUBLICOS (MUNICIPAIS, ESTADUAIS E FEDERAIS):

Tipo de Bolsa Alunos benef.
Escola da Familia 35
Bolsa PET (Arquitetura/Biologia/Enfermagem) 36
PEC-G 01
PARFOR (CAPES) 218

N&o foi incluido, na tabela acima, o Programa Universidade para Todos (PROUNI), cujos dados ja foram

apontados no relatério Bolsas de Inclusédo Social - NAS n° 01).

PROGRAMAS COM ACORDOS E PARCERIAS

Tipo de Bolsa Alunos benef.
Bolsa Reitoria 06
Bolsa Unicamp 64

Bolsa P6s-Graduacao
Bolsa Po6s Graduacéo - Reitoria (50%) 31
CAPES/PROSUP 74
CNPg 24
PIC (Programa Integrado de Iniciacdo Cientifica):
FAPIC/REITORIA 333
PIBIC (CNPq) 162
PIBITI (CNPq) 06
FINANCIAMENTOS

Tipo de Bolsa Alunos benef.
APLUB 59
FIES 382
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FONTE: PROAD, PROPESQ, PROEXT, DCR e NAS

As diversas modalidades de bolsas oferecidas pela PUC-Campinas foram divulgadas através do website
Institucional, do jornal interno (Jornal da PUC-Campinas) e Editais publicados pelas Unidades. Avaliacdo
Global do projeto, feita pela PROAD: AVANCOS: 1- Implantado o sistema com o fluxo das Bolsas Estimulo e
Extensdo, bem como a de Estagio Interno em 2011; 2- Identificada a necessidade de integracdo dos sistemas
de bolsa com o Departamento de Contas a Receber, visando a agilidade na aplicacdo dos beneficios e ja
implantada em alguns casos, como o Vestibular Social, Programa Geral de Bolsa de Estudo N&o Restituivel,
Bolsa APLUB e FIES. FRAGILIDADES: Ha algumas bolsas que ndo estdo com sua area financeira
interligada com o Departamento de Contas a Receber, o que acaba dificultando a agilidade nas informacdes
quando necesséario. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Sistematizar todas as solicitagbes de Bolsas e suas
aplicacbes com o Departamento de Contas a Receber para melhor gerenciamento da Reitoria. (PROAD n°
04).

Acompanhamento das Bolsas de Extensao: Apos aprovacéo do Plano de Trabalho Individual de Extenséo,
a classificacdo final dos bolsistas e voluntarios foi feita tendo por base o desempenho académico do aluno
evidenciado pelo histérico escolar, de acordo com diretrizes estabelecidas pelo edital, conforme tabela
abaixo. Foram apresentadas pelos docentes 58 propostas de Plano de Trabalho para os alunos em 2011, das
quais 44 (75%) na modalidade Bolsas de Extensdo (BEX) e 14 (25%) na modalidade Voluntarios de Extensao
(VEX). Foram aprovadas 26 propostas de Plano de Trabalho, sendo 20 na modalidade BEX e 06 na
modalidade VEX. Em linhas gerais, houve aprovacao de 44,8% dos Planos de Trabalho inscritos, ante 67,5%
de aprovacdo verificado em 2010. Ac¢bes para divulgacdo do projeto: Encontro Anual de Extenséo
Universitaria, na Semana Académica 2011, com a Apresentacdo Oral de todos os alunos (Bolsistas e
Voluntarios) com Planos de Trabalho aprovados. Cada comunicacao oral foi avaliada pelo Coordenador de
NUPEX do respectivo Centro a partir de uma ficha de avaliacdo. Este encontro gerou uma publicacdo em
formato eletrdnico com ISSN (223681-40) passivel de ser inserida no Curriculo Lattes dos Alunos. Outro
desdobramento do encontro foi o evento de premiacdo das melhores apresentacdes, no auditério D. Gilberto,
Campus |, em novembro. Avaliacdo global do projeto: AVANCOS: a) Avaliacdo rigorosa dos Planos de
Trabalho dos Alunos inscritos em 2011 pelas instancias de avaliacdo (NUPEX e PROEXT); b) Incorporacéo,
por parte dos docentes extensionistas, de procedimentos sistematizados para avaliagdo de seus Planos de
Trabalho dos Alunos; c) Estabelecimento, por edital, de procedimentos claros para a elaboracdo dos Planos
de Trabalho dos alunos, para substituicdo de discentes ao longo da vigéncia do Plano e para a elaboracéo do
relatorio final; d) Divulgacdo dos resultados no Encontro Anual de Extensdo Universitaria, realizado no
segundo semestre de 2011, e pela Publicacdo do CD ROM Encontro Anual de Extensdo Universitaria da
PUC-Campinas (ISSN 223681-40). FRAGILIDADES: a) Dificuldades encontradas pelos docentes para
elaborar Projetos de Extensdo bem delimitados; b) As atividades relacionadas a modalidade Voluntarios de
Extensdo ndo foram relevantes para o processo de qualificacdo da extensdo na Universidade. c¢) Inexisténcia
de um sistema para inser¢do, acompanhamento e avaliacdo das Bolsas de Extensdo. RECOMENDACOES
|_SUGESTOES: a) Considerando que o grau de exigéncia para aprovacdo dos Planos de Trabalho de
Voluntarios em Extensdo é o mesmo em relacdo aos Bolsistas, considerando que a dedicagdo em ndmero de
horas dos alunos é a mesma, considerando que os parametros de avaliacdo das atividades realizadas séo os
mesmos, a modalidade de voluntario de extenséo deixa de ter uma razéo plausivel para existir. Além disso, o
gue evidencia o empenho institucional em fomentar e valorizar as atividades discentes de extens&o para as
instancias de avaliacdo da Universidade sdo as bolsas de extensdo concedidas. Dessa maneira, a PROEXT
decidiu que em 2012 ndo havera mais a modalidade Voluntario de Extensédo, apenas Bolsistas de Extenséo.
Espera-se, com isso, aumentar a demanda por Bolsas de Extensdo de maneira a atingir o patamar de 50
Bolsas a serem concedidas. b) necessidade da existéncia de um sistema de inser¢cdo e acompanhamento de
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Bolsas de Extensdo produzido pelo Nicleo de Tecnologia e Informagédo da Universidade (NTIC). Com a
existéncia deste sistema, ndo haverd mais a necessidade de tramitacdo de documentos em papel, os
processos de substituicdo e cancelamento de bolsas ficardo mais ageis, assim como a elaboracdo dos
Termos de Compromisso dos Bolsistas e dos Certificados de Participacdo. Tendo por base essa
necessidade, foi encaminhado ao NTIC a Cl 114/2011 em 28/09/2011 solicitando a criacdo desse sistema.
(PROEXT n° 03).
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(DES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 10

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Sustentabilidade|  0rmulanios

Financeira

EXTRATO n® 11 REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2011: DPLAN n° 03.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério DPLAN n° 03 — Aprimoramento do Processo Orgcamentario.

e Objetivos: Aprimoramento do processo de elaboragdo e de gestdo orcamentaria. Oferecer, a cada
ano, melhorias na capacitacdo de quem atua na gestao das diversas areas, atualizacdo de conceitos
e nomenclatura de contas, classificagdo correta de despesas em suas devidas contas. Aprimorar
estabelecimento de regras e padrdes para realizacdo de orcamentos de determinados grupos de
contas contdbeis. Estabelecer e implementar modelo de Gestdo Orcamentaria, realizando reunifes
periddicas de acompanhamento e troca de informacGes que permitam o aprimoramento continuo,
garantindo a sustentabilidade financeira da Instituicdo.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES JA REALIZADAS

Aprimoramento do Processo Orgamentéario: Primeiramente foi definido um calendario de reunides entre os
responsaveis pela Gestdo Orcamentaria e areas que participam do processo. Houve um levantamento formal
das necessidades de capacitacdo dos participantes o que permitiu o desenvolvimento de atividades de
suporte para atendimento, caso a caso, visando sanar as davidas, indicando fontes para busca de dados do
ano anterior e atualizando informag¢des mediante premissas determinadas pelo gestor da area administrativa.
O processamento foi desenvolvido por meio de sistema informatizado préprio que gera relatérios operacionais
e de gestdo. (DPLAN n° 03)

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Aprimoramento do Processo Orcamentario: Para o processo orcamentario de 2012, foi oferecido o
calendario de reunides e elaborado o material para capacitacdo, além da continuidade da utilizacdo de
sistema informatizado proprio para a elaboracdo da Peca Orcamentaria 2012. Foi feita a apresentacdo da
planilha a ser utilizada pelos usuarios do sistema. N&o houve divulgagéo por ser material de assunto restrito
a Administracdo Superior. AVANCOS As éareas estdo mais proximas da realidade, amadurecimento no
processo orcamentario, participacdo das areas em forma de consulta sobre os procedimentos a serem
realizados. FRAGILIDADES: Pouca familiaridade na confeccdo de orcamento pelos atores.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Continuidade da capacitacdo e das reunides periédicas para
acompanhamento. (DPLAN n° 03)
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