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Atendimento de Demandas de Cadastro

Ano Fale Conosco Documento Físico Total

2013 3.876 (90%) 602 4.478
2014 (até maio)*1 1.650 (90%) 224 1.874
*1 Devido à troca de empresa prestadora de serviço de call center e do sistema, ainda não foi possível 
contabilizar as demandas atendidas pós maio/14.

Uma demanda pode tratar de uma única adequação como de um 
conjunto de adequações agrupadas em um único protocolo; 
Não consideradas demandas de saneamento originadas da 
própria Coordenação do cadastro.

Cadastro e-MEC
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Fonte: Simec Demandas – Data: 01/10/2014

Algumas demandas referem-se a um mesmo problema
Assuntos variam: adequação de fluxo de processo parado, ajuste de 
informação não alterável pela equipe de cadastro, geração de 
relatório Seres, indisponibilidade de opção de cronograma p/ IES etc.

Atendimento de Demandas de ajustes do sistema - 2014

Ano da demanda 2013 2014 Total

Encaminhadas 1.007 1.561 2.568

Finalizadas 884 1.405 2.289

% Finalizadas 87,79 90,01 89,14

Pendentes 123 156 279

Passivo de 
2013 

Sistema e-MEC
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- Cadastro: endereços que são apresentados na visão pública do cadastro e 
que são migrados para os demais programas.

- Regulação: endereços com esta marcação são disponibilizados para que 
as instituições vinculem aos processos regulatórios.

A marcação de polo só é apresentada para endereços do Cadastro.

Comunicado sobre as adequações enviado em setembro/2014

Endereço no Cadastro/Regulação
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Cenários de Saneamento Cadastral

INICIADO

INICIADO

INICIADO

INICIADO

INICIADO



Antes de decidir, pense no estudante.

Criação de documento com 
orientação sobre formato das 
solicitações de adequação;
Envio por comunicador a todas 
as IES (pós evento);
Principais tipos de adequação:

1. Cursos com código em duplicidade

2. Mesmo Curso EAD com diversos       
códigos – um para cada polo

3. Cursos distintos com entrada            
única – ABI (IFES)

4. Adequação da quantidade de       
vaga de curso do Cadastro (respaldo em 
ato autorizativo)

5. Cursos em EXTINÇÃO

6. Endereços em duplicidade

7. Endereços não mais utilizados          
pela IES

Orientações para solicitações de adequação cadastral
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Levantament
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Entender e 
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processos 
(AS IS)
2012

Analisar e 
redesenhar 
processos 
(TO BE)
2012
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processos

2014

• Descrição de 
atividades 
para 
automação

• Ganhos
• Melhorias
• Pontos Críticos

1 2 3 4

• Processos relacionados aos 
fluxos dos atos autorizativos, de 
avaliação, de aditamentos, 
atualização cadastral e de 
supervisão

Em 2013 as atividades do Projeto foram 
interrompidas gerando um intervalo de 

um ano entre o mapeamento dos 
processos e o início da implementação. 

Revisar os 
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(TO BE)

Implementar 
os processos

2014
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novos 

processos

2016
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• Novo cadastro
• Novo sistema
• Novos marcos 
legais

• Pessoas 
capacitadas

54 5

Novo Sistema
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Obrigada!
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